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Una experiencia educativa en redes (Internet
o Intranet)

Para crear ambientes de aprendizaje interactivos
en programas de educacion no presencial es ne-
cesaro llevar a cabo proyectos que beneficien este
proposito.

La utiizacion de redes como Internet o Intranet
permiten que las preguntas de los estudiantes (no
importando el lugar geografico donde se encuen-
tren) puedan ser contestadas en tiempos relativa-
mente cortos, para que las inquietudes tengan
pronta respuesta y el proceso de retroalimenta-
cion sobre un tema cualquiera sea efectivo y de
crecimiento permanente’ . Ademas, con ellas se
genera un espacio de conversacion virtual cons-
tante, donde todo estudiante contara con un tutor
‘muy cerca” de sus intereses y de sus proyectos.,

El conocimiento se va revisando en los sitios que
se convierten en bibliotecas abiertas y permanen-
tes donde estudiantes y profesores mantienen
actualizada la informacion de cada uno de sus
proyectos. El acceso a estos puntos de informa-
cion se convierte en un espacio de interés para
quienes estén atentas al desarrollo del conoci-
miento en cuestion.

Es una responsabilidad social y educativa la que
compete al docente en materia de logistica y es-
trategia que permita verificar el progreso que un
estudiante tiene en un proyecto determinado. Por
esta razon, se hace imprescindible que los edu-
cadores se vinculen a procesos teleinformaticos
y conozcan las potencialidades que ofrecen es-
tos. Entre las actividades a concretar podemos
mencionar;

Responder preguntas a través del Correo Elec-
tronico

Cuando un docente participa de una actividad edu-
cativa, de apoyo o colaborativa, mantendra per-
manente contacto con sus estudiantes a través
de correo electronico, lo que lo llevara a leer mu-
chainformacion acerca de inquietudes y aportes
altrabajo que esta desarrollando. Por esta razén
€s necesario que al comenzar un proceso de este
estilo se organicen pautas que beneficien esta
forma de trabajo académico®. por ejemplo:

* Toda pregunta tendra el encabezado “Pregunta:”
y no deberd sobrepasar dos renglones en letra
Times New Roman de tamafio 10 puntos.

* Toda respuesta tendra el encabezado “Respues-
ta:" y no debera sobrepasar 10 renglones (iguales
caracteristicas de letra).

* Todo correo sera contestado en un tiempo no
superior a 24 horas de haberse recibido, para
que no se pierda el interés del estudiante.

* Un aporte al desarrollo de un tema no debera
sobrepasar una pagina (iguales caracteristicas de
letra).

El docente tendra que ser apoyado
institucionalmente para que los procesos
operativos no causen cansancio en la utilizacion
de esta formade comunicacion. Pues, es de notar
que si un profesor tiene intercambio por correo
electronico con 100 estudiantes, la revision de sus
mensajes involucran horas de trabajo, que son una
sobre carga si los procesos operativos los realiza
el mismo.

| Establecer criterios de tiempo de participa-

cion en clase

Cuando se lleva a cabo una clase via Internet o
Intranet, es posible que los asistentes a ella ten-
gan preguntas o aportes en el momento del desa-
rrollo de la misma; se puede llevar un control del
preguntas, aportes y respuestas agregandolas a
un archivo disponible para cada uno de los asis-
tentes con el proposito de no repetir respuestas
para quienes no las observaron en el momento en
que se dieron. Por esta razon, es necesario que
haya una persona (monitor, tutor, asistente, ...)
que regule la participacion de la clase y le haga
llegar al docente el aporte o la pregunta que en
verdad debe serrecibida.

'SCIGLIANG, John A. (1996). Using HTML for organizing
student projects through the Internet. En: T H E Journal
(Technological Horizons in Education), Vol. 24 No 1 August
IGATES, Bill (1995). "Camino al futuro”. Santafé de Bogota,
Comombia: McGraw-Hill. p. 187.
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Determinar la participacion activa y produc-
tiva en clase

Mucha de la informacion que un docente recibe
en medio de la clase, puede no ser un aporte y
por el contrario desvia el rumbo de la misma; asi,
que se hace necesario que exista un controlador
que bien puede ser un monitor o grupo de monitores
que regulen la participacion activa y mantenga
contacto con los participantes para que un aporte
favorezca la clase puede volverse de beneficio para

la misma®.

Generar lineamientos basicos
sobre la critica constructiva de
las tareas y proyectos elabora-
dos por el estudiante

Gracias a que la comunicacion via
Internet o Intranet no refleja gran
parte de las emociones, es posi-
ble que ante un trabajo, proyecto o
tarea que un estudiante haga, reci-
ba de sus docentes propuestas, al-
ternativas y sugerencias que lo lle-
ven a engrandecer su labor: por
. ejemplo, siunatarea no es acerta-
da o es deficiente, se puede devol-
ver la misma con todas las sugerencias pertinen-
tes que llevan al estudiante a emprender nuevas y
mejores labares alrededor de su actividad, sin que
se siente ultrajado o discriminado publicamente.
Esto permite mejorar los niveles de autoestima
en el estudiante y estrechar la relacion entre ély
su profesor.

E

Favorecer los procesos de autoevaluacion y
autovaloracion, tanto del estudiante como del
docente

Debido a que Internet o Intranet permite confron-
tar el hacer de un estudiante o de un profesor, con
el hacer de muchos estudiantes y profesores en
la misma disciplina, ain mas, en el mismo conte-
nido, tanto estudiantes como profesores pueden
verificary autoevaluar su actividad a través de pa-
| res en el mundo y tendra asi toda la gama de
opciones que les permiten reconocer su labor con
distintas escalas de autovaloracion social e inte-
lectual.

Propiciar metodologias de trabajo individual
y en equipo

Una primera etapa serd determinar las fortalezas
académicas de cada participante, para asi encar-
garlo de unalabor especifica. En esas fortalezas
se pueden contemplar los intereses y los gustos
por una uotra tarea.

Asignar tareas correspondientes a modulos de un
proyecto a cada participante segun su especiali-
dad, para despues ir formando equipos de trabajo
con el proposito de tener pocos modulos y que
ellos los van a integrar. El docente
debera disminuir las fronteras entre
modulo y modulo ya que estara en
constante contacto con los partici-
pantes. Por ejemplo, la mayor par-
te de sus asesorias sera remitir a
los estudiantes a ellos mismos, asi,
cada estudiante consultara a los
otros sobre el tema que le corres-
ponde,

Entornos interactivos de apren-
dizaje

El uso de los servicios que ofrece
Internet o Intranet (Correo electronico, News, FTP
Gopher, Telnet, ..) se esta incrementando en el
sector educativo, ya que cada dia se encuentran
diferentes opciones de uso en el proceso de apren-
dizaje, es decir, las redes de han convertido en
poco tiempo en una herramienta para el aprendi-
zaje.

3Gates, Bill (1995). “Camino al futuro”. Santafé de Bogota,
Comombia: McGraw-Hill. p. 189.
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Una forma en que se puede hacer uso de los an-
teriores servicios es a través de documentos elec-
tronicos elaborados en el lenguaje HTML (Hiper
Text Markup Language). Dicho lenguaje permite
ademas elaborar documentos con posibilidades
de hipertexto, lo que enriquece la forma de pre-
sentar los contenidos y sus explicaciones, al
facilitarse la no linealidad en la interrelacion de
los temas que conforman un contenido especifi-
co, y dar control interactivo sobre |a ruta a tomar
para abordarlos.

Los documentos en HTML pueden ser observa-
dosy utilizados en Internet o Intranet. Su sintaxis
no exige grandes niveles de programacion debido
a que tiene una estructura basada en marcas (eti-
quetas) que indican cada una de las acciones que
se llevaran a cabo en el documento, con las que
se atienden las solicitudes del usuario. Para ela-
borar un documento con HTML se requiere un
editor de texto y un visualizador (Netscape, Intemet

Explorer, ...)*.

ARCHIVO 1 ARCHIVO 2
En un proceso de
: tonssn exhaustiva
ARCHIVO 1 ARCHIVO?2

Enun proceso de
invasiieneion exhaustiva

El docente puede utilizar este lenguaje como una
herramienta para facilitar la comunicacion con es-
tudiantes, que se encuentran distantes fisicamente
de él, permitiendo que el aprendizaje se convierta
en un proceso activo donde el estudiante aprende
anavegar en busca de informacion y adquiere mé-
todos de consulta.

Conclusiones

El empleo de Internet como alternativa educativa
se puede llevar a cabo con la creacion de ambien-
tes interactivos de aprendizaje, dentro de los cua-
les juega un papel importante el uso de HTML. En
dichos ambientes estan involucrados los siguien-
tes aspectos:

- Métodos de exploracion en Internet o Intranet.

- Estrategias de disefio en hipertexto (con enla-
ces y objetos graficos que permiten manipular la
informacion).

- Produccion de documentos y proyectos “vivos’,
lievados a cabo por estudiantes y profesores..

Ademas, dentro del sistema educativo se
potencializan opciones educativas dentro de las
gue se encuentran:

- Pérdida de la nocion de distancia fisica entre el
docente y el alumno, asi como una comunicacion
personalizada.

Da control al estudiante de los contenidos, 1o
que lo hace responsable de su conocimiento y de
su metodologia de estudio.

- Permite el intercambio de ideas entre el edu-
cando y el educador, para brindar a esta relacion
la posibilidad de invertir los papeles academicos,
llevando a la revalidacion de ideas y al fortaleci-
miento de las mismas a través del tiempo.

4Dean, Scharf (1998). "HTML Referencia Visual”. México:
Prentice Hall. p. 8.
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- Facilita la divulgacion del pensamiento del ser
humano y sus respectivas contrapartes frente a
los conceptos que se trabajen en un documento
electronico que se cologue en Internet o Intranet.
Asi un estudiante que escriba un articulo o pro-
ponga un proyecto y lo lleve a la red, tendra la
oportunidad de ser criticado o apoyado por quie-
nes consulten este documento, ya que el acceso
a estos archivos es libre. Este intercambio lleva a
construir el conocimiento mediante la union de
muchas ideas a favor y en contra.

- Brinda la oportunidad de formar criterios admi-
nistrativos sobre la informacion, sobre las bases
de datos y de conocimiento que se ha venido con-
solidando desde distintos lugares del mundo.

Paosibilita al estudiante y al docente centrarse
en los aspectos importantes de un tema en un

documento(sintesis de la informacion).
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