SUBCONTRATACION Y FLEXIBILIDAD EN LA INDUSTRIA

COLOMBIANA*
EDGARA. VALERO J.*

Uno de los cambios empresariales de los ultimos afios ha sido el aumento de la subcontratacion en las
empresas, de modo que sus diferentes modalidades son en la actualidad un versatil y funcional instrumento
para la organizacion productiva. No obstante la observacion a nivel de establecimientos revela la existencia de
diversas y contrastantes practicas y concepciones en torno a su empleo. Es posible hallar modalidades asocia-
das a la supervivencia precaria de pequenas empresas; otrasdisefiadas por grandes companias para salir
de sus situaciones de crisis y sobrecostos; algunas tipicas de ramas industriales con particulares condicio-
nes de mercado; también significativos casos de redes para provision de partes en esquemas dinamicos
tecnoldgicamente, en donde se han aplicado metodologias derivadas de la gerencia japonesa como los Circulos
de Calidad y el Justo a Tiempo.

Teniendo como trasfondo la discusion en torno a la necesidad de flexibilidad en el manejo empresarial y la
heterogeneidad de los escenarios industriales colombianos, se definen en éste articulo, tres espacios empresa-
riales caracteristicos y se explica en ellos el incremento de la subcontratacion en refacion con sus condiciones
particulares y estrategias competitivas adoptadas.

* El presente analisis hace parte del trabajo que adelanta el autor como tesis en
el Post - Grado de Sociologia de la Industriay el Trabajo de la Universidad Nacional
de Colombia. La informacion base de ésta reflexion se obtuvo mediante entrevistas,
| visitas de planta y observaciones en empresas industriales del area de Bogota
| en donde es bien conocida la importancia de la subcontratacion (ramas de
confeccion, artes graficas, metalmecanica y autopartes) y en un conjunto de
empresas destacadas por su elevada inversion, tamano y antigliedad.

** Sociologo - Universidad nacional.
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' Investigador - Linea de Historia Empresarial E.AN

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

59




SUBCONTRATACION

1. UNAPRACTICAEN EXTENSION Y CAMBIO

Se entiende la subcontratacién como un acuerdo
entre dos partes: una empresa o entidad y unos
trabajadores de modo individual u organizados en
grupos o en pequefias empresas, con el fin de
que estos realicen para la primera un servicio, pro-
ceso de produccidn o fase de éste. Otros aspec-
tos pueden estar presentes o no y varian segun
eltipo de acuerdo que se aplique, asip.e., pue-
de definirse el aporte de materias primas, medios
de produccion, modelos y disefios por alguna de
las partes; o establecerse, compromisos de ex-
clusividad, garantia de cantida-
des minimas encargadas y
grado de independencia del
contratista.

Se supone que el
subcontratista es un trabaja-
dorindependiente, sin acceso
directo al mercado final del bien
y que el contratante no tiene
nexos de propiedad o adminis-
tracion con el establecimiento
que realiza el trabajo; pero en
los dltimos afios se han pro-
movido relaciones productivas
de subcontratacion entre em-
presas, con o sin vinculos de
propiedad entre si.

Esta forma productiva se ha difundido en toda
clase de actividades, niveles laborales y ramas
industriales, desde labores simples de empaque
o distribucion, hasta las mas complejas con base
en tecnologia informética, para las que se han
disenado procedimientos que se resumen en la
expresion ‘outsourcing’. Como recurso
organizativo, actualmente ofrece una ampliagama
de posibilidades para la interaccion de empre-
sas con o sin vinculos de propiedad entre si, con
modalidades de control o asesoria al ejecutante
del trabajo y diferentes opciones en sus términos
de negociacion.

Al comienzo de los afos 80s, el incremento del
trabajo realizado por subcontratacion comienza
a ser notorio y a explicarse como una medida
de los empresarios para reducir el costo laboral,
sortear normas laborales supuestamente adver-
sas y variaciones imprevisibles de la demanda’.

En los primeros analisis, la subcontratacion se
asocia a la informalidad y parece mas relevante
en la elaboracién de productos poco
estandarizados, con labores no calificadas e in-
tensivas en trabajo; su aplicacion significaria para
los trabajadores un ingreso muy fluctuante dentro
de niveles bajos y malas condiciones laborales,
con serias consecuencias para la estabilidad
laboral y la calidad del empleo.

Admitiendo que tales cuestiones siguen siendo
pertinentes, mas de diez afos después de inicia-
do el crecimiento de esta modalidad de trabajo,
la observacion en varias ra-
mas y tipos de empresa
muestra significativos cam-
bios y un panorama mas
complejo y heterogéeneo.
Los multiples ajustes ocu-
rridos en la
subcontratacion, la diversi-
dad de modalidades y po-
sibilidades productivas que
se han derivado, ponen de
presente la necesidad de
examinar mas detenida-
mente el fendmeno en rela-
cién con el contexto empre-
sarial.

2. SUBCONTRATACIONY
FLEXIBILIDAD

Partiendo del hecho que el crecimiento, diversi-
ficacion y amplia difusion del trabajo desarrollado
por medio de subcontratistas se puede ubicar entre
los principales cambios organizativos y laberales
ocurridos en las empresas industriales colombia
nas durante los ultimos anos, una mirada gene-
ral a los motivos y principales propésitos de los
empresarios al adoptar las distintas modalida-
des, demuestra que se trata de conseguir con-
diciones especificas de flexibilidad ante diferen-
tes circunstancias y contingencias que afectan
la gestion.

' Corchuelo A., «Subcontratacion y empleo temporal en la
industria manufacturera» pag. 35 - 55 mimeo. CIDSE U. del
Valle.
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Se entiende por flexibili- /’
dad la capacidad que pue-

den tener las organizacio-
nes productivas para
adaptarse o modificar ra-
pidamente la mayoria de
| sus procedimientos y acti-
| vidades segun lo exijan las
condiciones de un entor-
no que en los ultimos anos
se revela mas inestable e
imprevisible®. Factores
como el acelerado cambio en
los bienes y mercados; difici-
les condiciones de rentabilidad
y competencia; vy las posi-

bilidades ofrecidas porlanue- %

propiedad en unidades sepa-
radas que conservan nexos
entre si; transmision o tras-
paso de instalaciones, equi-
pas de produccion a estable-
cimientos mas pequenos e in-
dependientes, etc*.

En los ultimos afios se ha
dado un intenso debate en
torno al desarrollo de las
tendencias flexibilizadoras.
Es de todos los analistas
aceptado que han ocurrido
profundos cambios en el es-
pacio productivo, que
impactan la concepcion de

vas tecnologias, inciden en
que se busque una maleabili-
dad y rapida capacidad de respuesta en multi-
ples aspectos como p.e. la contratacion laboral y
de planta de personal; estructuras y niveles sa-
lariales; jornada laboral; organizacion de tareasy
puestos de trabajo, tecnica de produccion, volu-
men y compaosicion de la produccion, etc.

La aplicacion de politicas flexibilizadoras en los
paises industrializados, supuso serias modifica-
ciones en el manejo del factortrabajo, entre ellas
la reconsideracion de la logica fordista de es-
tabilidad y mercado interno de trabajo; remunera-
ciones y garantias crecientes segun antigiiedad
y alta regulacion interna y externa del aspecto
laboral. Importantes esfuerzos de reorgani-
zacion en la gestion, se dirigen a establecer
procedimientos para que el salario oscile
segun la productividad individual o colecti-
va; la jornada y las condiciones de trabajo
puedan variar; se tenga una contratacion la-
boral regida por las normas del mercado,
| prescindiendo de compromisos duraderos o
procedimientos muy rigidos y protectivos®.

El aumento de la subcontratacion y la nueva sig-
nificacion de la pequefia empresa, debidas al
empleode redesde proveedores y abastecimien-
to externo, se ubican entre los principales me-
canismos de flexibilidad. En todos los paises
industrializados se ha planteado como meta re-
ducir el tamafio de las compafiias empleando
subcontratacion combinada con procedimien-
tos de descentralizacién y fragmentacion de la

empresa, la organizacion de
la produccion y las relaciones
laborales; pero no existe acuerdo en la explica-
cion de fondo a las transformaciones registra-
das. Un sector de analistas, en un importante
esfuerzo por integrar factores tecnologicos, eco-
nomicos y sociales, relacionando la dimension
macro del capitalismo y micro de la estructura
empresarial, sugieren que se trata del fin del sis-

? Labour and society: Meulders D.; Wilkin L., Labour market
flexibility: critical introduccion to the analysis of a concept,
Vol.12 #1, 1987, Boyer R., "Labour flexibilities: Many forms
uncertain effects’, Rosemberg S., From segmentation to
flexibility, Vol 14 #4 1988

* La busqueda de flexibilidad ha transformado el manejo
laboral de estilo fordista, generando cambios, p.e., nue-
vas formas de definicién de puestos y categorias: tenden-
cias al trabajador polivalente y la labor en equipo;
reconsideracion del sistema salarial y la estabilidad laboral
a traves de una mas alta rotacion de personal y temporali-
dad; todo lo cual ha generado deterioro en la calidad del
trabajo y diferentes tipos de incertidumbre para el trabaja-
dor. Standing G., Desempleo y flexibilidad del mercado
laboral en el Reino Unido, informes OIT-OCDE, Madrid 1988
Flexibilidad y mercado de frabajo. el debate actual, Infor-
mes OCDE, Madrid 1987; Villeval M., «Labour market
restructuring and deprivation processes», in Labour and
society, Vol 16 #2 1991.

* El crecimiento y dinamismo competitivo que se observa en
ei sector de pequefias empresas en todos los paises
industrializados, esta relacionado con el auge de la
subcontratacién y la crisis del fordismo, ver Sengenberger
W., Loverman G.; Piore M., The re-emergence of small
enterprises industrial restructuring in industrialised
countries, Geneva ILO 1990.
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tema fordista de produccion
masiva que habia predomi-
nadoy el surgimiento de nue-
vos modelos productivos
orientados a |a especializa-
cion flexible® .

En oposicion a éste enfoque,
otros estudios explican las
nuevas formas organizativas
y los cambios ocumidos como
. estrategias y adaptaciones
' que hasta ahora modifican
| poco la esencia y los princi-
pios de |la producciéon masi-
va; se trataria principalmente
de adecuar la gestion produc-
tiva a cambios en los merca-
dos de bienes, las condicio-
nes de competencia y la tecnologia, para resta-
blecer el crecimiento y la productividad bajo los
supuestos de |la producciéon masiva y las econo-
mias de escala, en un ambiente en que han sido
desestabilizadas variables fundamentales del con-
texto productivo y competitivo®.

Con base en estudios empiricos se sostiene que
factores como: nuevas tecnologias y sistemas
flexibles de fabricacién, redes de proveedores y
subcontratistas, mayor variedad de productos en
series mas cortas, participacion obrera a través
de equipos, etc., efectivamente inciden en la in-
dustria, pero se practican sin abandonar los su-
puestos esenciales de la produccion masiva y
pueden ser interpretados como recursos de su-
pervivencia de corporaciones en crisis, orientados
a reestructurar la gestion de personal, reducir cos-
tos y transferir la incertidumbre a otros secto-

-

res’.

En éste debate sobre la significacion e
implicaciones dela flexibilidad enla gestiony
el manejo laboral, no se ha logrado demostrar
que con ello se lleque al ocaso de la empresa
fordista y la subsiguiente génesis de un nuevo
paradigma productivo flexible. Nuevos tipos de
estructura empresarial y formas de organiza-
cion del trabajo se han instituido, en tanto
que las anteriores se han transformado, ha-
ciéendose muy complejo y variado el esce-
nario de las formas productivas, de modo
que no existe predominio de ninguna.

Lo que parece mas aceptable
y claro para todos los
analistas, es la existencia de
dos sentidos de flexibilidad en
la vida empresarial: por una
parte el que es producto del
estancamiento y crisis, cuyo
sentido es reducir el costo la-
boral para superviviry por otra
el derivado de concepciones
y practicas de produccion
orientadas a mantener proce-
sos estables de innovacion y
desarrollo competitivo®.

Estas dos formas de flexibili-
dad, son producto del dilema
basico que enfrentaron los em-
presarios en la reciente crisis:
reducir costos laborales o emprender innovacio-
nes. Aunque en algunos casos predomina uno u
otrotipo de flexibilidad, generalmente coexisten
y sus estrategias suelen combinarse o alternar-
se, a pesarde lo cual es factible y provechosa
su diferenciacion para la comprension de los
cambios ocurridos en las empresas®.

5 Piore M.; Sabel Ch., La segunda ruptura industral, Alian-
2a 1990; «Work, labour and action: work experience in a
system of flexible production» in Industrnial districts and
inter-firm co-operation in ftaly Edited by Sengenberger W ;
Pyke F.;Becattini G., ILS Geneva 1990; Sabel Ch.,Trabajo y
politica, Madrid, Ministerio del Trabajo 1986, Ritzer G,
Teorla sociolégica contempordnea, McGraw - Hill 1993 Cap
4

5 Smith Ch. »Especializacion flexible, automatizacion y pro-
duccidn en serie» en Sociologia del trabajo #7 1983. Coriat
Benjamin, £/ tafler y el robot: ensayos sobre el fordismo y
la produccién en masa en la era electrénica, Siglo XX|
Caps 3 - 4.

7 Op. cit.,, Coriat Benjamin £/ taller y el robot... Pag. 151 -
153; Amin A., Rohins K., «Industrial districts and regional
development: limits and possibilities» in /ndustrial districts
and inter-firm co-operation in italy, Geneva /LO 1990.

# Piore M., «Dos concepciones sobre la flexibilidad del tra-
bajo», en La ocupacién del futuro: flexibilizacién del tra-
bajo y desregulacién laboral, México, Nueva Sociedad 1330.
Sengenberger Werner “Intensificacion de la competencia,
reestructuracion industrial y relaciones de trabajo, en Re-
vista Internacional del Trabajo Vol 111 #3 de 1992,

¢ Piore M.; Sabel Ch., La segunda ruptura... op. cit. pag. 407.
También se distinguen como estrategias basadas en el
valor agregado y estrategias basadas en los costos
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Si es el factor costos el aspecto orientador, se
recurre a toda una gama de medidas para reducir
los distintos componentes de la remuneracion o
las prestaciones; aumentar el tiempo de trabajo;
introducir empleo temporal o de tiempo parcial,
trasladar los centros de produccion a areas de
menor regulacion y salarios mas bajos; disminuir
la provision interna de componentes apelando a
subcontratistas de reducido precio, etc™.

En las medidas de flexibilidad orientadas a la
innovacion, el énfasis se hace en el aumento de
la productividad a través de esfuerzos en campos
como: cambio tecnolégico y disefio; adaptacion
ala nuevas normas de competencia y diferencia-
cion de productos en contextos exigentes en
calidad y entrega oportuna; calificacion y opti-
ma organizacion de la fuerza laboral"

Eltipo de opcién que llegue a predominardepen-
derd del caracter de J|as regulaciones
institucionales, sindicalizacion y estructuras de
negociacion, tanto en el nivel nacional como en
el de sector economico. Del mismo mado, el perfil
de las relaciones de empleo a nivel de empresa
resultara de la interaccion de las presiones exter-
nas, las instituciones nacionales y la eleccion y
estrategia seguida por los actores determinan-
tesiE

Esta diferenciacion de las nociones o sentidos
divergentes de la flexibilidad, es un avance subs-
tancial dentro de los esfuerzos explicativos del
fenomeno y sus variadas manifestaciones, que
superala aproximacion de los primeros estudios,
en |os cuales se asumian los espacios empresa-
rtales y los propositos de la gestion como algo
homogeneo, de modo que se distinguian clases
de flexibilidad solamente con referencia al aspec-
to de |a gestion que resultaba transformado ™.

En un reciente analisis, Enrique de La Garza acla-
ra mas el problema de los diversos sentidos que
en la organizacion productiva se atribuyen a la
flexibilidad. De modo general, la entiende como
‘la capacidad gerencial de ajustar el empleo, el
uso de la fuerza de trabajo en el proceso produc-
tivo y el salario a las condiciones cambiantes de
produccion”, pero reconoce que en la practica
los contenidos y el sentido general de las medi-

das empresariales tendientes a la flexibilidad son
diversas y dependen de las concepciones e
interacciones de los actores; del mismo modo que
de la incidencia de instituciones, normasy cul-
tura™ .

Segun éste planteamiento, en diferentes contex-
tos institucionales y organizativos se han adopta-
do medidas de flexibilidad gue tienen varios sig-
nificados, destacandose principalmente tres cla-
ses:

-Flexibilidad pretaylorista: practicada de modo
asistematico en las pequefias empresas no mo-
dernizadas, no depende de un proyecto
organizacional sino de las contingencias y arbi-
trariedad de los pequefios patronos.

-Flexibilidad toyotista: asociable a los ensayos
de nuevas formas de organizacion del trabajo,
participacion y concertacion.

-Flexibilidad del mercado de trabajo: seria la for-
ma predominante en America Latina, caracteri-
zada porla unilateral desregulacion de |a oferta
y demanda de empleo.

" La aplicacion de esta idea de flexibilidad, tiene por conse-
cuencias los fenémenos de disminucién del empleo
sindicalizado, estable y relativamente bien remunerado y
su reemplazo por trabajo de tiempo parcial, reducidas ga-
rantias y bajos salarios, en un proceso que divide la fuerza
laboral y polariza sus condiciones, Harrison Bennet, The
dark side of flexible production, en Technology Review, May
- June 1994,

" Este recurso fue empleado para diferenciar los patro-
nes de relacion entre contratantes y subcontratistas en
modalidades dinamicas de versatilidad activa y regresivas
de plegabilidad pasiva, ver Semlinger Klaus, “Small firms in
big subcontrating” in Technology and work in German
industry, 1991 Part VI

12 Piore M., Locke R., Kochan T., "Reconceptualizing
comparative industrial relations: lessons from international
research, in International Labour Review, Vol 134 #2 1395
3 Ental sentido, se hablaba p.e., de flexibilidad numeérica
si los efectos recaian sobre el volumen de trabajadores
funcional u organizativa si se actuaba sobre tareas, pues-
tos y responsabilidades; salarial cuando resultaba centra-
da en las retribuciones.

' De la Garza Enrique, "La flexibilidad del trabajo en
Ameérica Latina" Panencia al Congreso Latinoamericano de
Sociologia, Brasil 1997
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3. TRES CONCEPCIONES Y ESCENARIOS DE
SUBCONTRATACION

A partir de las opciones de reduccién de costos
e innovacion como orientaciones definitorias de
la conducta empresarial, y considerando las pre-
cisiones de De |la Garza sobre tipos de flexibili-
dad, se interpretara la subcontratacion, del mis-
mo modo que los procesos organizativos y labo-
rales que la acompaian y sus implicaciones
para diferentes tipos de firmas colombianas. En
los diversos medios productivos es posible dife-
renciar e interpretar el empleo de ésta forma de
trabajo, segun se realice en
la perspectiva de los cos-
tos o de la innovacién y
cambio.

Aungue abundan las situa-
ciones intermedias y co-
existen elementos diversos,
es posible reconocer las
concepciones y espacios
empresariales en que son
preponderantes componen-
tes de adelanto y dinamis-
mo, de las propias del es-
tancamiento y crisis. Las
primeras estan relaciona-
das con la presencia de
elevadas exigencias com-
petitivas en disefo, calidad
y plazo de entrega, que hicieron que los empre-
sarios estructuraran o mejoraran cualitativamente
sus procedimientos de subcontratacion, aplican-
do principios de reciprocidad, equidad y estimulo
alainnovacion.

En otros espacios, donde las empresas han em-
prendido muy pocos cambios técnicos u
organizativos, al subcontratar se pretende esen-
cialmente obtener componentes o servicios a pre-
cios ventajosos, transfiriendo incertidumbre y cos-
tos de ajuste a establecimientos débiles y depen-
dientes.

Entre estos dos extremos existe una heterogénea
gama de situaciones intermedias y posibilidades.
No obstante esa diversidad, queen las empre-
sas esta acompanada también de alternacion,
mezcla y transicion, es posible diferenciar tres
sentidos o0 concepciones empresariales en la

aplicacion de la subcontratacion. Tales concep-
ciones aparecen asociadas a espacios empresa-
riales en donde tienen particulares patrones de
estructuracién y hasta cierto punto son ubicables
en periodos de tiempo. Como se vera las dos
primeras estan en la logica del ajuste de costos,
entanto que latercera aparece mas asociable a
esfuerzos de mejora productiva e innovacion; esta
diferenciacién se emplea como base para pre-
sentar el contenido del presente trabajo, des-
tinandose un capitulo a cada nocion y su corres-
pondiente agrupacion de modalidades:

- Concepcion tradicional
de subcontratacion: Es Ia
de mayor antigiiedad y per-
manencia, sus modalidades
representan un tipo de flexi-
bilidad espontaneamente sur-
gida y mantenida hasta el
presente en la perspectiva del
ahorro de costos. La
subcontratacion aqui es rea-
lizada en condiciones usual-
mente denominadas de in-
formalidad, con tan débiles
0 casi inexistentes regula-
ciones salariales y labora-
les, que se han clasificado
como ‘formas de trabajo no
sujetas a régimen laboral’.
Se trata de extendidas y
numerosas formas, empleadas en empresas de
todos los tamanos para realizar actividades va-
riadas y clasificables en dos grupos:

1- Trabajo de poca calificacion: ocupaciones de
trabajadores independientes y pequefios talleres
de reducida productividad y elementales medios
técnicos, p. e., en confeccion, encuadernacion,
calzado, metalmecanica etc.. Se emplean en pre-
carios espacios econémicos para elaboraciones
a pequefia escalay como férmuia de ahorro sa-
larial de los empresarios; pertenecen a éste nivel
labores casi artesanales o pre-capitalistas que
han supervivido en ciertos espacios de la indus-
tria.

2- Trabajo calificado: modalidades presentes en
establecimientos pequefios o medianos, mas
complejas en su técnica y organizacion pro-
ductiva por estar relacionadas con el desempefio
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de oficios universales y
saberes reconocidos y valo-
rados en distintas ramas in-
dustriales. Son determinan-
tes para el mantenimiento de
estas formas, el tipo de de-
manda variable y produccion
en series cortas de Ias ra-
mas en que se emplea, asi
como las condiciones enque
se desemperian algunos ofi-
cios; el factor ahorro de cos-
tos incide de modo mas
débil en éstas modalidades,
pues esta limitado por la
capacidad de negociacion
de los trabajadores y la es-
casez de determinadas ca-
lificaciones. Como veremos,
en ciertas circunstancias
estasdos formas son articuladas e integradas a
sectores mas modernos por medio
subcontratacién y redes de proveedores.

Concepcion de subcontratacion para empre-
sas en crisis: Presente en firmas grandes y anti-
guas, que habian desarrollado algunos de los
elementos fordistas en la organizacién y la politi-
| ca de personal, y al comienzo de los afios 80s
se vieron abocadas a aplicar procesos de reorga-
nizacion y ‘estrategias flexibilizadoras’, entendi-
das como reducciones de costos. En contraste
con el manejo que habian tenido en periodos
anteriores, estas firmas comenzaron a evitar

relaciones duraderas con la mano de obra; los
' vinculos que implican compromisos estables y
garantias de perdurabilidad de los contratos se
comenzaron a percibir como procedimientos cos-
tosos y rigidos que impedian al empresario reali-
zar una gestion agil y retardaban su capacidad de
respuesta ante cambios en las variables econd-
micas'™™. En la crisis del comienzo de los 80s,
empresas que habian tenido una gran integracion
| vertical, comienzan a promover el abastecimien-
to externoy recurren a la subcontratacién como
recurso de emergencia para disminuir los costos
salariales y racionalizar la gestion.

Si bien, éste tipo de firmas en un principio
subcontrataba un reducido numero de labores,
esencialmente para evitar tener que asumir su
control y administracion, la mayoria de sus acti-

vidades productivas y com-
plementarias se habian rea-
lizado con personal vincula-
do directamente, cuando
predominaba el estilo de
direccion que se ha defini-
do como tradicional,
paternalista o de empresa
providencia®™ . La necesidad
de reducir gastos, raciona-
lizar procesos, mejorar el
control y eficiencia general,
hace que se incremente la
ocupacion de contratistas,
lo cual se logra en aigunos
casos convirtiendo en traba-
jadores independientes a
antiguos empleados que se
desea desvincular.

- Concepcion de subcontratacion en funcion
de la innovacion y competitividad: Modalida-
des asociadas a recientes procesos de innova-
cion tecnologica y organizativa, en donde se tie-
ne por principal objetivo responder con dinamis-
mo a exigencias de calidad, entrega oportunay
especializacion productiva, p.e., ciertas empre-
sas de Artes Graficas y Editoriales. Aunque en
términos cuantitativos no son las formas domi-
nantes parecen haber crecido con mas dinamis-
mo que fas modalidades anteriores. Sea apli-
cando metodologias relacionadas con ta Calidad
Total, Justo a Tiempo, etc., o sin ellas, muchos
empresarios en nuevos escenarios de
competitividad, y en relacién con cambios técni-
CoSs u organizativos, liegaron a estructurar una
nueva politica en sus relaciones con los
subcontratistas y redes de proveedores, asi como
formas compartidas o asociadas de elaborar
pedidos, todo lo cual busca promover un tipo de
integracion productiva entre empresas grandes.
medias y pequefias, que ha tenido considerable
desarrollo y se extiende a otras ramas.

'S La reforma laboral (Ley 50 de 1990) con sus trascenden-
tales cambios legitimé muchas practicas de manejo laboral
que venian teniendo ocurrencia de mucho tiempo antes, y
abrié nuevas posibilidades para que cantinuara la transfor-
macién de lo que habia sido un esquema de vinculacion
relativamente estable, especialmente en los sectores mas
dinamicos de la economia.

% Weiss A., La empresa colombiana entre la tecnocracia
y la participacidn. Del taylorismo a la calidad total, Depar-
tamento de Sociologia Universidad Nacional 1994
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En sintesis, en el primer grupo la
subcontratacion puede entenderse como la conti-
nuidad de antiguos y usuales procedimientos de
reduccion de costos; en el siguiente se trata de
una medida defensiva predominante en la década
de los 80, determinada por la situacion de
ciertas empresas y sus especificos y diferencia-
dos procesos de ajuste; en el tercero esla aproxi-
macion a nuevas estrategias de productividad y
calidad de la presente década el elemento deci-
sivo. La intencion de especializarse para con-
centrar el esfuerzo, la inversion y capacidad
innovadora en las actividades que se consideran
claves dentro del proceso productivo, es tam-
bién un factor de estimulo a la descentralizacion
de la produccion y empleo de subcontratistas
en los dos Gltimos grupos.

Como se vera, el ultimo grupo reviste particular
interés, por constituir una importante ruptura, que
implicé redefinir los procedimientos de
subcontratacidn que se venian aplicando y es-
tructurar nuevas relaciones entre empresas. Aun-
que hay evidencia que el tratamiento al proveedor
es diferente segun lo complejo y especializado
del producto, es claro que se propicia para pe-
quefias y medianas empresas proveedoras un
cierto aprendizaje tecnoldgico y organizativo, en
que los empresarios comienzan a interactuar
segun nuevos parametros de confianzay eficien-
cia, dentro de una perspectiva de vinculos pro-
ductivos estables.

La consideracion del problema en la dimension
tiempo, buscando ubicar un posible transito de
las empresas a traves de las tres perspectivas
de la subcontratacion deja claro que no ocurre un
movimiento forzoso por las diferentes practicas.
Lo que se advierte mas bien es una variedad de
posibles rumbos, segun la situacion de cada es-
tablecimiento: desde empresas que en el pasado
no empleaban subcontratacién y comenzaron a
aplicar alguna de las tres modalidades y se han
mantenido en ella, hasta las que introdujeron
cambios que las hicieron pasar de una a otra for-
ma.

Se admite que una parte de las firmas antiguas
que aplicaron sus primeros subcontratos para
reducir costos al comienzo de los ochenta, en
los Ultimos afos se han aproximado a las mo-

dalidades eficientes e innovadoras del tercer
grupo, en tales casos se puede hablar de fases o
periodos diferenciables en la practica de la
subcontratacion dentro de las empresas

Pero en general, no se trata de etapas porlas
que pase la mayoria de empresas, lo significativo
sigue siendo la coexistencia y continuidad de
distintas concepciones y formas de
subcontratacion en el medio industnal, producto
de diferencias muy marcadas entre los estable-
cimientos, en aspectos como organizacion, téc-
nica y condiciones de competencia. Aunque los
problemas de las empresas son variados y espe-
cificos a determinados espacios, siempre es
posible buscar salidas con alguna de las modali-
dades de subcontratacion.

Ahora bien, ciertas condiciones de las empre-
sas las hacen mas afines a una u otra practica,
asi p.e., las modalidades proximas a nuevas
formas de organizacion del trabajo, tienen mas
proyeccion en las empresas en donde la
subcontratacion es significativa en labores de pro-
duccion, por el aporte de componentes decisivos
en la calidad final del producto, p.e., sector
metalmecanico y autopartista. En contraste, en
las empresas grandes y antiguas con procesos
productivos integrados, la subcontratacion se
restringe a servicios complementarios a la pro-
duccién, transporte y mantenimiento.

A manera de conclusion:

La subcontratacion se ha empleado hasta aho-
ra, en conjunto con otros mecanismos, como
uno de los mas eficaces instrumentos de flexibi-
lidad de los empresarios, por su capacidad para
adecuarse alas variadas condiciones y necesi-
dades de los distintos escenarios productives y
su utilidad respecto a las dos opciones funda-
mentales de la gestion actual: 1a defensiva reduc-
cion de costos 0 la innovacion. En el primer
grupo de casos, aspectos del mercado, condi-
ciones de intensa competencia, e inercia de las
practicas productivas, hacen que se empleen
subcontratistas con el fin de ajustar faciimente
los costos salariales y el nivel de ocupacion se-
gin la inestabilidad de la demanda, temporadas
del mercado, bajos margenes de rentabilidad.
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En el caso de las empresas grandes y antiguas,
que habian llegado a notorios sobrecostos, con-
diciones adversas en el manejo del factor trabajo
y falta de eficiencia general, la subcontratacion
permitic realizar ajustes y dar los primeros pa-
sos hacia. una organizacion mas adaptable a
las nuevas circunstancias y exigencias. Para el
conjunto de empresas que consideramos repre-
sentativo del sentido innovador y dinamico de la
flexibilidad, la subcontratacion es el elemento
clave en el funcionamiento de redes de proveedo-
resy acuerdos productivos entre empresas. Todo
lo cual tiene por objeto |a eficiencia productiva y
la mejor respuesta a la demanda en términos de
disefio, calidad y entrega oportuna.
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