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I. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende evaluar las relacio-
nes entre la innovacion y los cambios en la es-
tructura organizacional que vienen introducien-
do las empresas en Colombia a partir del proce-
s0 de apertura e internacionalizacion de la eco-
nomia.

Para dicho objetivo se utilizé una muestra de
empresas, operando en diversos sectores de la
economia, que han impulsade proyectos de cam-
bio estructural en materia de innovacion y cam-
bio tecnolégico, originados a través de la con-
vergencia de iniciativas de las areas funciona-
les, fortaleciendo el liderazgo y el compromiso
de la alta direccion.

Inicialmente se examinan algunos aspectos ted-
ricos, que relacionan la innovacién y el cambio
técnico con la productividad y la competitividad,
asociados a los cambios en las estructuras
organizacionales, gque en este sentido,
implementan las empresas. Luego se analizan los
planes y programas de innovacion efectuados en
Colombia, los procesos que los originaron y las
caracteristicas de coordinacion, seguimiento y
control de cada proyecto.

Finalmente, se muestran resultados en cuanto a
los cambios de fondo que experimentan las es-
tructuras organizacionales, estableciendo siste-
mas permanentes para atender las necesidades
de toma de decisiones, desarrollando directrices
para la accion empresarial como resultado del
monitoreo, procesamiento e interpretacion de las
seriales del mercado y la informacion tecnolégi-

ca.

Il. PROCESO DE INNOVACION ASOCIADO AL
CRECIMIENTO ECONOMICO Y A LA
COMPETITIVIDAD

Existe una coincidencia general en sefalar a la
tecnologia como uno de los aspectos basicos para
mejorar la competitividad industrial. Incluso los
cambios técnicos han sido considerados como
la principal fuente de crecimiento econémico en
los paises mas desarrollados. En otras palabras,
cambio técnico se asocia con competitividad,
crecimiento y rentabilidad para las actividades
productivas.

Es importante asegurar que los cambios tecni-
cos que suceden a diario internacionalmente se
constituyen en una fuente de crecimiento para la
industria y no en un factor que deteriore su posi-
cion competitiva.

Sistematicamente se han venido reconociendo
los limites existentes de las capacidades tecnolo-
gicas debido, entre otros factores, a que no se
desarrollan con la rapidez que demanda el apa-
rato productivo para afrontar la competencia.

Adicionalmente, son mayores los costos y el tiem-
po necesarios para desarrollar las capacidades
tecnologicas requeridas para innovar y, por ello
las dificultades para basar la estrategia empre-
sarial o nacional en el desarrollo de nuevas tec-
nologias.

El desarrolio de las capacidades tecnologicas es
pilar para lograr la creacion de ventajas competi-
tivas que permitan a las industrias del pais
posicionarse frente a la competencia, asi como
abrir posibilidades en el desarrollo de nuevas in-
dustrias de mayor intensidad tecnologica. En los
ultimos tiempos, los sectores productivos de ma-
yor intensidad tecnolégica han demostrado tener
un ritmo de crecimiento mas acelerado que el
promedio en los mercados internacionales. Por
lo tanto, el desarrolio de este tipo de sectores
productivos pueden potencialmente dinamizar el
crecimiento a mediano plazo de la economia.

De otra parte, evidencias empiricas han demos-
trado la alta rentabilidad social de la inversion en
actividades tecnolégicas en el mediano o largo
plazo, dicha inversion a nivel privado, esta sujeta
a incertidumbres y externalidades.

El papel del Estado, apoyando es fundamental
para generar los efectos dinamizadores sobre las
actividades tecnologicas desarrolladas por las
empresas, las cuales deben, a su vez, generarla
acumulacion de dichas capacidades. De esta for-
ma se puede proyectar el logro de un impacto
positivo sobre la competitividad y la inversién, re-
flejado en mayor dinamica de la investigacion y
desarrollo, patentes registradas y crecimiento de
las exportaciones con alto contenido tecnologi-
co, entre otros.
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Desde una dptica general de crecimiento econo-
mico asociado con innovacién se ha evidencia-
do. en los paises industrializados y en algunos
de otras orbitas que han alcanzado altas tasas
de crecimiento, la importancia que tiene el buen
funcionamiento de un sistema de innovacion tec-

noldgica sobre el aparato productivo.

Ill. PARAMETROS Y ESTRATEGIAS DE INNO-
VACION

Abandonando los conceptos teo-

| ricos acerca de la innovacion y
' focalizando el analisis en un plano

mas operativo y funcional, a con-
tinuaciéon se describen algunos
parametros y estrategias al respec-
to; con base en el documento ela-
borado para Colombia por
Colciencias, el gobiemo del Japon
y el Banco Mundial, a proposito
del futuro del Sistema de Innova-
cion en este pais.

1. SISTEMA DE iINNOVACION

Es necesario y de vital importancia disefiar un
conjunto de politicas y programas publicos de
promocion al desarrollo tecnoldgico y mecanis-
mos de interaccion interinstitucicnales del siste-
ma de innovacion.

La estrategia central de este sistema la debe
constituir la implantacion de una red de servicios
de exteriores, cuyo objetivo debe ser el incre-
mento de la demanda efectiva de servicios tec-
nolégicos, mediante la identificacion y formula-
cién de proyectos y programas empresariales
fundamentados en el desarrollo tecnologico.

Los proyectos de desarrollo tecnolégico abarcan
desde proyectos de investigacion y desarrollo
hasta mejoras en la organizacion de la produc-
cion y la penetracion a nuevos mercados.

Otro objetivo del sistema debe ser dinamizar las
interacciones sectoriales y regionales, mediante
un ejercicio de promocion estratégica, con la par-

ticipacion de universidades, instituciones espe-
cializadas en capacitacion y empresas
innovadoras.

Estos planes deben contener una andlisis deta-
llado de la oferta y la demanda tecnoldgica sec-
torial y regional, que logre una sostenibilidad fi-
nanciera a mediano plazo, fundamentada en in-
gresos por prestacion de servicios.

Ademas el sistema debe contener
un plan de inversion, que permita
la consecucion de los objetivos y
metas, que le sirvan al Estado de
base para tomar decisiones sobre
la asignacion de recursos y finan-
ciacion de proyectos.

2. VISION ESTRATEGICA Y CA-
PACIDADES INSTITUCIONALES

Bajo estos parametros, se deben
constituir una serie de retos, que
deben ser enfrentadcs para lograr
una adecuada evaluacion del sis-
tema de innovacion.

Dichos objetivos son:

v' Una demanda efectiva (Proyeccién de In-
vestigacion) que supere substancialmente la dis-
ponibilidad presupuestal.

v" Un creciente riesgo de atomizar los recur-
sos de inversién en ciencia y tecnologia, limitan-
do las posibilidades de consolidar grupos de in-
vestigacion y desarrollo en areas de importancia
para el pais.

v" Un bajo nivel de articulacién entre los pro-
yectos de investigacion y su beneficiario poten-

' cial.

Ante la situacion descrita, surge la necesidad de
encaminar acciones para mejerar el impacto eco-
nomice de fa inversion publica en investigacio-
nes y desarrollo.
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El ejercicio de planeacién estra-
tégica, tanto a nivel sectorial y re-
gional debe contar con la activa
participacion de entidades rele-
vantes del aparato productivo y de
la comunidad cientifica, median-
te:

I Lafocalizacion de la inver-
sién en areas, proyectos o pro-
gramas de importancia estratégi-
ca, definidos como resultado de
dichos ejercicios de planeacion
estratégica y prospectiva cientifi-
co tecnoldgica.

2 El mejoramiento en la cali-

dad y pertinencia tematica y regional de los pro-
yectos financiados considerando entre otros cri-
terios:

& El desarrolio de grupos de investigacién
multidisciplinarios.

&k Laarticulacion explicita con los potenciales
beneficiarios o usuarios del conocimiento que se
desarrolla como resultado de la ejecucion de es-
tos proyectos.

3. ESTRATEGIA TECNOLOGICA SECTORIAL

En este marco el objetivo global consiste en la
generacion de visiones sectoriales de largo pla-
zo en el aparato productivo, asi como el ordena-
miento de los sectores productivos en funcion de
su importancia estratégica en el desarrollo del
pais, para con ello enfocar los instrumentos de
politica industrial y tecnolégica en dichos secto-
res y de esta forma generar actividades tecnolé-
gicas que permitan aprovechar oportunidades en
fos mercados internacionales.

El anterior marco de estrategia tecnolégica sec-
torial debera lograr a mediano plazo:

i El desarrollo de una metodologia para la
identificacion de subsectores de importancia es-
tratégica para el desarrollo industrial entendidos
como aqguéllos gue permitan incrementar el cre-
cimiento industrial esperado a largo plazo me-

diante el aprovechamiento de opor-
tunidades en los mercados inter-
nacicnales, utilizando tanto infor-
macion primaria como secundaria,
y la percepcidn del sector produc-
tivo.

¢ Eldesarrollo de una metodolo-
gia de andlisis sectorial basada en
informacién primaria a nivel de la
planta, de mercado y de las insti-
tuciones, y la organizacion indus-
trial del sector junto con una me-
canica para generar visiones sec-
toriales con Ia activa participacion
de los empresarios del subsector.

* Poner en practica las metodologias y meca-
nicas en desarrollo: mecanica de talleres secto-
riales y metodologia de analisis sectorial.

* Desarrollar una mecanica de aproximacion a
sectores especificos, conjuntamente con una que
permita poner en funcionamiento los instrumen-
tos de politica industrial del estado de una forma
integral o eficiente, garantizando de esta manera
la utilizacion de éstos en forma masiva.

Adicionalmente es necesario disefiar un esque-
ma de intermediacion que permita agilizar la pres-
tacion de estos servicios, basado en:

* Delegacion de funciones de las entidades del

.estado prestatarias de servicios y financiacién a

gremios, centros tecnolégicos, y otros interme-
diarios de sectores y localidades puntuales con
las capacidades técnicas para identificar y for-
mular programas de desarrollo tecnologico para
la mejora de la competitividad en empresas es-
pecificas.

* Establecer el programa como elemento
integrador de los servicios del estado.

* Ejecucion del programa en etapas con resul-
tados evaluables.

¢ Creacion de un cupo de crédito como garan-
tia de fondos para llevar a cabo el programa.
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e Laoperacion del esquema se realizara en un
trabajo conjunto con las entidades ejecutoras.

4. SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE ACTI-
VIDADES TECNOLOGICAS

A este respecto el objetivo central debe apuntar a
incrementar la inversién en actividades cientifi-
co-tecnoldgicas compatibles con las tendencias
internacionales, identificando las restricciones y
limitaciones en su financiacién, para con elio al-
canzar las metas propuestas.

En esta optica se deben tener en
cuenta la formulacién de instrumen-
tos y mecanismos alternativos de fi-
nanciacién que estimulen la inversion
de las actividades cientificas y tec-
noldgicas, tales como fondos de ca-
pital de riesgo, incentivos fiscales,
garantias crediticias para proyectos
de desarrolio tecnolégico, y meca-
nismcs de difusion y promocion de
lademanda.

5. SISTEMA DE PROPIEDAD IN-
DUSTRIAL

Este sistema es de suma importan-

cia porque representa la proteccion

a los derechos que poseen las empresas en el
desarrolio de sus actividades.

Dicho sistema, desde el punto de vista legislativo
debe ser acorde con las exigencias de los trata-
dos internacionales, y ademas se debe contar
con programas de capacitacion y un sistema de
informacion tecnologica basado en patentes.

6. SISTEMA DE NORMALIZACION, CERTIFI-
CACIONY METROLOGIA

Este sistema debe contener una gran orienta-
cion hacia esquemas voluntarios de demanda por
calidad, integrado paralelamente al sector pro-
ductivo mediante la implantacion de programas
de capacitacion y asistencia técnica, tanto a la
oferta como a la demanda y desarrollando siste-
mas de calidad.

Adicionalmente se requiere profundizar la inte-
gracion del sistema en esquemas internaciona-
les homologos y fortalecer la infraestructura de
acreditacion, metrologia y ensayos.

7. INVERSION EXTRANJERA Y TRANSFEREN-
CIA DETECNOLOGIA

Mediante un esquema, tanto regulatorio como eco-
némico de estimulo a la inversion extranjera, se
debe asegurar un minimo de transferencia de
tecnologia asi como su asimilacién por parte de
las empresas y el personal nacional.

Ademas se debe tener una per-
manente evaluacion de los meca-
nismos de promocién utilizados
en el pais a la luz de las expe-
riencias internacionales exitosas.

La politica econémica debe ac-
tuar disefiando medidas con la
adopcién de incentivos para la in-
versién con un alto contenido de
transferencia de tecnologia.

8. RECURSOS HUMANOS
PARA EL DESARROLLO TEC-
NOLOGICO

El sistema educativo de formacién técnica y tec-
nolégica se debe disefiar sobre la base de las
necesidades del aparato productivo, paralelo ala
construccidn de un mecanismo para el mejora-

| miento de la oferta de capacitacion tecnologica

especializada, mediante la participacion directa
de los empresarios en la definicién de los pro-
gramas de capacitacion.

Con respecto a la oferta directa de capacitacion
tecnologica se deben formular las bases concep-
tuales y metodolégicas para el diseno de un sis-
tema prospectivo de determinacién de la deman-
da de capacitacién y formacion de recursos hu-
manos en el sector industrial, enfocandose en
tecnologias de produccién.
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IV.EXPERIENCIA INNOVADORA EN AMERICA
LATINA

Existen estudios especializados acerca de em-
presas innovadoras en América Latina, pero uno
de los mas completos es el de CYTED-D, cuyos
parametros de analisis fueron:

S  Estrategias y Motivaciones
S Esfuerzo Innovador

2  ElManejo de la Ideas y la Gestion de Re-
cursos Humanos
< ElEntorno, y

< El Exito Comercial

Sobre esta base se determinaron las Cien Em-
presas con Mayor Caracter Innovador. Los re-
sultados, en cuanto al caracter especial de la
empresa innovadora, se pueden apreciar en el
Cuadro N° 1.

de diez empresas familiares en el estudio. Es
interesante notar que al menos diez empresas
forman parte de un holding. La baja participacion
de empresas transnacionales se explica, proba-
blemente, porque realizan sus innovaciones sig-
nificativas en el pais donde se ubica su cada
matriz.

De otra parte se establecio el perfil de la empre-
sa innovadora, sobre la base de los parametros
anteriormente anotados, con los resultados refle-
jados en el Cuadro N° 2.

También se encontro que la empresa pequefia
innovadora tiene un perfil radicalmente distinto al
de la pequefia empresa convencional, y esto tie-
ne profundas implicaciones respecto a las politi-
cas gubernamentales de fomento a este sector.

Cuadro N° 1
EL CARACTER ESPECIAL DE LA EMPRESA INNOVADORA T
AMERICA LATINA AMERICA LATINA (1991)
“PROMEDIO” “EMPRESAS
-'L (SECTOR PRIVADO) INNOVADORAS”
% de profesionales en el total de empleados <5% 31 %
Inversion en 1+D sobre ventas sector privado 0.2% 39%
Gastos en capacitacién por trabajador US$13 US$272 (1991)
l Exportaciones como porcentaje de las ventas <8 % 16 % 1
Crecimiento de las ventas 2 % anual 16 %/ afio (89-91)

Fuente: CYTED-D. Cien Empresas Innovadoras en Iberoamérica”, Universidad de Valparaiso, Chile, julio de 1992

Adicionalmente, el estudio encontré que la ma-
yoria de las empresas es de capital nacional pri-
vado, y opera con la estructura legal de Socieda-
des Anonimas. Esto se aplica a aproximadamen-
te ochenta de las cien empresas. Excepciones
en cuanto al origen de capital son cuatro empre-
sas publicas, cuatro filiales de empresas
transnacionales y una docena de joint-ventures
entre capital nacional y extranjero. Excepciones
en cuanto a la estructura legal son las poce mas

Igualmente fue evidente que la empresa
innovadora se orienta basicamente a desarrollar
nuevos productos y mercados y para esto opera
en forma independiente y agresiva; y que las
empresas con mayor tasa de utilidad manifesta-
ron mas que otras empresas que la estrategia de
crecer con el negocio-base es importante lo que
indica que una vez establecida la innovacién en
el mercado, la etapa de crecimiento deja un mar-
gen de utilidad importante.
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CuadroN° 2

EL PERFIL DE LA EMPRESA INNOVADORA
(100 de mas alto puntaje) Fuente: CYTED-D

Administraciéon familiar

Capital nacional

Exportaciones / ventas 91
Exportaciones / ventas 89

% de Inversion en I+D /ventas 1991
Mediana trabajadores

Ventas brutas /trabajador 1991
Inversion en capacitacion / trabajador 1991
% Profesionales / trabajadores

% Ventas asociada a innovacidn
Antigiedad de la empresa

Mediana trabajadores dedicados |+D

20.41%
95.00%
15.46%
78%
4.05%

66 personal
US$48.352
Us$ 214
31%

50%

25 affos (aumenta c/tamafio)
8 Personas

Principal Motivacién:

Buscar un incremento en la calidad de los productos

4 4 (escalade 1a}))

Tiempo transcurrido de idea a mercado

20.5 meses (disminuye
c/exportacién)

Gasto en cada proyecto:
investigacian

Instalacion

Mercadeo

$156.000
$180.000 (aumenta c-tamafo)
$54.000

Aspecto mas positivomde su e}ltorno:

3.8 (escalade 1 2 5)

Principal aspecto interno:

Principal estrategia tecnolégica:

Personalde la empresa dedicado sistematicamente a [+D

4.6 (escalade1as5)

Desarrotlo propio 45
Desarroilo de Productos 4.4

En cuanto a la estrategia tecnologica las empre-
sas favorecen el desarrollo propio de la tecnolo-
gia. Esto hace cuestionar el sentido comun de

Finaimente, se analizaron las motivaciones y los
obstaculos a la innovacion, y los resultados se
exponen en los Cuadros Nos. 3y 4.

que en Latinoamérica habria basicamente adap-
taciones a tecnologias desarrolladas en otros
paises.

CuadroN° 3

MOTIVACIONES PARA LA INNOVACION

CONCEPTO PROMEDIO GENERAL
Incrementar la calidad 44
Incrementar productividad y disminuir costos 4.0
Necesidad de exportar 4.0
Generar ambiente interno creativo 38
Ganar prestigio 3.8
Presion competitiva de empresas extranjeras 34
La apertura comercial 3.2
Constituirse en norma en ef mercado 3.0
Vender tecnologias 26
Disuadir a competidores 25
Presion competitiva de empresas nacionales 2.3
Aprovechar incentivos gubernamentales 2.0 __|

ESCALA(1A5)
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CuadroN° 4

. OBSTACULOS A LA INNOVACION

Bajo voiumen del mercado 29

Escasez de recursos financieros 2.8

Aceptacion del producto 28

Restricciones, burocracias o regulaciones gubemamentales 28

Sobreestimacion del numero de dientes (ventas) 22

Falta de estudios de mercado 22

Rentabilidad inadecuada del proyecto 22

Problemas técnicos insolubles dentro del presupuesto 21

Carencia de recursos humanos calificados 2.0

Subestimacion de ia competencia 20

Déficit en la administracién / liderazgo del proyecto 1.9 .
Cultura organizacional poco apta para la innovacién 1.8 !

Fuente: CYTED-D, Ob.Cit.

V. PROCESO DE INNOVACION EN CO- . La composicion de dicha muestra es la siguien-
LOMBIA POST-APERTURA ECONOMICA - te:
En Colombia una vez iniciado el proceso de aper- DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR SECTOR

tura y teniendo en cuenta que este no es un pais 1
y tenie . nmaq P SECTOR DE ACTIVIDAD | No. EMPRESA%
completamente industrializado, surge la apremian- ECONOMICA

te necesidad de adquirir, adecuar, asimiiar y po- |

ner en marcha nuevas tecnologias; de tal forma ! - MANUFACTURA 1 |

que los cambics técnicos que se generen a nivel | - SERVICIOS 10

internacional se conviertan en una fuente de cre- - FINANCIERAS g

cimiento del aparato productivo, que garantice TOTALSECTOR MANUFACTURE:?)

su fortalecimiento y posicion competitiva.

. o _ ACTIVIDAD No. EMPRESAS|

Con ese fin, se concibio el sistema colombiano

de innovacién, enmarcado en el actual Sistema PRODUCTOS QUIMICOS 2

Nacional de Ciencia y Tecnologia, el cual, basa- MATERIALES CONSTRUCCION 1

do en la interrelacion entre el Estado, la Acade- ig?&’iggsoz"é?&m §~

mia y sectc?( productlvq, tiene como ob;eto pro- | [ALIMENTOS Y BEBIDAS 3

mover, facilitar, financiar y articular diferentes AUTOPARTES 1

actividades del proceso innovador y de desarro-

llo tecnologico. TOTAL 11

. _ y SECTOR SERVICIOS

Para un estudio de innovacion en las empresas

colomplanﬁs, a partir del Qropeso dg | ACTIVIDAD No. EMPRESAS

profundizacion de la apertura econdmica, se uti- \

Ilzotung r;mets.tr? Zelleccaona?‘a de gmpre;als, del 'EDUCACION Y CAPACITACION 2

tsec; or industrial, de sector financiero y del sec- ' SOF TWARE Y COMUNICACION | 3

O SerVICios. | COMERCIALIZAGION 3
ADMINISTRACION, IMPUESTOS 1
'TURISMO 1
TOTAL - 10
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SECTOR FINANCIERO
ACTIVIDAD

No. EMPRESAS

Bancos

Cias. Financiamiento

Leasing

Fondos Pensiones y Cesantias

Fiduoas

Corporadiones de Ahormo y Vivienda

@i =] =N

Total

La muestra observada desde el punto de vista del
Régimen de Propiedad y por Origen del Capital,
se distribuye de la siguiente forma:

DISTRIBUCION POR REGIMEN DE PROPIEDAD
TIPO No. EMPRESAS
Privada 20
Puablica
Mixta 3
Total 29

DISTRIBUCION POR ORIGEN DE CAPITAL

TIPO No. EMPRESAS
Nacional 25
Filial de Transnacional 4
Total 29

Utilizando los parametros de Perfil de la Empresa
Innovadora, empleados en algunos estudios de
caracter internacional se encontraron los siguien-
tes resultados para Empresas Colombianas, du-
rante el periodo 1990-1994 (siguiente columnay:

Los resultados explican que en las empresas ana-
lizadas un 6.9% son administradas por familias,
porcentaje muy por debajo de este mismo indi-
cador en algunos estudios efectuados para Ame-
rica Latina que superan el 20%, para el periodo
1989-1991.

De otra parte, la participacion del Capital Nacio-
nal en el Proceso Innovador Colombiano ( 86.2%
), es relativamente bajo, si se compara con un
95% arrojado por el promedio de Latinoameérica.

Es relevante anotar que el estudio anoto un por-
centaje de inversion en |+D/ventas equivalente al

PERFIL DE EMPRESAS
INNCVADORAS EN COLOMBIA

29 EMPRESAS ANALIZADAS
Administracion Familiar 6.90%
Capital Nacional 86.2%
Exportacionesientas % N.D.
% de Inversiones | +Diventas 1994 20.26%
Mediana Trabajadores 1357 personas
Ventas Brutas/Trabajadores 1994 US$58 434*
% ProfesionalTrabajadares 21.60%
Antiguedad Promedic Empresas 34 afos
Gastos en Capadtacion por Trabajador US$6586™
Mediana Trabajdores dedicados a I+D 70 personas

*Tipo de Cambio=$1000 por US$1

20.26% valor que casi triplica al registrado por el
promedio de empresas latinoamericanas, para el
periodo 1989-1991.

El cociente de las ventas brutas sobre trabajado-
res es superior en Colombia en un monto aproxi-
mado de US $ 10.000 al registrado para América
Latina en el periodo anotado.

En cambio, el porcentaje de profesionales frente
al total de trabajadores de las empresas analiza-
das, es muy inferior ( 21.6 % ) al de Latincamerica
que registro 31%

Respecto a la antigiedad promedio de las em-
presas analizadas, se situd en 34 anos, frente a
25 del promedio Latinoamericano.

La mediana de los trabajadores dedicados a 1+D
para Colombia fue de 70 personas frente a 8 de
el promedio de los paises Latinoamericanos; pero
hay que tener en cuenta que la mediana del total
de los trabajadores para Colombia fue de 1357
personas, en tanto que para Latinoameérica fue
de 66 personas.
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EMPRESAS INNOVADORAS

Finalmente, es importante anotar que referente a
las motivaciones y a los obstaculos para la inno-
vacioén tecnolégica, las empresas analizadas en
Colombia manifestaron casi de una manera ge-
neralizada el mayor peso en los siguientes con-
ceptos:

MOTIVACIONES

¢ Incrementar la calidad

@ Incrementoen la productividad

#  La apertura comercial

€ Disminucién en los costos

#  Competencia de las empresas nacionales

OBSTACULOS

% Estructuras burocraticas
% Cultura organizacional poco apta
S Bajo volumen de mercado

VI. CONCLUSIONES

Colombia inici6 su proceso de apertura comer-
cial a finales de la década de los 80 y ha entrado
paulatinamente en el proceso de
internacionalizacién de su economia. En esta
optica el aparato productivo y las empresas que
son sus principales protagonistas han generado
desarrollos en términos de innovacion tecnolégi-
ca y cambios en sus estructuras organizacionales,
con el fin de adquirir solidez financiera y alta
competitividad.

Sobre esa base el Estado colombiano disefié el
Sistema de Innovacién dentro de los marcos del
Sistema Nacional de Ciencia y tecnologia, con la
activa participacién del gobierno, las comunida-
des cientificas, la academia y las empresas, con
el objeto de promover, facilitar, financiar y articu-
lar actividades del proceso innobador y de cam-
bio técnico.

Los parametros de este sistema, se focalizan bajo
una vision estratégica de desarrollo de capaci-
dades Institucionales, de estrategias tecnologi-
cas sectoriales, asi como un sistema de finan-

ciacion, propiedad industrial y de estimulo a la
importacion de tecnologia, que garantice los ob-
jetivos anotados.

En este sentido hay que resaltar algunos resulta-
dos importantes arrojados en el presente estu-
dio, como el porcentaje de inversion en 1+D/Ven-
tas, muy superior al promedio Latinoamericano,
asi como el cociente de las ventas brutas de las
empresas sobre el numero total de sus trabaja-
dores. :

Sin embargo, se nota una baja participacion de
los profesionales en el proceso innovador de las
empresas, lo cual induce a pensar que a media-
no y largo plaze las entidades de educacion y
capacitacién deben estar mas correlacionadas
con los requerimientos del aparato productivo en
el proceso de cambio.

Finalmente, es conveniente apuntar que bajo las
nuevas realidades del mundo moderno, factores
como las estructuras burocraticas anquilosadas
y la no actitud en las culturas organizacionales
de las firmas, se convierten en grandes obstacu-
los en los procesos de innovacion tecnolégica y
cambios organizacionales, impidiendo en relati-
va medida que las empresas y de manera gene-
ral el pais alcancen sus metas de productividad y
competitividad nacional e internacional.
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