LA TEORIA DE FACETAS COMO MODELO DE
INVESTIGACION PARA LA AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL
PABLO PARAMO *

Se presenta el modelo metatedrico de Teoria de Facetas para guiar el proceso de bisqueda de conocimientos
y de evaluacion, en distintos campos del conocimiento. El proposito del presente articulo es presentar los
principios basicos que orientan el trabajo investigativo a partir de la Teoria de Facetas con el cual se muestra
al investigador la manera de ser mas sistematico en la definicion de sus hipotesis y en la operacionalizacion de
variables. Par ilustrar el proceso investigativo se utiliza como ejemplo el proceso de auto-evaluacion institucional
| en lo que respectaa la recoleccion de opiniones de la comunidad universitaria.

*Maestria en Ciencia (M. Sc.): Psicologia Ambiental. University of Surrey.
Psicologe (Ps.) Universidad Catolica de Colombia.
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TEORIA DE FACETAS

La Teoria de Facetas es una aproximacion
metatedrica para la investigacian cientifica cuyo
proposito tal como lo definié Guttman (1956) es
la construccion tedrica y el descubrimiento de
leyes en las ciencias del comportamiento. Esta
metateoria busca integrar tres componentes de
investigacion: una hipotesis de correspondencia
entre un sistema definitorio para un universo de
observaciones, un aspecto de la estructura em-
pirica de dichas observaciones y una racionali-
dad para tal hipétesis. Esta definicion establece
la importancia del area que esta siendo estudia-
da, la integracion de las hipotesis y el analisis de
los datos. También se establece la necesidad de
la investigacion empirica y la necesidad de la
estadistica pero teniendo presente que antes que
la cuantificacion sin sentido es necesario la com-
prension y definicion exacta de lo que esta sien-
do estudiado. Por lo tanto como anota Donald
{1995) son el conocimiento y el entendimiento
sustantivo de los disciplina los que ayudaran a
formular la definicién del universo de lo que se
pretende investigar. Es la definicion mas que la
estadistica lo que probablemente contribuye a la
ciencia acumulativa y al desarrolio de leyes de la
conducta humana.

Lo que se busca con la teoria de facetas es la
definicion a priori de un sistema definitorio para
las observaciones. Esto supone la definicion de
los limites de un area de investigacion y dar una
forma de expresion a tal definicién de manera
precisa, es una forma de guiar el trabajo del in-
_ vestigador.

El punto de partida del investigador es especifi-
car exactamente lo que comprende su area de
interés. La primera cosa gque se hace en teoria
de facetas es definir el universo de contenido
identificando los principales componentes con-
ceptuales de tal dominio. Si esas facetas pres-
criben los limites de la investigacion, y se usan
directamente para generar preguntas de un cues-
tionario u observaciones directas del fenémeno.

Una faceta es una categorizacion conceptual que
fundamenta un grupo de observaciones (Brown,
1985). La manera como se procede a investigar
es explorando el trabajo de investigacion previo

llevado a cabo sobre el area de interés. El primer
paso consiste en identificar los principales com-
ponentes (facetas) de la auto-evaluacion. Aqui
el intento no es el de encontrar preguntas espe-
cificas que puedan ser incluidas en la evalua-
cion sino identificar los principales componentes
del dominio de interés. Para ilustrar mejor el
modelo trabajaremos un ejemplo de investigacion
sobre la evaluacion de un campus universitario
(Paramo, Arias, Gomez, Melo y Pradilla, 1995) .
Este proceso se inicié formulando preguntas del
tipo:

Qué persigue Ud. dentro de la Universidad como
profesor, estudiante o funcionario administrati-
vo?

Queé piensa Ud. de la planta fisica de la Universi-
dad?

Como describiria su salon de clases?

Qué opina de las distancias entre dependencias
en la universidad?

Como ya se menciono, la primera tarea en teoria
de facetas es identificar cuales son los compo-
nentes de esas preguntas. Se puede vislumbrar
en estas que hay interrogantes acerca del dise-
fio arquitectonico, lo que daria lugar a una face-
ta o componente del estudio. Algunas otras se
refieren a un aspecto de las metas que persi-
guen las personas en la institucion. Este segun-
do componente podria llamarse referente o me-
tas. Al seguir observando las preguntas iniciales
es posible identificar otro componente que se re-
fiere a aspectos especificos del campus, éste
puede llamarse nivel de interaccion ambiental. Asi
se han identificado tres componentes en la eva-
luacién de las condiciones ambientales del
campus. Potencialmente estas son facetas que
surgen de algunas preguntas generales dirigidas
a personas que desempenan distintos roles en la
institucion. Otras facetas fueron el resultado de
la revisién de teoria en arquitectura (Markus,
1987) y de investigaciones previas sobre evalua-
cién de lugares por propdsito (Donald, 1985).

Hay dentro del modelo tres tipos de facetas: las
facetas de contexto, las facetas de dominio y
las facetas de rango.
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Las facetas de contexto describen lo que puede
ser considerado el contexto del estudio o sus
parametros de poblacion; por ejemplo edad y
género podrian considerarse como facetas de
contexto en la medida que describen caracteris-
ticas de los participantes de un estudio. En nues-
tro ejemplo se da el interés de estudiar diferen-
cias entre los roles que se observan en las distin-
tas instituciones universitarias (profesores, estu-
| diantes y administrativos).

Las facetas de dominio describen
lo que podria considerarse el cuer-
po del area de interés. Por ejemplo
las facetas que describen lo que
esta siendo evaluado; las actitudes,
los aspectos ambientales y la es-
cala con la que el ambiente univer-
sitario que va a ser evaluado, en
relacion con alguna faceta de inte-
rés particular como los objetivos
que persiguen las personas, la cual
podria considerarse la faceta foco
o central dentro de las de dominio.
(Donald 1995). De esta manera
las facetas de Contexto se for-
" mulan cuando se desea explorar
diferencias individuales o
situacionales en relacion con el dominio del estu-
dio, por ejemplo diferencias entre roles o funcio-
nes dentro de la institucion.

Las facetas de Rango describen las posibles
respuestas ante los estimulos suministrados por
las facetas de dominio: la respuesta de la pobla-
cién (descrita por las facetas de contexto) ante el
dominio (descritas por las facetas de dominio).
Cuando el rango de cada item es ordenado, y en
el mismo sentido (es decir tiene el mismo signifi-
cado en la base) éste es considerado un Rango
Comitin. Como el rango comun define las posi-
bles respuestas para el dominio, ésta es una fa-
ceta importante para definir la naturaleza del area
de estudio. Para nuestro ejemplo el rango comun
tendria que ver con el grado de acuerdo con di-
ferentes afirmaciones que se deriven de las
facetas bajo estudio. Por lo tanto el rango comudn
estaria dentro de una escala que iria desde: Muy
en Desacuerdo a Muy de Acuerdo.

G

Las facetas estan constituidas por elementos que
corresponden a los diferentes valores que las des-
criben. Por ejemplo profesor, estudiante y admi-
nistrativo son los elementos constitutivos de la fa-
ceta Rol. Las metas individuales, sociales y cul-
turales fueron los elementos constitutivos de la
faceta Objetivos; el espacio, el estilo y la funcion
fueron los elementos de la faceta Aspectos de
diseno, y la emocion, la cognicion y el comporta-
miento los elementos de la faceta Actitud.

Dentro de esta aproximacion cada
faceta y sus elementos deben ser
mutuamente exclusivos. Deben ser
exhaustivas en el sentido de que
los elementos deben comprender
todos los componentes definitorios
o en otras palabras deben ser ex-
haustivas de los aspectos del do-
minio de interés. Por este motivo
cada faceta y sus elementos cons-
titutivos deben definirse de ante-
mano de forma clara y logica.
Igualmente al realizar un estudio
dentro del marco de esta teoria se
debe especificar la relacion légica
entre los elementos de las facetas
y entre sus facetas mismas. Asi
mismo debe especificarse de antemano la rela-
cion esperada entre las facetas y los elementos.

Una vez que se han identificado las facetas de
Contexto, del Dominio y de Rango, éstas se vin-
culan a través de una Frase Mapa la cual se defi-
ne segun Shye (1978) como una afirmacion ver-
bal del dominio y del rango de un mapeo inclu-
yendo conectores entre las facetas a través del
lenguaje ordinario. Una frase mapa es una for-
ma concisa de especificar un universo de conte-
nido: los componentes del dominio de investiga-
cién y la relacion entre ellos, lo cual define un
conjunto de hipotesis que requieren ser verifica-
das. Asi, en la siguiente frase mapa se esta defi-
niendo el universo de observaciones y los limites
de la investigacion sobre la evaluacion que se ha
venido utilizando como ejemplo del campus uni-
versitario.
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Rol

(1. Estudiante)

(2. Profesor)

(3. Personal administ.)
(4. vecinos)

"En qué medida
la persona x

la Universidad ...x.......... , €N Sus......

Faceta (b) Faceta (a)
Aspectos de diseio

(1. Espacio)

(2 Estlo anquitectnico)

Actitudes

{1. Satisfacen)

(2. Sonimpontantes)
{3. Funcidn: servicios yfacmdndmj (&} :.anposnble-sdr: controlar)

Faceta (c) Faceta (d)

Logro demetas Escala de Interaccion

(1. Personales) {inmediata)
(2. Sociales) anivel .. {mediato)
{3. Culturales) {distante)

Rango comun

(completamente de acuerdo)
(de acuerdo)
(medianamente de acuerdo)
(en desacuerdo)

(muy en desacuerdo)

Al combinar los elementos de las facetas a, b, ¢,
y d, surge un determinado numero de perfiles
resultado de multiplicar el numero de elementos
de las facetas de dominio, enmarcando asi el
dominio del estudio y la guia para hacer las ob-
servaciones. Del ejemplo del campus universita-
rio se dio lugar a 81 perfiles que conformaron el
cuestionario del evaluacion con el que se evalud
el campus universitario desde la perspectiva de
sus condiciones ambientales. Estos perfiles son
evaluados sobre un rango comun de respuesta o
faceta Rango Comun. Por ejemplo:

« Estoy satisfecho con las facilidades de la cafe-
teria para departir con mis amigos».

El perfil de esta afirmacion corresponde a las
siguientes facetas y elementos: a1b3c2d2

« La distribucion de las zonas verdes del campus
permiten mi recreacién».
Perfil: a3b3ctd2

«En caso de emergencia puedo hallar un
extinguidor en un sitio apropiado dentro del
campus».

Perfil: a3b3c1d2

establece que .

(El anexo permite apreciar una mayor muestra
de las afirmaciones derivadas de la frase mapa
de la investigacion tomada como ejemplo)

Para evaluar la relacion entre las facetas se utili-
zan muchas veces cuestionarios con escalas tipo
Likert sobre las cuales es posible medir la
interaccion entre los distintos elementos de las
facetas (Rango Comun).

Ahora, el modelo se puede ajustar perfectamente
para una evaluacion institucional. Para definir
las facetas y sus elementos constitutivos habria
que definir qué tipo de facetas de contexto po-
drian ser relevantes para el estudio, el género de
los participantes?, su rol o funcion dentro de la
instituciéon?, su nivel educativo?. Para cada uno
de estos casos resulta bastante sencillo definir
los elementos. Sin embargo para definir las facetas
de dominio sera necesario hacer una revisién de
literatura sobre los delineamientods del Consejo
Nacional de Autoevaluacion y Acreditacion (CNA)
0 echar mano de la teoria sobre el area de inves-
tigacion, para proponer las facetas y sus res-
pectivos elementos. Mientras tanto propongamos
que las facetas de dominio pueden ser los Fac-
tores, con sus elementos: procesos académi-
cos, bienestar, egresados e impacto y recursos
fisicos y financieros. Y la faceta Propdsitos
Institucionales con sus elementos: vision, mi-
sion, objetivos, medio extemo, formacion integral,
relacion de funciones, evaluacién y gestion y
comunidad académica. La faceta de Rango Co-
mun podria definirse a partir del Grado de Acuer-
do que se asocia a las distintas combinaciones
resultantes de los elementos de las facetas del
dominio: Desde Muy de Acuerdo hasta Muy en
Desacuerdo; esta escala definiria los elementos
para esta faceta.

Asi la frase mapa debe dar origen a las posibles
afirmaciones u observaciones que deben reali-
zarse a partir de la definicién del estudio. Al com-
binar los distintos elementos de las facetas sur-
gen diferentes perfiles que dan origen a las pre-
guntas que conformarian un cuestionario. Po-
dria Ud. desarrollar las preguntas o las afirma-
ciones del cuestionario que recogeria las opinio-
nes de la comunidad educativa a partir de la fra-
se mapa para evaluacion institucional que se pre-
senta a continuacion? '
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Rol

Profesor
Estudiante
Administrativo
Egresado

"En qué medida evaiua el

la persona (x)

PROPOSITOS
INSTITUCIONALES

FACTOR
en la consecucion de los

1 Procesos académicos

2 Benestar

3 Organizacion y Admon 3 Objetivos

4 Egresados e impacto 4 Medio Externo

5 Recursos fisicos y financieros 5 Formacion integral
6 Relacion de funciones
7 Evaluacion y Gestion
8 Comunidad académica

1 Vision
2 Mision

de una INSTITUCION
RANGO COMUN

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

Método de analisis de datos

La teoria de facetas contiene un conjunto de pro-
cedimientos analiticos asociados, amétricos y
multivariados, denominados «escalamiento
multidimensional». Estos se refieren a un grupo
de modelos en los que la informacion contenida
es un conjunto de puntos en el espacio. Estos
puntos estan dispuestos de tal manera que las
relaciones geométricas, tales como la distancia
entre los puntos, reflejan las relaciones empiri-
cas entre variables (Canter, 1983 c).

Los puntos representan los items del cuestiona-
rio y son el resultado de las correlaciones
Pearson que ejecuta el programa para computa-
dor conocido como: Smallest Space Analysis
(Analisis de Distancias Minimas (ADM/SSA). El
resultado del SSA es un diagrama espacial que
indica para una dimensionalidad dada la menor
distribucion de los perfiles de los sujetos. Estos
aparecen como puntos en el espacio, de tal ma-
nera que por cada item del cuestionario existe
una particion del espacio en regiones, que son
contiguas con respecto a la categoria de res-
puesta de dicho item.

En esencia, el SSA correlaciona las variables y
las representa, de manera tal que el orden por
categoria de distancia es el inverso del orden
por categorias de la correlacion entre items. Asi
pues, mientras mas cerca estén los puntos de los
datos graficados, mas alta es su correlacion. El
principio basico que ha de aplicarse para leer
algo producido en SSA es la contiguidad, que
afirma que el espacio geométrico en los resulta-
dos del Andlisis de Escalamiento Multidimensional
debe ser divisible en regiones que reflejen las
facetas y sus estructuras.

Para analizar los datos producto del cuestionario
o de cualquier otro método de recoleccién de
datos se prepara una matriz que contiene las res-
puestas de todos los participantes del estudio,
colocando a las personas en las filas y los items
en las columnas. Cada celda de la matriz se
llena con el puntaje que cada participante asigna
a cada item. La figura No.1 muestra un bosquejo
del diagrama de la matriz.

Figura No.1

items
12345..........87

—

1345432
2324521

3112345
1154533
2125422

84
Partcipantes

N s wWw N -

Una vez obtenida, de esta forma la matriz, ésta
se procesa a través del programa para computa-
dor el cual correlaciona los items entre si siguien-
do las especificaciones de la correlacion Pearson
para mostrar las variables, (en este caso los
items), dentro de un plano con puntos geomeétricos
en un espacio de tres dimensiones, de tal forma
que entre mas similares se evaluen dos items,
éstos se encontraran mas cerca espacialmente.

La Figura No.2 muestra los resultados hipotéti-
cos de una faceta con tres elementos. El mapa
SSA se interpreta con base en la existencia o no
de regiones significativas desde cualquiera de
las dimensiones, de acuerdo con la estructura
de las facetas propuestas en la frase mapa. En
los graficos se observa si se representan los jui-
cios de los participantes sobre el estudio de in-
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Figura No.2

POSITIVO

teres a partir de las estructuras hipotetizadas. Lo
primero que hay que hacer notar es que los items
no estan distribuidos aleatoriamente sino que en
el plano seleccionado es posible hacer unas par-
ticiones en regiones, de tal suerte que en cada
una de ellas se encuentran solamente, o casi
solo, los items que pertenecen a un elemento de
la faceta propuesta.

Asi, al analizar las facetas, se espera que las
hip6tesis se relacionen con la manera como las
variables se muestren geométricamente, o de otra
manera, las hipdtesis de facetas predicen como
se veran los datos (empiricos de acuerdo con la
frase mapa) cuando éstos sean representados
sobre el papel.

El primer tipo de hipotesis que se deriva de la
teoria de facetas afirma la existencia de las re-
giones de contiguidad de los elementos de cada
faceta. Si la hipétesis establece que deben sur-
gir para una de las facetas, tres regiones corres-
pondientes a cada uno de los tres elementos for-
mulados en la frase mapa, una region deberia
incluir todas las variables (perfiles) relacionadas
con el primer elemento, otra region para el se-
gundo y otra para el tercero. Esta contiguidad
implica que cada elemento de una faceta estara
representado por una region separada dentro de
una configuracion geométrica y todos los perfi-
les en cada region son del mismo componente
de ese elemento.

Con este analisis para cada faceta se busca ver
si éstas y la frase mapa tienen evidencia empiri-
ca dependiendo si se encuentran o no las regio-

| nes de contiguidad para cada elemento. |

Elanalisis mas especifico de los resultados obte-
nidos mediante el modelo sobrepasan las carac-
teristicas de esta publicacion. Para los entusias-
tas en el tema se puede consultar la bibliografia

que aparece citada.

Sintesis del proceso investigativo en la Teo-
ria de Facetas

En sintesis el proceso investigativo de la teoria
de facetas se puede reducir a:

Definicion del problema de investigacion
Identificacion de las facetas y sus elementos
Derivacion de la frase mapa

Disefio del instrumento evaluativo de la frase mapa
Recoleccion de datos

Procesamiento de los datos empiricos a través
del uso del Escalas Multi-Dimensionales.
Interpretacion de los hallazgos y observacion de
si los resultados permiten soportar o rechazar el
orden hipotético y las relaciones entre las facetas.

Conclusion

Algunas ventajas de la Teoria de Facetas y del
empleo de las frases mapas son:

1. Suministran una definicién precisa del univer-
so de contenido u observaciones y afirmaciones
del disefio de investigacion que son comunica-
bles.

2. Especifica instrucciones acerca de como ha-
cer observaciones definiendo cémo hacer las pre-
guntas para un cuestionario.

3. Se constituye en una ayuda para la percep-
cién de relaciones sistematicas.

4. Permite agregar y suprimir facetas del conte-
nido de dominio.

5. Facilitan la validacion de teorias y de hipote-
sis.

6. Se constituyen en una ayuda para el desarro-
llo de investigacion acumulativa en la medida que
se validan o rechazan las facetas propuestas.
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7. Lateoria de facetas permite la construccion
de escalas de evaluacion, tomando los principa-
les elementos dentro de un universo posible de
observaciones. Evita la arbitraria construccion
de escalas de evaluacion sin un soporte teorico,
sin poder determinar la estructura de cada uno
de sus componentes. Asi, para los propositos de
cualquier estudio, en lugar de definir a priori un
conjunto de afirmaciones para un cuestionario
de forma arbitraria, lo que se hace es definir el
conjunto de facetas del dominio de interés.

8. Se evita la generacion de multiples cuestiona-
rios para evaluar distintos aspectos del dominio
de interés. Los intentos previos para producir ins-
trumentos de evaluacion han fallado porque, como
dice Donaid (1983), estos no son lo suficiente-
mente generales para ser utilizadcs ampliamente
en cualquier situacion, y cuando lo son, su utili-
dad es limitada para una situacion especifica.
Lateoria de facetas, en primer lugar, puede mos-
trar no solo los vacios en la evaluacion institucional
sino que con la frase mapa se puede orientar la
elaboracion del cuestionario en un disefo a priori
que pueda ser aplicado conservando la generali-
dad de los aspectos a evaluar como la especifici-
dad con que se quiera evaluar un lugar particu-
lar. De tal suerte que lo que se podria generalizar
para cualquier institucion universitaria seria la fra-
se mapa y no el cuestionario.

9. Se evallan conjuntamente las distintas varia-
bles y las relaciones existentes entre ellas lo cual
no es posible o resultaria bastante engorroso den-
tro de las aproximaciones estadisticas tradicio-
nales.

10. Quizas la mayor ventaja de la teoria de facetas
estriba en ser un método heuristico con posibili-
dad de construccion teorica, que permite explo-
rar empiricamente relaciones complejas entre va-
riables gracias al hecho de que no esta ligada a
ningun ambito investigativo especifico, ofrece la
oportunidad de considerar cualquier area de in-
vestigacion.
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Anexo

MUESTRA DE ITEMS Y PERFILES DERIVADOS
DE LA FRASE MAPA PARA LA EVALUACION
DEL CAMPUS UNIVERSITARIO

| - Me agrada el estilo de las fachadas exteriores

de los edificios del campus porque se enmarcan
dentro del estilo general de la zona. a1b2¢c1d3

. - Es grato que el disefo de los espacios deporti-

vos de la Universidad y su dotacion faciliten el
que éste se convierte en otro lugar cultural de la
ciudad. a1b2c3d3

- Las distancias entre aulas y lugares de trabajo,
son convenientes para facilitar mi rapido despla-
zamiento entre ellas. a2b1c1d2

- Es importante la ubicacion actual del campus
universitario en el perimetro urbano porque pro-
picia el acceso a los distintos centros academi-
cos de la ciudad a2b1c3d3
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- Es necesario que haya arboles alrededor de la
UPN como barrera acustica y pulmoén del campus.
a2b2c1d3

- La fachada del campus incide de manera im-
portante en la imagen gue se transmite del traba-
jo académico y administrativo de la Universidad
a2b2c3d2

- Me parece fundamental que el campus de la
Universidad ofrezca sitios de reunion o tertulia
en cada dependencia a2b3c¢c2d1

- El sector donde esta ubicada la Universidad
me permite hacer mis compras y gestiones ban-
carias a3b1c1d3

- En caso de emergencia puedo hallar facilimen-
te extinguidores dentro del campus para mi se-
guridad a3b3c1d2

- Enla Universidad puedo disponer de computa-
dores suficientes para facilitar mi trabajo
a3b3c3d2.
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