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1. INTRODUCCION

En la actualidad es comun escuchar a las per-
sonas preguntandose sobre su correo electréni-
€0, su http, si ya bajo la ultima version del Browser,
si su servidor Internet le ofrece mejores servi-
cios, a que velocidad puede trabajar su médem y
mas. Pareciera que estan hablando en clave, o
que no desearan que otra persona tuviera la po-
sibilidad de entender su conversacion.

Pues, no es asi. Resulta sorprendente, porque
este es el lenguaje cotidiano de muchos usuarios
de Intemet, a continuacion se podra observar qué
es y como funciona esta red mundial.

1.1 ¢ Qué es internet?

Internet es una red de computadoras que permi-
te interconectar otras redes. Su importancia es-
triba en que ha logrado aglomerar los intereses y
vocaciones de comunicacion entre muchas per-
sonas en el planeta. Asi, Internet es una decision
global que lleva a los seres humanos a intercam-
biar conocimientos, experiencias, intereses, en
general, culturas.

La idea es muy sencilla, millones de computadoras
de todo el mundo estan conectados entre si, y a
través de ellos, las personas que las utilizan. Esta
comunidad de personas, muy joven, crece dia a
dia, formando con sus maquinas y las conexio-
nes que las unen una red que cubre toda la Tie-
rra. Esa red se conoce como Internet.

Hasta este momento no hay grupo, empresa ni
organizacion que gobierne o dirija a Internet. Por
eso se tiene a esta red por la forma mas pura de
democracia electrénica’ . Y cada dia se
incrementa el numero de redes de paises, de
organizaciones gubernamentales y privadas,
empresas, de universidades, de colegios, y de
personas que integran esta gran idea de inter-
cambio, por eso en el momento que una persona
conecta su computadora a Internet, en realfidad
esta conectandose a esta ingente cantidad de
entidades y se convierte en un ciudadano de este
ciberespacio.
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Cuestion de cables

El funcionamiento de esta red no requiere de
explicaciones complejas, debido a que se utilizan
medios de comunicacién con los cuales ya esta-
mos familiarizados. Se intentara describir paso a
paso como se lleva a cabo la interconexion entre
aparatos de computo.

Consideremos lo que ocurre al interior de su com-
putador. Silo apaga abruptamente, o hay un cor-
te inesperado en el fluido eléctrico, la informa-
cién que contenga en ese momento en memo-
ria, se perderd. Por supuesto eso tiene solucién
siempre y cuando esté almacena dicha informa-
cién en un disquete, en el disco duro, en CD o
en cualquier medio de almacenamiento perma-
nente.

En este proceso la informacidn viaja de la memo-
ria de la computadora at disco a través de ca-
bles. Lo mismo ocurre con los cables que llevan
datos de la computadora al monitor o a cualquier
otro dispositivo de salida.

&Y siotros cables unieran su computadora con
otra computadora?. Que en la actualidad vemos
con gran frecuencia en nuestras oficinas, en co-
legios, en universidades, en almacenes y mas.
De esta forma la informacion podria pasar direc-
tamente de una a otra. Como seguramente sa-
bra, esto ya existe hace tiempo y se denomina
Red de computadoras.

Las redes pequenas

Las empresas manejan volimenes de informa-
cién que ameritan el empleo de una red pequena
para aliviar la comunicacion entre dependencias
que se encuentran a cortas distancias fisicas,
pero que el desplazamiento de personas lleva a
disminuir el tiempo laboral efectivo. Otra necesi-
dad es la disminucion en costos de papel para el
envio de correspondencia interna y su respecti-
va incidencia en el contacto permanente entre
los miembros de la organizacién cualquiera sea
su rango.

' Preston, Gralla. "Como Funciona Internet". Madrid: Prentice
Hall, 1996.




Una red de area local o LAN (Local Area
Network), es una red pequeria, ésta se utiliza
esencialmente para interconectar oficinas, de-
pendencias, edificios de una misma empresa a
través de cables tales como coaxial (parecido al
que se utiliza para las antenas de TV), pares tren-
zados (parecido al que se utiliza para conectar el
teléfono) y fibra dptica, la cual por sus bajos cos-
tos actuales es posible tener en una LAN. A tra-
vés de estos medios los usuarios de la red
intercambian datos unos a otros.

La Red mundial

En la actualidad se emplea todo tipo de medio
para conectar computadoras o incluso otras re-
des locales entre si. Las mismas lineas que se
emplean para las transmisiones telefonicas (y
otras, como las telegraficas) conectan millones
de computadoras ‘en todo el globo terraqueo for-
mando una gran red. Una red de redes: Internet.

1.2 Una breve historia de Internet

Internet nace como el resultado de procesos so-
ciales, culturales, tecnolbgicos y militares en me-
dio de una guerra fria, donde los E. U. A. que-
rian detectar la supremacia ante sus adversarios
mediante la automatizacion y redistribucion de la
informacion. Iniciaimente los aportes econémi-

I cos al proyecto Internet fueron emitidos por el
| Pentagono, hoy dia vive gracias al interés eco-

némico y cultural de muchas naciones, entida-
des publicas y privadas, aun mas de personas
que desde su casa acceden a este servicio.

La red mundial

El departamento de defensa de Estados Unidos,
cre6 DARPA (Agencia de Proyectos de Investi-
gacion Avanzada) y uno de sus proyectos con-
sistia en la construcciéon de una red de
computadoras para transmitir informacion.

Esta red se concibié de forma descentralizada,
de modo que si alguno de los nodos fallaba (por
ejemplo, en época de guerra) los datos encon-
trarian siempre un camino alternativo en la red
para llegar a su destino. Asi nacié ARPAnet, el
embrién de Internet.

Este concepto de red fue el que inspiré la forma
en la que viaja la informacion en Internet. No son
centrales de comunicacion las que envian y re-
ciben los datos. Son los propios datos los que
"conocen" la direccién de origen y de destino.

Crecimiento exponencial

En los setenta surgieron otras redes, mas de ca-
racter particular, tales como: CSNET, BITNET,
EUNET, FIDONET. Muchas de ellas tenian fines
académicos. A mediados de los ochenta
NFSNET, la red de la agencia National Science
Foundation, con un backbone ( (literalmente, co-
lumna dorsal) se emplea para designar las gran-
des computadoras y canales de comunicacion
de alta capacidad y velocidad que forman la es-
tructura principal de Internet. A partir de ellos se
derivan las redes secundarias. Esta gran capa-
cidad hizo que el nimero de conexiones se au-
mentaran, y al mismo tiempo, que se empezaraa
alambricar alrededor de ese canal de comunica-
cion la futura Internet, uniendo a todas las redes
entre si.

Hoy en dia, Internet esta compuesta de miles de
pequeiias redes regionales dispersas por todo el
planeta y conectadas entre si. En conjunto co-

| necta mas de 50 millones de usuarios de mas de

170 paises.
2. FUNCIONAMIENTO DE INTERNET

¢ De qué forma se comunican las computadoras
y usuarios de Internet?, ; como se logran comu-
nicar, teniendo en cuenta que existen varios ti-
pos de computadoras y sistemas operativos?,
¢ coémo encuentran los datos su camino en esa
marafia insondable de cables y maquinas? A con-
tinuacién se presentara un pequeno esbozo de
cémo realizar estas acciones con éxito, y ofre-
cer el grado de interconectividad que hoy dia
conocemos.

2.1 Los protocolos de Internet

Para que todos las computadoras conectadas a
Internet puedan comunicarse efectivamente es
necesario que a la hora de transmitir la informa-
cién asuman todas ellas una serie de normas,
conocidas como protocolos. De otro modo no
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seria posible la transmision de datos entre dife-
rentes plataformas computacionales.

Normas de circulacion

Internet se concibe con el propdsito de mantener
descentralizada la informacion para que pueda
viajar por diferentes caminos para su envio como
para su recuperacion. A diferencia de los siste-
mas de comunicacion tradicional como el teléfo-
no, laradio o la television donde hacen caso omiso
a una central que se encarga de la conmutacion
y administracién del recorrido de la informacion.
En caso de ocurrir una falla en la central de es-
tos medios de comunicacién entraran en conflic-
to y no podran prestar el servicio de transmisién
de informacion mientras arreglan dicha central.
Esto hace de el sistema de comunicacion sea
débil en su seguridad y en su efectividad.

Con las transmisiones de informacion digital a
través de redes de computadoras se inaugura
una nueva forma: la conmutacion de paquetes.
Esto significa que los datos son divididos en frag-
mentos denominados paquetes para que sea mas
facil su transmisién. Cada paquete contiene los
datos del remitente y del destinatario y de las
centrales por las que pasa, las centrales se co-
nocen como nodos, ellos sélo se encargan de
despachar hasta el siguiente nodo.

Los datos inteligentes

Si un nodo esta deteriorado o muy ocupado, los
paquetes de datos no podran liegar a él. El nodo
de origen buscara entonces una ruta alternativa
atraves de otro nodo distinto. Esto no representa
un problema, puesto que los propios paquetes
saben a donde se dirigen.

Todos los paquetes llegaran de un modo a otro al
destino, donde se armara la informacién original.
No es extraio que al enviar un mensaje por
Internet entre Santafé de Bogota y Tunja, por
ejemplo, éste de la vuelta al mundo buscando su
camino de nodo en nodo, sin que por ello la trans-
misién sea mas lenta.

El protocolo TCP/IP

El protocolo, es decir la forma en que estos pa-
quetes de datos se transmiten es comun para
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toda la red Internet y se denomina TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol; Pro-
tocolo de Control de Transferencia/Protocolo de
Internet).

Este protocolo permite establecer las conexiones
sea cual sea el tipo de cable empleado (coaxial,
telefonico, fibra optica) y por tanto sin que im-
porte la velocidad de transmision.

Los beneficiarios de estos medios técnicos son
los usuarios de la red. Estos no llegan a enterar-
se de lo que ocurre con sus datos ya que el pro-
ceso queda oculto. Lo tinico que perciben es que
la informacion viaja de forma segura y efectiva.

La idea fundamental de TCP/IP es la de frag-
mentar la informacion en paquetes y llevarlos a
los destinos apropiados para luego armar este
rompecabezas de tal forma como fue enviado
originalmente, para que el usuario pueda verlos
y usarlos. TCP es el encargado de dividir y de
ensamblar en paquetes la informacién a transmi-
tir’ e Ip se encarga de asegurar que cada uno
de los paquetes llegue a su destino correcto. Por
esta razdn a Internet se le conoce como una red
de cambio de paquetes. En una red de esta na-
turaleza, no existira, no habra interrupcion en la
conexion entre el remitente y el destinatario ya
que la informacién se divide en paquetes muy
pequenos que viajan al mismo tiempo por dife-
rentes caminos, y llegan el destino para ser en-
samblados.

Ahora bien, para que un Pc “entienda” la infor-
macion de los protocolos TCP/IP es necesario
contar con un software especial que se conoce
como zdcalo o pila, también se llama winsok.

Una computadora podra conectarse a Internet
por medio de una tarjeta de red, la cual necesita
de un programa controlador de tarjeta que actue
de intermediario entre la tarjeta de red e Internet.
Pero si la conexion con Internet no es a través de
una tarjeta de red, se puede hacer por medio de
una linea telefénica y un modem para lo cual se
debera acudir a uno de dos protocoios SLIP (Se-
rial Line Internet Protocol) o PPP (Point to Point).

? Tanenbaum, Andrew S. "Redes de Ordenadores". 2a.
ed.México: Prentice Hall, 1991.
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¢Como funciona TCP/IP?

Observemos el funcionamiento del protocolo TCP/
IP:

Usted envia un correo electrdnico de su Pc a
otro Pc, esta informacion es digitalizada, es de-
cir, es convertida en ceros y unos.

TCP, fragmenta la informacion digitalizada en
paqueticos, cada uno compuesto por aproxima-
damente 1500 caracteres. Cada una de estas
pequenas porciones de datos recibiran una ca-
becera, en la cual colocara una suma de com-
probacion, que sirve para verificar cuando llegue
al destino si algun paquete se deterioré en la trans-
mision.

Cada paquete sera colocado en un “sobre” IP en
el que llevara la direccién del destino y del remi-
tente. Es conveniente aclarar que la direccién
destino sera la misma en cada sobre para que
llegan al mismo lugar y son ensamblados.

Cada paquete viajara independientemente por
distintas rutas por medio de una serie de compu-
tadores que le indicara el camino o ruta mas efi-
ciente. Estos computadores de rutas se conocen
como enrutadores. Cuando un paquete llega un
enrutador, éste lo enviara por la mejor ruta a otro
enrutador, asi hasta que logren lievarlo hasta el
destino.

Al tiempo que los paquetes van llegando al otro
Pc, TCP calcula una suma de comprobacién para
cada uno si ésta coincide con la que trae en la
cabecera, comenzara a ensamblar paquetes, de
lo contrario, lo descartara y solicitard que sea
reenviado el paquete original. Por dltimo, la per-
sona a la que le envio el correo electrénico podra
ver el mensaje tal como usted lo escribié. La gra-
fica No. 1 describe este proceso.

2.2 Computadoras anfitriones

Los verdaderos habitantes de Internet son los
computadoras que se encuentran conectados. Los
datos viajan de uno a otro, y ellos son los que
proporcionan los servicios de comunicacion a los
usuarios. Estos computadoras se denominan
hosts (anfitriones) y se calcula que hay un na-
mero superior a cinco millones que también cre-
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ce permanentemente. Para identificar a estos
habitantes de la red se emplean como numeros y
nombres.

Numeros y nombres

Cada computador anfitrién tiene una direccion
numérica. Un gjemplo podria ser 194.116.110.10.
Los grupos de numeros entre puntos identifican
la red, la subred, el nodo y el computador. Estos
numeros constituyen la direccion 1P del compu-
tador.

Para hacer mas simples las conexiones, la ma-
yoria de los computadoras también disponen de
un nombre. Un ejemplo de nombre podria ser
icfes.gov.co. El primer nombre corresponde al
computador, el segundo al dominio (la red local
correspondiente a un nodo) y el ultimo al pais
donde se encuentra.

Cada pais tiene su propio nombre. He aqui algu-
nas equivalencias:

es Espafia

fr Francia

de Alemania
uk Reino Unido
ip Japén

co Colombia

pero no todos los nombres hacen referencia a
paises:

Compariias, instituciones comerciales
Institiciones gubernamentales
Instituciones militares

Gateways (puertas de acceso)
Organizaciones privadas

FIREEIEE

También existen subdominios como edu.co para
organismos académicos de Colombia, com.co
para comerciales, etcétera.




El servidor de nombres

Casi todos los dominios de Internet disponen de
un computador dedicado a emparejar los nom-
bres con los nimeros denominado DNS (Domain
Name Server, Servidor de Nombres del Domi-
nio). Es a este computador al que se le hacen
las peticiones de conexion.

3. USOS Y SERVICIOS DE INTERNET

Si bien, uno de los primeros usos que se le dio a
Internet fue en la investigacion y en la estrategia
hoy dia militar, cada persona tiene una necesi-
dad de informacién que esta red de redes le so-
lucione en gran medida su requerimiento. Aun,
quedan muchas fronteras de Internet por explo-
rar en su uso y en la ampliacion de servicios, por
eso a este Ciberespacio de relaciones electroni-
cas se le llama también “el agujero negro”.

3.1 ¢ Para qué sirve Internet?

A continuacion se analizara con mas detalle qué
aplicaciones encuentra la Red en la vida cotidia-
na:

En el trabajo

Los mensajes de texto pueden mantener comuni-
cadas estrechamente a las dependencias de una
empresa. Elintercambio de datos hace que los
empleados de ciudades distintas tengan acceso
a la misma informaciéon. También se consigue
globalizar el negocio con un costo minimo, te-
niendo acceso a clientes en todo el mundo. En
Internet las empresas grandes no se distinguen
de las pequefias. Otra de las aplicaciones en ra-
pido crecimiento es la del teletrabajo, que hace
que los empleados trabajen desde su domicilio
conectados a las oficinas centrales, ahorrando
costos de desplazamiento y llamadas telefénicas
a larga distancia.

En la ensefanza

Gracias a Internet se tiene un acceso inmediato
a bibliotecas de todo el mundo. Las universida-
des ofrecen informacion de todo tipo a los estu-
diantes a través de sus paginas en WWW. Algu-
nas universidades imparten ensefanza a distan-

cia empleando la Red como soporte y medio de
comunicacioén con los alumnos. Gracias a los fo-
ros de discusién y noticias se tiene acceso a la
informacién cientifica mas actualizada se puede
entrar en contacto con auténticas autoridades
dentro de cada materia.

En el hogar

Muchas publicaciones periddicas ya tienen su
gemela electronica. El correo electrénico permi-
te entrar en contacto con personas de todo el
mundo de forma mas eficaz y econémica que el
correo ordinario o el teléfono. Ya es posible rea-
lizar compras en todo el planeta a través de las
tiendas en WWW. Y no sdélo se trata de adquirir
programas informaticos, sino cualquier tipo de
bienes de consumo (computadoras, carros, elec-
trodomésticos,...).

3.2 Los servicios de Internet

Los servicios que ofrece Internet a sus usuarios
estan mejorando dia a dia. Algunos que tenian
relativa importancia estan siendo abandonados
por otros modernos. Los medios técnicos, es de-
cir, los programas que permiten acceder a estos
servicios se extienden y generalizan en cuestion
de meses, ya que disponen del mejor canal de
distribucion: la propia Red.

A continuacion se conoceran algunos de los mas
importantes sistemas y servicios:

E-mail (correo electréonico)

Es la herramienta de comunicacién mas popular
en Internet. En su concepcion es similar al co-
rreo tradicional: cada usuario de la Red dispone
de su propia direccién de correo electronico;
basta con conocer la direccion del destinatario
para enviarle un mensaje de texto. El mensaje
sera transmitido en unos pocos minutos, depen-
diendo de los sistemas de computadoras que pres-

tan el servicio.

World Wide Web (WWW o simplemente Web)

Es la herramienta que popularizo el uso de
Internet. Permite transmitir informacién multimedia
(gréaficos, video, sonido, etcétera) y dispone de
un sistema de hipertexto que hace que se pueda
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pasar de una fuente de informacién a otra con
tan solo senalar una palabra. Es el servicio de
mayor crecimiento y el mas avanzado de |la Red.

Listservers (listas de correo)

En Intemet se organizan grupos de personas con
intereses comunes que intercambian ideas a tra-
vés del correo electrénico. Me-

diante este servicio es posible re-

cibir los mensajes de todas las

personas asociadas a la lista y

conocer asi sus opiniones, ade- :

mas de expresar las propias. - T

FTP (Protocolo Transferencia
de Archivos)

Es un servicio que permite trans-

mitir archivos de un computador

a otro cualquiera dentro de la Red.

De este modo se tiene acceso a

programas, graficos, articulos y

todo tipo de archivos utiles que pueden encon-
trarse en cualquier parte del mundo.

Usenet Newsgroups

Similares a las listas de correo, son foros de dis-
cusién donde los mensajes enviados son respon-
didos sucesivamente por los usuarios, como en
una conversacion. Es un sistema sencillo para
encontrar informacion sobre cualquier tema y
contrastar las opiniones de los expertos en cada
materia. Hay mas de 10.000 en todo el mundo y
otros muchos de ambito local.

WAIS

Este sistema permite buscar fragmentos de texto
en grandes documentos almacenados en la red.
Es un servicio en desuso, que esta siendo susti-
tuido por los sistemas de busqueda que ofrece
WWW.

Internet Relay Chat (IRC)

Permite realizar conversaciones escritas de ma-
nera simultanea entre varios participantes. El in-
conveniente es la necesidad de escribir con ra-
pidez. Ya hay otros que estan dejando atras este
Servicio.
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4.COMO CONECTARSE A INTERNET

En general se puede decir que existen dos tipos

de conexion a Internet: Las conexiones directas

o corporativas, y las conexiones personales. Hace

unos anos eran las primeras las que formaban la

mayor parte de la Red. Hoy son los usuarios per-

sonales los que llevan la ventaja. A continuacion
se veran sus diferencias.

] 4.1 Conexiones Personales

Los ciudadanos que no per-
tenecen a ninguna organiza-
cién empresarial o académi-
ca con conexion directa a
_ Internet pueden conseguirla
= a un precio médico a través
' de los proveedores de acce-

N S0O.

Estas compaiias disponen

de sus propios computadoras
host y de un dominio propio en Internet. Su co-
nexidén es permanente y por lo general disponen
de una linea dedicada de alta capacidad. Estas
instalaciones se alquilan a los usuarios, que de
este modo se convierten en usuarios de la red
del proveedor.

Para acceder a internet desde casa es preciso
contar con un computador, una linea de teléfono
y un moédem. La palabra moédem es el acronimo
de modulador-demodulador y define a un senci-
llo aparato que convierte la informacion digital en
sonido para transmitirla a través del teléfono.

La velocidad de transmision de un médem para
tener acceso a todos los servicios de Internet
debe ser como minimo de 9600 bits por segun-
do, aunque en la actualidad se han extendido los
modelos de 14400, 28800 y 33600 bits por se-
gundo.

Para establecer la conexion con el proveedor se
realiza una llamada local, ya que la mayoria de
estas empresas proporcionan nodos en cada ciu-
dad.

El proveedor de servicio ofrece a los usuarios su
propia direccion de correo electrénico y el acce-
S0 a otros servicios como WWW, IRC, etcétera.




Por lo general se cobra por tiempo de conexién o
bien se proporciona al usuario una tarifa basica,
que le permite estar conectado sin limite.

4.2 Conexiones Directas

Las universidades, las grandes empresas, los pro-
veedores de acceso y en general todas aquellas
organizaciones con una red local propia pueden
acceder directamente a Internet. Para ello deben
costearse su propio host o computador anfitrion,
que sera el que proporcione los distintos servi-
cios a los usuarios de la red. Las conexiones
corporativas pueden dividirse en los tipos siguien-
tes:

» Conexion Corporativa por Teléfono: Es lamas
sencilla y la que ofrece un servicio mas len-
to. Permite conectar toda una red de
computadoras a Internet por medio de una
Unica linea telefonica a través de un modem.
Esta forma de acceso es adecuada para
empresas que acceden a Internet de vez en
cuando.

» Conexion Corporativa Permanente: También
conecta toda una red local a Internet, pero
empleando conexiones de alta velocidad y
capacidad, como lineas punto a punto, co-
nexiones Frame Relay o |Iberpac. El acceso
esta disponible las 24 horas, pero el costo es
elevado.

» Alquiler de espacio: Los proveedores de ac-
ceso pueden alquilar espacio en el disco duro
de su host, de forma que otras organizacio-
nes disponen de &€l como si fuera propio. La
conexion entre la red local y el host del pro-
veedor se realiza a través de un modem. Asi
se puede tener una conexion permanente a
Menor precio.
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