Muchos autores presentan la logistica como una estrategia, reduciéndola incluso a una definicion. De manera
similar, es usual que muchas empresas la consideren como una funcién secundaria en la organizacién. En
este texto, se expone la logistica como una disciplina en ciernes, con su propia filosofia y Iégica. Esta
disertacion es logistica pura, nacida de la necesidad de unificar conceptos y desarrollar principios acerca de
los flujos en la organizacion.

La época contemporanea, de rapidos cambios y reacomodamientos, exige que las organizaciones busquen
alternativas para su superviviencia. Y es en este entorno donde la logistica adquiere importancia. Sin embar-
go, existen variadas propuestas conceptuales sobre el tema, que claman con urgencia por un ordenamiento
conceptual y clasificatorio y por la estructuracion de una matriz disciplinar, que pueda ser compartida tanto
por los profesionales de las ciencias administrativas como por los empiricos.

Para el analisis de los sistemas logisticos se propone una conceptualizacion transversal, en el sentido del flujo
de materiales: logistica de entrada, de proceso, de salida y de retorno. Esta clasificacion fundamenta la Iégica
de la logistica, una manera de pensar a partir del significado del proceso, incertidumbre, complejidad, cohe-
sion y recursion. Esta manera de analizar los problemas de tipo logistico facilita el disefio de soluciones en
cualquier tipo de organizacion.

* Los diagramas son desarrollados por el propio autor, citando en cada caso las fuentes que lo
ariginaron.
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LOGISTICA EMPRESARIAL

| LOGISTICA; UNA APROXIMACION A SU LO-
GICA

- La complejidad del intercambio comercial, en el
| que los productores son consumidores, y a su
vez proveedores, es decir, demandantes y
oferentes simultaneamente en un ciclo economi-
co, sin principio ni fin, en donde se observan
puntos de confluencia y de dispersion (Figura
No.1), que conforman grandes y dinamicas re-
. des de proveedores y consumidores’, que llevan
a cabo procesos logisticos
. de aprovisionamiento, de
manufactura y de distribu-
cion paralelamente, impli-
ca, necesariamente, un es-

tudio metodico, bajo una Lom = g
disciplina particular, que Eaizical ::ﬁ_—,
| ayude a resolver los pro- by, PN
blemas que se presentan A0Sy
en el fiujo de materiales, in- i
' formacion y dinero. Esta Producr Monerisg”

disciplina es la logistica:

. ella merece mayor aten-

. cién por parte de los ge-
rentes, administradores, ——

GRAFICA No.1
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bloques econdémicos, la desaparicion de fronte-
ras y restricciones comerciales, y la evolucion
tecnolégica, tanto en modos de transporte como
en las telecomunicaciones.

El nuevo entorno exige rapidez y flexibilidad en
procesos productivos, que implican una nueva
dinamica en la compra de materias primas, ne-
cesarias para la manufactura, que no son produ-
cidas al mismo ritmo que el consumo. Lo mismo
sucede con los volumenes de produccion, los
cuales son mayores que las
necesidades del mercado
doméstico o regional, ha-
ciendo necesario llevarios a
otras provincias y paises.

W T ' La administracion, la em-
1 "‘g’: ) | presa y la tecnologia de
- WA hoy
‘,; ' \ Los patrones clasicos de
A |

Taylor y Fayol en cuanto ala
distribucion, organizacion y
control del trabajo, se ven
profundamente modificados

w

Transporte

ingenieros, economistas,
etc.

La ploriferacién de articulos y escritos sobre lo-
i gistica han hecho del tema una Torre de Babel,
que hoy con urgencia requiere descifrarse.? La
logistica pura, objeto de este articulo, pretende
| sentar las bases para un acuerdo sobre los con-
ceptos, métodos y principios de la disciplina.

Presentar la logistica como una disciplina es la
primera mitad de la naranja. La otra es presen-
tarla como una herramienta de analisis integrado
o una légica de la prevision o de la contingencia.
Iniciamos por caracterizar el entorno y algunas
circunstancias que explican el interés e impor-
tancia de la logistica.

EL ENTORNO: DELA ECONOMIA CERRADA
A LA ECONOMIA ABIERTA

El paso de una economia cerrada a la compe-
tencia giobal ha sido dramatico para los paises
del Tercer Mundo. En muy corto tiempo en el
mundo econdémico cambiaron las reglas de jue-
go, debido a varios factores: la conformacion de

por las redes de datos den-
tro de la empresa, y por la computadora y los
robots, desde la recepcion de materias primas,
pasando por la fabricacién de partes, ensamble,

| pruebas de calidad, empaque, inventario, hasta

el despacho de los productos a los clientes y dis-
tribuidores.

' Video "La cadena Logistica". 1AC, Instituo Colombiano de
Codificacion y Automatizacion Comercial. Bogota, 1995

2 Algunas definiciones clasicas que no compartimos del todo
s0N:

' " Logistica: Planfficacion, organizacion y control del conjunto

de actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan
el flujo de materiales y productos desde la fuente al consumo,
para satisfacer l[a demanda al menor costo, incluidos fiujos
optimos de informacién y control”. Tomado de: ARBOLES
MALISANI, Eduardo. Logistica Empresarial. Marcombo
Boixerau Editores. 1990, Barcelona, Espafia.

" La logistica es la gerencia de la cadena de abastecimiento
desde la materia prima hasta el punto donde el producto o
servicio es consumido o utilizado. Como funcion gerencial fa
logistica debe proveer el producto correcto, en fa cantidad
retiempo exigido y a un costo razonable”. Tomado de: I1AC,
Instituto Colombianc de Codificacion y Automatizacion Co-
mercial. ; Qué es logistica?. Cartilla, 1993, Bogota, Colombia.

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
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Segun Peter Drucker®, "la reestructuracion de la
organizacion en torno a la informacion invaria-
blemente da por resultado un recorte radical del
numero de niveles administrativos”. Esa es la ten-
dencia actual: "Organizaciones Planas".

Vista asi, la empresa de hoy se entiende como
una organizacion para lograr objetivos mediante
estratégias y patrones clasicos de administracion:
planeacién, coordinacion, evaluacion y control;
pero con la introduccién progresiva de los cam-
bios estructurales, formales y operativos que im-
ponen hoy las sociedades informatizadas y de
conocimiento.

La nueva tipologia organizacional, basada en in-
formacion, demanda invariablemente tecnologia
y logistica, como garantias de competitividad, por
ej: Intercambio electrénico de datos, los cédigos
de barra y sus lectores, son factores que han
modificado los procesos de: compra, almacena-
je, distribucion y control, para dar respuesta efi-
ciente a las exigencias del cliente y a la crisis del
modelo clasico de la administracién.

El Universo Contraido

El desarrollo tecnolégico de las telecomunicacio-
nes y las nuevas técnicas de transporte y
comercializacion han cambiado el sentido del
tiempo y la distancia. Hoy, la informacién fluye
en todas direcciones, dentro de las organizacio-
nesy en la sociedad, por muchos medios. Estos,
crean posibilidades distintas de convivencia, in-
cluso se pueden comprar productos de otros pai-
ses de manera muy sencilla, con dinero electré-
nico en la mayoria de los casos.

En estas condiciones los fabricantes o empresa-
rios tienen un mercado muy extenso fuera de
sus fronteras, y por tal razén deben estar prepa-
rados para ser eficaces y competitivos, ya sea
desarrollando productos innovadores o comer-
cializando los existentes, bajo la premisa de lle-
gar primero al cliente.

Son muchos los futurélogos que hoy ven sus pre-
dicciones confirmadas, especialmente MclLuhan®.
La globalizacién es un hecho, el desarrollo tec-
nologico es cada vez mas veloz y las fronteras
fisicas, de idioma y politicas son superadas gra-
cias a la internacionalizacion de la economia. El
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concepto de aldea global esta vigente: es una
metafora, que pone en consideracién la cerca-
nia de los pueblos.

Competencia Global

Independientemente de los beneficios o perjui-
cios que traiga la globalizacion econdmica, ésta
es incontenible: la integracion econémica y la
liberalizacién comercial no tienen mas dique que
la calidad y los precios. Hoy se establecen nego-
cios a nivel mundial, y se prueba constantemente
qué tan valiosa puede ser una empresa como
socio. Las funciones y las alianzas estratégicas
estan a la orden del dia.

En este nuevo entorno, el esfuerzo de las organi-
zaciones no basta; la infraestructura del medio
es fundamental; las carrertera, vias, zonas fron-
terizas, procedimientos de comercio exterior, la
legislacién, los impuestos, deben apoyar y facili-
tar la competitividad de las empresas. Mas atn,
la logistica no es el unico esfuerzo que debe
emprender la organizacién para mantenerse en
el mercado o para hacer frente a la integracién a
gran escala y a la reorganizacion de la econo-
mia mundial®. Son igual 0 mas importantes, la
innovacion, la incorporacion de tecnologia y la
modernizacion.

LOGiST'ICA: DISCIPLINA O SIMPLE
ESTRATEGIA?

La ciencia, es el conjunto de conocimientos ob-
jetivos especificamente sistematizados, ordena-
dos y clasificados, que agrupan distintas tecrias,
principios y leyes que explican los fenémenos
naturales y sociales.

“[Las] ciencias administrativas [son] aquellas que
estan dedicadas a lograr un maximo aprovecha-
miento de los escasos recursos con que cuenta

* DRUCKER, Peter. La administracion. La Organizacion Ba-
sada en la Informacion. La economia. La sociedad. Ed. Nor-
ma.1996. Bogota, Colombia.

* JOYANES, Luis.Cibersociedad. Ed. McGraw-Hill,
Espana, 1997 Pag.246.

S IGLU. Instituto de Gestién y Liderazgo Universitario.
No.9,Octubre de 1995, Pag. 117.



la humanidad; esto compete a la economia, a la
contabilidad, y a la administracion"®. En este sen-
tido la logistica encajaria como una ciencia ad-
ministrativa.

"Analizar qué clase de ciencia es y las
metodologias usadas por la ciencia empresarnial™
permitira construir un marco analégico para la
comprension del campo de la logistica como dis-
ciplina.

La logistica se sitGa en las ciencias sociales y es
en realidad una reciente area del conocimiento,
muy importante en el terreno de las ciencias ad-
ministrativas o empresariales. Son muchas las
justificaciones para su estudio, una de ellas es
reconocer los logros que tienen muchas empre-
sas que en distintas y determinadas condicio-
nes, han alcanzado la competitividad, con base
en el desarrollo de sistemas logisticos o innova-
ciones en las actividades logisticas.

La administracion y otras disciplinas alcanzan
grandes resultados porque reconocen principios
o reglas generales en los hechos y datos de la
actividad empresarial,® lo que significa que la
objetividad y el analisis sistematico estan presen-
tes, permitiendo concluir que el campo de estu-
dio de la actividad empresarial, incluyendo la ad-
ministracién, constituye un cuerpo coherente de
conocimientos sustentado en un método® que
posibilita la investigacion y el desarrollo progresi-
VO.

La logistica es una disciplina que requiere de
formacion especifica, bajo un profundo rigor y
vision particular. Su método gira al rededor de
principios claramente formulados, su objeto de
estudio son los sistemas organizacionales cuyo
proposito es el apoyo en accion a flujos
direccionales en tiempo y espacio, y de energia,
materia e informacion en el desarrollo de proce-
S0S 0 interprocesos.

Esta disciplina en ciernes, se preocupa por €l
estudio del movimiento, traslado o transporte, de
un lugar a otro, en un tiempo determinado, de
materiales, energia e informacion, para el cum-
plimiento de un objetivo, bajo unas reglas o politi-
cas derivadas de una estratégia. ¢ Solamente del
movimiento?, ;y el almacenamiento qué? y dela
cantidad comprada, ¢ quién es el responsable?
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Por las razones anteriores, la logistica se puede
entender como el apoyo racional y econémico al
subsistema productivo o de servicios en los pro-
cesos de abastecimiento de los elementos que él
demanda, transforma y posteriormente ofrece al
mercado, lo que implica desarrollar una serie de
actividades igualmente necesarias de planeacion,
direccion, coordinacion y control como son:

> Los prondsticos o escenarios sobre el com-
portamiento de la demanda.

> | os calculos de las necesidades de manu-
factura.

> El plan de almacenaje.
> E| plan de servicio al cliente.

> La informacion y la comunicacion.

Podemos ver faciimente, que los sistemas de apo-
yo estudiados por la logistica son de gran com-
plejidad, y su alcance representa una fuente muy
segura de ahorro y de dinero, pues descifra las
necesidades de interface de subsistemas, pro-
cesos, subprocesos y tareas, estableciendo las
relaciones pertinentes, a través de una metodo-
logia apropiada, del uso eficaz y eficiente de he-
rramientas de otras disciplinas.

Es muy importante en este punto resaltar dos as-
pectos:

El primero: La logistica aun cuando es respon-
sable de un gran nimero de procesos indispen-
sables para el cumplimiento acertado de la mi-
sién organizacional, no es una solucion en si mis-

8 ARIAS Galicia, Fernando. Introduccion a la Técnica de Inves-
tigacién en Ciencias de la Administracién y del Comporta-
miento. Ed. Trillas México, 1978.

7 SALINAS Gomez, Orlando. Objeto y Método en la Ciencia
de la Empresa. Revista Escuela de administracion de Nego-
cios, No.30-31, enero-agosto 1997. Pag.43.

8 COCHRAN, Thomas C. Actividad Empresarial. Enciclopedia
Internacional de las Ciencias sociales, Ed. Aguilar, Tomo 4
Madrid, 1974.

9 SALINAS Gomez, Orlando.Op.Cit. Pag.50.



ma, sino que ella integra y requiere de todos los
elementos de la administracion, manufactura y
servuccion'® de categoria mundial disponibles y
aplicados por el talento humano.

Segundo: Es importante establecer limites de
accion para las distintas disciplinas y
herraminetas administrativas: sin embargo, se
sabe que ellas se traslapan e imbrican segun las
circunstancias, siendo, en ocasiones, esas com-
binaciones, una manera de resolver problemas o
adaptarse al medio.

¢Qué es lo que realmente da importancia a la
logistica?, la importancia esta en que las activi-
dades de su campo de accion son fundamenta-
les en los resultados del negocio y en su caracteer
previsivo o de contingencia, porque la logistica
se desarrolla en un ambiente de planeacién so-
portando las estratégias corporativas o empresa-
riales. Incluso algunos autores la presentan como
una fuente de estrategias' distintas de las tradi-
cionales, con resultados mas durables, que re-
presentan verdaderas ventajas competitivas en
mercados tan competidos como los actuales.

Matriz Disciplinar

Un paradigma', en este texto, se plantea como
un conjunto de hechos aceptados en la practica
empresarial. Los hechos incluyen, a un mismo
tiempo, modelos econdmicos, tecnologias de pro-
duccién y condiciones sociales, los cuales pro-
porcionan el clima favorable o desfavorable para
el surgimiento de los empresarios. En otras pala-
bras, el paradigma incluye creencias, valores,
técnicas y patrones de conocimiento que com-
parten los miembros de la comunidad empresa-
rial.

La utilidad del concepto de paradigma reside en
que no gobierna un tema de estudio, sino un gru-
po de practicantes. Todo estudio dirigido a iden-
tificar o transformar el paradigma de la logistica
debe comenzar en la comunidad interesada en
la problematica del flujo de materiales, energia e
informacion para satisfacer un requerimiento de
un sistema o proceso particular. Esta es la base
para desarrollar una matriz disciplinar en el sen-
tidode T.S. Kuhn.

Se entiende por matriz disciplinar “la posesion
comun de una disciplina profesional”, compues-

ta por tres clases de elementos: Generalizacio-
nes simbdlicas, modelos y ejemplares. La matriz
disciplinar, contiene todos aquellos elementos
compartidos que contribuyen a la plenitud relati-
va de comunicacion y unanimidad de juicio pro-
fesional." En otras palabras, su proposito es ga-
rantizar el maximo de transmision de ideas com-
prensivas y coherentes, dentro y para una co-
munidad, quizas no enteramente validas en otras.

>> GENERALIZACIONES SIMBOLICAS: Compo-
nentes formales y significados especificos de los
términos integrantes. Ejemplo, cadena de abas-

tecimiento.

> MODELOS: Analogias relevantes, se convier-
ten en una habilidad para ver semejanzas entre
problemas aparentemente dispares.

> EJEMPLARES: Soluciones concretas a pro-
blemas, reglas o ejemplos compartidos, incluso
con funciones cognitivas.

GRAFICA No.2
MATRIZ DISCIPLINAR

WEIGLIER, Pierre y LANGEARD, Eric. Servuccidn. McGraw-
Hill, 1996, Espafia.

" HESKETT L., James. Logistica: Esencial para la formula-
cion de la estratégia empresarial. Biblioteca Harvard de Admi-
nistracion de Empresas. México, 1978

2 KUHN, Thomas S. La Estructura de las Revoluciones Cien-
tificas. Breviarios Fondo de la Cultura Econdmica, México.
Sexta Edicion, 1985.

* SUPPE, Frederick. la Estructura de las Teorias Cientificas.
Editora Nacional, 1979, Madrid, Espafia. Pag.546.



TAXONOMIA DE LA LOGISTICA

La necesidad de clasificar la logistica surge de
la gran variedad de aplicaciones que tiene hoy
en dia, la necesidad de precisar una matriz dis-
ciplinar que la ubique en un campo de la ciencia
y que clarifique su método. Toda clasificacion es
arbitraria en el sentido de que corresponde auna
necesidad de diferenciar o delimitar algunas ca-
racteristicas que facilitan la comprension o argu-
mentacion de una hipotesis.

La que se presenta aqui se orienta a diferenciar
la logistica por la magnitud de los procesos y la
actividad propia de la organizacion'.

GRAFICA No.3

CLASIFICACION DE LA LOGISTICA

POR SUNATURALEZA POR SU CAMPO

LOGISTICA PURA )
LOGISTICA DE ALTO NIVEL

LOGISTICA INTERNACIONAL
LOGISTICA NACIONAL

LOGISTICA APLICADA LOGISTICA MILITAR

LOGISTICA EMPRESARIAL
LOGISTICA INDUSTRIAL
LOGISTICA COMERCIAL
LOGISTICA DE SERVICIOS

Un analisis de tipo transversal conduce a
categorizar la logistica en cuatro tipos (Grafica
No.4):

- Logistica de entrada o aprovisionamiento.

- Logistica de proceso o interna (de instalacio-
nes o de produccion).

- Logistica de salida o de distribucion.

- Logistica de retorno o en reversa.

Esta clasificacion se basa en una vision sistémica
y de flujos de la organizacion, muy util para ana-
lisis particulares de organizaciones y empresas

a nivel de optimizacion de procesos, de redisefio
o disefio de sistemas logicos.(Grafica No.5).
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GRAFICA No.4

LA LOGICA DE LA PREVISION

La logistica de categoria mundial no es el apoyo
o suministro a una situacién planeada, a una fo-
tografia o a un estado futuro, es el apoyo a un
sistema dinamico y complejo, en tiempo real. Los
fluidos cambian su direccion segun lo determi-
nen las superficies de contacto, y la inclinacion
o temperatura de las mismas. De igual manera,
entregar suministros a damnificados de un terre-
moto, no es lo mismo que entregarlos a clientes
mayoristas. Esa caracteristica variable de las
condiciones o del entorna, hace necesario desa-
rrollar una logistica proactiva, de aprendizaje per-
manente, que conduce a la logistica de la previ-
sion o de la contingencia, es decir a preguntarse
¢ qué pasaria si...? o lo que se esta haciendo,
¢ esta bajo qué clase de condiciones iniciales?

Los procesos

La teoria de las restricciones explicada por
Eliyahu Goldratt' con la metafora de la fuerza
de una cadena y de cada eslabon, en la que se
concluye que el optimo de un sistema no es la
suma del éptimo de sus partes, es muy util para
iniciar el analisis de la logica de la logistica en
una cadena de procesos.

La conexion de un proceso con otro, llamada in-
terface, es la region o actividad que media entre

s Adaptado de SAHID Feres. Logistica Empresarial. Revista
Escuela de Administracion de Negocios, Vol.1. No.3, Bogota,
Junio-Agosto, 1987.

15 GIBSON Rowan. Repensando el Futuro. Ed. Norma. Bogo-
ta, Colombia, 1997. Pag.134.

RACION DE NEGOGOE



la salida y entrada de un producto o insumo. Es
el limite, en ocasiones difuso, en el que se trans-
fiere la responsabilidad y ejecucién del proceso.
l.a conectividad, esta determinada por el nivel de
complejidad y cohesion de los componentes.

GRAFICA No.5
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1.ngistica de retorno

El balance de la complejidad: es conseguir el equi-
libric a través del calculo y consecucion de los
recursos que garanticen el flujo continuo, bajo
prioridades de accion para volver a los limites de
control, ajustandose al plan original y a los resul-
tados exigidos. su medida es la rapidez o capa-
cidad de un proceso u organizacion de regresar
al estado requerido. Es la velocidad con que es
superada una restriccion.

Valoracion de la cohesién: La entidades tienen
mayor cohesion cuando la incertidumbre sobre
los requerimientos es menor, es decir, si la uni-
dad A conoce los requerimientos de B y vicever-
sa, y estos con las otras unidades van estable-
ciendo las interfaces (conectividad), las necesi-
dades (capacidad) del canal y las variantes ad-
mitidas (estandares), tendremos alta cohesion.

Estos dos elementos, se presentan en cualquier
tipo de estructura organizativa, pero la intensi-
dad del flujo y caracteristicas del regulador son
frutc de la estructura particular de la organiza-
cion, la cual a su vez es resultado de la interaccion
con el entorno.

Diferentes entornos o eventos requieren relacio-
nes organizacionales especiales para alcanzar
la eficacia y éxito de su mision'®. Independiente-
mente de esas relaciones la contingencia de pro-
cesos podra localizarse en seis partes:
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1. En el insumo: El proceso requiere de informa-
cion correcta, fiable y oportuna, materiales u otros
elementos provenientes de procesos preceden-
tes. Lo cual puede ser atenuado por el proceso
por algun tiempo o puede ser de tal magnitud que
interrumpa el flujo.

2. En el proceso: Ocurrencia de un evento que
positiva o negativamente modifica su accion y su
resultado.

3. En el canal: La via o forma de comunicaciéon
se congestiona, sobrecarga o interrumpe.

4. En el proceso siguiente: Ocurrencia de un
evento que modifica su accion, y en sentido po-
sitivo 0 negativo el resultado, no habiendo sido
tenido en cuenta por el precedente.

5. En el entorno: Exigencias o reuqerimientos
nuevos def entorno circundante.

6. En la direccion: Cambios en la estratégia, en
la politica, en las prioridades o en los procedi-
mientos.

GRAFICA No.6
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en subsistemas y los macroprocesos en proce-

'8 CHIAVENATO Idalberto. Introduccion a la Teoria General de
la Administracion. Cuarta edicion.Ed. McGraw Hill, 1997, Méxi-
co. Pag.767.

" BEER Stafford. The Managenal Cybernetics of Organizations.
"Diagnosing the System for Organizations” John Wiley & Son.
New York .1988.

'® BLANCHARD Benjamin S. Logistics Engineering and
management. Fourth Edition. Ed. Prentice Hall Iternacional,
1992, USA. Pag 36.



so0s'® es una nocion muy importante para enten-
der, por ejemplo, que la organizacion tiene un
subsistema de direccion y que el sistema logistico
tiene también su propio sistema de direccién. De
igual manera sucede con los procesos, los cua-
les pueden contener otros de menor compleji-
dad. La recursion termina cuando los subsistemas
se descompenen en elementos considerados
indivisibles. En el caso de los procesos no hay
recursion cuando se llega a las actividades, don-
de la complejidad es nula.

CONCLUSION

Como podemos inferir que la logistica se subor-
dina a la estrategia, por tal razén, ella en si mis-
ma no es una estrategia, su propésito es garanti-
zar los medios para alcanzar el objetivo, este prin-
cipio de la logistica es el que determina el disefio
de los sistemas logicos.

El concepto de recursién permite entender la exis-
tencia del componente administrativo intrinseco
a la logistica y a nivel gerencial uno exégeno, el
cual sefiala el sendero de la previsiéon. La logisti-
cay la administracion coexisten dialécticamente,
en procura de la racionalidad econdémica y la
satisfaccion total del cliente.

Desde el punto de vista de los procesos y de la
légica presentada se enuncia el primer axioma
de la contingencia: Si el servicio o el producto no
satisface enteramente las exigencias del cliente,
entonces, por lo menos un proceso de negocio o
de cualquier nivel de recursién no ha sido bien
enunciado, bien ejecutado o alineado oportuna-
mente.

Por su importancia, se hace necesario fortalecer
las asociaciones de profesionales de logistica,
crear comités en los gremios y desarrollar en la
Universidad el debate que conduzca al desarrollo
de la disciplina. es importante revisar los elemen-
tos presentados en este articulo, con la esperan-
za de gue sirvan de punto de partida para
construir un criterio unificado acerca de esta jo-
ven disciplina.
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