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Durante los ultimos tiempos ha sido mucha la tinta que se ha
vertido sobre el tema de la Reingenieria. Este término parece
adaptarse muy bien a todos los discursos que tienen que ver
con lo que se hadenominado " la revolucion del Managment” |a
cual segun algunos de los trabajos empiricos realizados sobre
todo en Estados Unidos y Europa, generd para las Organizacio-
nes mas expectativas que resultados. Sinembargo, el tema de
la Reingenieria es parte integrante del desarrollo tecnoldgico y
de la innovacidn, lo cual implica transformaciones a nivel de la
estructura de las organizaciones, modificacion de las funciones
y de los procesos y en general cambios en las operaciones
internas. Son estas transformaciones lo que genera en las Or-
ganizaciones la necesidad de realizar la Reingenieria, ya que la
Innovacién y el Cambio Técnolégico suponen su reensamble,
generalmente hacia estructuras abiertas y de geometria varia-
ble. Asi las cosas, el disefio y la implementacidn de un proceso
de Reingenieria exige ser acometido, no por simple inspeccién y a base de sentido comun, sino anoyandose en
principios basicos de Ingenieria, los cuales son el fundamento analitico para definir formalmente los Procesos
(notacion, herramientas, simbolos) su descripcion y requermientos, flujogramas, constitucion y validacion, al
interior del sistema de Informacion de las Organizaciones. Este enfoque de la Reingenieria esta basado en la
concepcion del Autor la cual plantea que “ La Esencia de los Procesos una vez establecida su naturaleza es
independiente de la Estructura de las Organizaciones que soportara dichos Procesos’”.

En Colombia es muy escaza la literatura traducida o publicada por autores locales, que le da un tratamiento al
tema con profundidad y a un nivel técnico. En esta Obra esta orientada a soportar técnicamente desde la
Ingenieria de Software y la Tecnologia de la Informacion el tema de la Reingenieria de Negocios o de Empresas.
El Libro esta dirigido a Ingenieros de Sistemas, Administradores de Empresas, Ingenieros Industriales y Con-
sultores en las areas de Gerencia y Sistemas de Informacion, buscando orientar a unos y otros acerca de las
relaciones entre los Principios del Software y la construcciéon de Procesos para la Gestion, sobre una base
cientifico - técnica. Sinembargo en la Obra el tratamiento técnico a nivel de las Tecnologias de Informacion,
desde el punto de vista del software y el hardware, es de caracter secundario para el entendimiento de los
Procesos al interior de las Organizaciones.

El libro del Profesor Berztiss es el resultado de un largo trabajo académico el cual tambien ha sido sometido a
examen en las empresas. Los capitulos estan organizados de manera didacticay podriamos decir que modular
ya que el tratamiento tematico es autocontenido y por tanto se pueden usar independiente. La Obra empieza
introduciendo al lector en los principios y la practica de la Reingenieria y de su relacién con la Ingenieria del
Software, explicando y desarrollando a lo largo de los distintos capitulos, cémo se definen en las organizacio-
nes los procesos que dependen de los sistemas de informacidn, sobre la base de la Ingenieria de Software,
como se jerarquizan las prioridades, se especifican las interfaces, la infraestructura y las comunicaciones y sus
distintos niveles de utilizacion

Este es un Libro que puede ser trabajado en Facultades de Administracién y de Ingenieria, tanto a nivel de
Pregrado como en Postgrado y también es una Gtil obra de consulta para Consultores y Desarrolladores y en
general para aquellos que estén interesados en el tema de la Reingenieria desde una perspectiva de cientificay
practica.
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