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DESTRUCCION CREADORA PARA LA INNOVACION

MELQUICEDEC LOZANO POSSO*

La innovacion tecnologica dia a dia cobra mas importancia, debido al impacto en los cambios econémicos y
sociales a nivel mundial. En algunos paises como México, Colombia y Chile se estan adoptando medidas
encaminadas a lograr el aprovechamiento maximo de la capacidad creadora de las personas, tratando de
alcanzar asi unas condiciones de trabajo optimas, unos procesos operativos mas veloces, mas precisos,
menos costosos y menos riesgosos.

Asi mismo y tomando como base el concepto dado por Schumpeter sobre destruccion creadora, el articulo
nos muestra como toda unidad productiva que esté ligada al capitalismo debe implementar procesos de
cambio continuo si pretende tener o mantener el éxito en el mercado de bienes y servicios.
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INTRODUCCION

Cada vez se hace mas notable la inmersion del
mundo en una dinamica econdmica en la que la
innovacion tecnologica cobra mas y mas impor-
tancia debido a que en las ultimas décadas la
ciencia y la tecnologia han tenido un tremendo
impacto en las transformaciones economicas y
sociales del mundo.

Los sistemas productivos contemporaneos estan
basados y condicionados por un proceso conti-
nuo de innovaciones tecnologicas, vigorosamen-
te acelerado por la competencia y la segmenta-
cion de los mercados en escala mundial. La ca-
racteristica central del capitalismo contempora-
neo esta dada fundamentalmente en términos del
proceso de innovacion tecnologica permanente.

Siguen siendo observables las siguientes tenden-
cias que a nivel mundial se percibian ya en el
ano 1990

a. Los gobiernos de las naciones industrializadas
reconocen y admiten crecientemente el papel de
la ciencia y la tecnologia en |a transformacion de
las condiciones de desarrollo sccioeconomico.

b. La importancia creciente de la tecnologia y la
multiplicacion de las relaciones entre ciencia, tec-
nologia, economia y sociedad exigen una aproxi-
macion innovadora en politica de ciencia y tec-
nologia, porque el método administrativo conven-
cional no es ya el mas adecuado.

Este par de observaciones nos muestran que fa
ciencia y la tecnologia se consideran hoy recur-
sos estratégicos orientados hacia el mercado de
bienes y servicios y hacia la innovacion de pro-
cesos, lo que hace pensar la posibilidad de tra-
bajar la destruccion creadora en las empresas.

Es dable, no obstante, considerar el periodo difi-
cil por el que atraviesa la economia mundial. Las
raices de esto se pueden puntualizar en lo que
pudiéremos llamar un modelo de crecimiento in-
dustrial apoyado en la produccion de bienes de
consumo durables, con tecnologias altamente in-
tensivas en capital, energia y contaminacion.

Se evidencia gue los empresarios, a nivel del
orbe, intentan canalizar con alguna preferencia
sus recursos hacia campos basados en tecnolo-
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gias nuevas como computadoras vy
automatizacion industrial, basadas en sistemas
de produccion flexibles, ampliamente tratados por
algunos autores en el periodo 1990-1994.

Debe decirse también que las nuevas tecnolo-
gias fundadas en la microelectronica utilizan me-
nos energia, menos materia prima, generan mas
produccion y disminuyen el empleo. Esto ultimo
denominado por algunos autores como "creci-
miento sin empleo”, se ha vuelto aun mas dificil
de manejar con el ingreso de un nuevo paradig-
ma tecnologico en el sector terciario de la eco-
nomia que absorbe una buena parte de la mano
de obra sobrante en otros sectores. No obstante,
paralelamente a la disminucion del empleo, se
demanda mano de obra méas calificada, a la par
en que debe incursionar en programas de estu-
dio en las areas que requiere el mercado, y que
son mas costosas, y estan centradas en menos
porcentaje de personas que pueden acceder a
ellos.

Por las anteriores razones, las principales inno-
vaciones tecnologicas que aparecen en e! marco
de la economia mundial son desarrolladas por
Norteamérica, Japon y Europa Occidental®, ba-
sicamente en el desarrollo de biotecnolegia, in-
genieria, genética, energia fotovoltaica,
holografia, fibras opticas, laser; amen de las apli-
caciones de circuitos integrados vy
semiconductores, entre otros.

Diversos paises entre los que se cuentan Méxi-
co, Colombia y Chile han adoptado en los tltimos
anos un comportamiento profundamente intere-
sado en el aprovechamiento maximo de la capa-
cidad creadora de las personas tratando de |o-
grar con ello un mayor bienestar social, unas
mejores condiciones de trabajo, un espiritu de
autonomia, un escenario mas propicio para la
manifestacion de la iniciativa; unos procesos
operativos mas veloces, mas precisos, menos
riesgosos, menos costosos y menos contaminan-
tes; y unos bienes y servicios de mas alta cali-
dad y mayor funcionalidad.

' BID-SECAB-CINDA. Conceptos generales de gestion tec-

‘nologica. Centro Interuniversitario de Desarrollo. Santiago,

Chile, 1990.
% Ibid.



Esto nos muestra que la implementacion continua
de cambios tecnolégicos para producir nuevos
bienes y servicios de consumo para la sociedad
es uno de |os pilares mas valiosos en el alcance
de un comportamiento econdmico mas provecho-
so y mas dinamico.

Bien dice Schumpeter® en una enfatica asevera-
cion que hoy tiene profunda vigencia que "el punto
esencial que hay que tener en cuenta consiste
en que, al tratar el capitalismo, nos enfrentamos
con un proceso evolutivo"; y agrega que ese ca-
racter evolutivo se debe fundamentalmente a algo
muy particular: "Elimpulso fundamental que pone
y mantiene en movimiento a la maquina capitalis-
ta procede de los nuevos bienes de consumo, de
los nuevos métodos de produccion y transporte,
de los nuevos mercados, de las nuevas formas
de organizacion industrial que crea la empresa
capitalista”.

Obseérvese que el planteamiento propone una re-
novacion continua del escenario empresarial en
donde actlan procesos, recursos, metodos, mer-
cados, energia, estructuras, movimientos.

Sin embargo, parece que en America Latina no
hemos hecho un reconocimiento verdadero de la
importancia gue tiene la continua innovacion tec-
nolagica en los procesos empresariales que lle-
van a la consecucion de bienes y servicios.

Si observamos el trabajo editado por Seiji Naya*
en el que plantea que en los paises
industrializados los paises se desplazan cada vez
mas desde los productos de baja tecnologia a los
de alta tecnologia, y desde los bienes y servicios
con gran intensidad de recursos a aquellos con
gran intensidad de conocimientos, nos damos
cuenta del efecto tan trascendental que tiene el
proceso innovador en la vida del consumidor y
en el nivel de bienestar que este espera.

En el mismo trabajo se hace referencia ala gran
marcha diversificadora que acometieron varios
paises asiaticos incrementando la produccion
industrial, a tal punto que, a excepcion de Asia
Meridional, la proporcion de la produccion indus-
trial supera ahora a la de la agricultura en el PIB

| total de los paises en desarrollo de Asia.

| Asi mismo, en un pasado estudio de la CEPAL

sobre reestructuracion industrial en América La-
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tinay el Caribe® se mostraba que aun con todo el
impacto de las modernas biotecnologias, debia
reconocerse que pocas innovaciones
biotecnolégicas encontraban, poca diversidad de
aplicaciones comparable a la de las originadas
por las tecnologias de informacion y mucho me-
nos evidenciaban la capacidad de ser influyen-
tes en los patrones tecnologicos emergentes. Pero
mas alla de lo que ocurre con la biotecnologia
aun hoy, el surgimiento, adopcion y difusion de
nuevas tecnologias, como ésta, plantea urgente
necesidad de desarrollar opciones de
competitividad, de adaptacion tecnologica, de
desarrollo de capacidades locales y de cambios
organizativos de la produccion.

Este interesante trabajo de la CEPAL expone cua-
tro conjuntos de variables que determinan el rit-
mo y naturaleza del aprendizaje tecnologico que
las organizaciones deben incorporar a través del
tiempo, las cuales vale la pena mencionar para la
disertacion que nos ocupa, pues siguen estando
presentes en nuestro diario quehacer:

1. Un primer conjunto que deriva de circunstan-
cias estrictamente pertinentes a una firma deter-
minada y a los productos que ésta fabrica.

2. Un segundo conjunto que tiene incidencia en
la conducta técnica de la empresa y que deriva
del mercado en que esta opera e influye y que
bien pudiera denominarse clima competitivo de
la industria.

3. Un tercer conjunto gue incide en la conducta
tecnolégica de la empresa y que esta amarrado
a cuestiones de indole macroeconomica relacio-
nadas con los "grandes precios" de la economia
y con el grado de incertidumbre politico-social
del escenario general en el que actua la empre-
sa.

} SCHUMPETER, Joseph Alois. Capitalismo, socialismo y
democracia. Editorial Aguilar, México. 1963.

4 Lecciones sobre desarrolto. Un estudio comparativo de
Asiay América Latina. Naya Seigi y otros editores. Centro
Internacional para el Desarrcllo Econdmico. Julio de 1993,

5 Reestructuracion industrial y cambio tecnoldgico: Conse-
cuencias para America Latina. Naciones Unidas. Estudios e
informes de la CEPAL, No 74. Santiago de Chile, 1989.
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4. Un cuarto conjunto que incide en el comporta-
miento tecnologico de la firma y que esta muy
enlazado con la informacion que la unidad pro-
ductiva recibe sobre lo que esta ocurriendo en la
frontera tecnolégica internacional.

Estos aspectos determinantes en la dinamica del
aprendizaje tecnologico de las
empresas a través del tiempo
toman importancia con
Schumpeter, quien le da una
profunda relevancia a la histo-
ria de las revoluciones, a la his-
toria de los procesos, pues para
¢él, esta historia "ilustra el mis-
mo proceso de mutacion indus-
trial que revoluciona incesan-
temente la estructura econdémi-
ca desde adentro, destruyen-
do initerrumpidamente lo anti-
guo y creando continuamente
elementos nuevos. Este proce-
so de destruccion creadora
constituye el dato de hecho
esencial del capitalismo™.

Es precisamente la destruccion creadora segan
el planteamiento de Schumpeter la bomba deto-
nante de la evolucion tecnoldgica y del desarrollo
industrial y esta es la razon por la cual enfatiza
qgue toda empresa capitalista debe acogerla y
amoldarse a ella para vivir.

Con esto se refiere fundamentalmente a que toda -

unidad productiva dentro de un sistema capitalis-
ta debe abrigar procesos de destruccion crea-
dora si pretende tener éxito continuo y prolonga-
do en el mercado de bienes y servicios.

De acuerdo a los planteamientos de Schumpeter,
la innovacion no puede considerarse como un
elemento mas del vocabulario. Debemos com-
prender que la innovacion es un factor puramen-
te economico de suprema importancia’ y confor-
me a ello propende por demostrar que la manera
en que las innovaciones van apareciendo y en
| que son asimiladas por el sistema econdmico es

suficiente para dar las explicaciones correspon-
| dientes a las continuas revoluciones economicas.

Igualmente, Sandoval y Resenos® manifiestan que
“la innovacién no esta divorciada del criterio eco-
nomico, esta asociada a él": En general , la ex-

sl TR
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periencia ha demostrado que ademas de satisfa-
cer necesidades sociales y proporcionar con-
fort, también ha producido riqueza.

De otro lado, recogiendo los planteamientos de

Schumpeter, Dernburg® diferencia la innovacion

de la invencion en que ésta Ultima tiende a pro-
seguir muy fentamente en tanto
que aquella tiende a moverse de
manera esporadica.

Al respecto dice que un hecho
sobresaliente de esto es que hay
innovadores de gran audacia que
en condiciones favorables llevan
la delantera y que una vez que
tales innovadores inician el pro-
ceso, otros los siguen hasta ge-
nerar un gran cumulo de
erogaciones de inversion y un
auge en gran escala. Para este
autor es definitiva la innovacion,
pues esta es la que da lugar al
desarrollo tecnologico que hace
que la inversidon no sea repetitiva. En la econo-
mia tecnolégicamente progresista, las nuevas
creaciones compiten y hacen gue ias existentes
se tornen obsoletas.

~

El concepto de innovacién va sin ninguna duda
amarrado al concepto de creatividad. En un es-
cenario donde esta ultima se dé en grado mini-
mo [os procesos de innovacion practicamente no
existiran, razon por la cual Miller” le da un gran
peso al manifestar "una vez que el mundo se basa

8 SCHUMPETER. Op. Cit.

?SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria del desenvolvimiento
economico. México, Fondo de Cultura Economico. Cuarta
edicion, 1967. .

8 SANDOVAL REYES, Sergio y RESENOS DIAZ, Edmundo.

Innovacion : Estrategia de supervivencia de la empresas. En
Revista de investigacion Administrativa del Instituto Politécni-
co Nacional. No. 72, México, 1989.

9DERNBURG, Thomas F. Macroeconomia: La medicién, ana-

lisis y control de la actividad econdmica agregada. Editorial
Diana, México, 1980.

1UMILLER, Roger Leroy. MEINERS, Roger E. Microeconomia.
Segunda Edicion en espariol, Mc Graw Hill, Bogota, 1983.
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en lainventiva, el descubrimiento y la innovacion,
se puede pensar en términos de un enorme cos-
to que surge aun de la mas insignificante inhibi-
cion para liberar la creatividad”.

Todo esto nos lleva por lo tanto, a tratar de mirar
cual es nuestro real potencial innovador y quée
tantos esfuerzos estamos haciendo para que
nuestras unidades productivas involucren en sus
estructuras procesos de destruccion creadora
que le puedan generar un buen ritmo de innova-
cion altamente significativa para el desarrollo in-
dustrial.

EL ASUNTO DE LA COMPETITIVIDAD

Como la habilidad de un pais o de una compania

de generar mas riqueza que sus competidores

en los mercados mundiales define el Banco In-

dustrial Colombiano, a grosso modo, la

competitividad en su boletin economico 203 de
| septiembre de 1996. Concepto del cual esta mis-

ma entidad toma los criterios aceptados para eva-
| luarla en un pais determinado.

nal, los empresarios tienen que mantenerse in-
formados y contar con el tiempo y la capacidad
para adaptarse y adoptar nuevas tecnologias que
les permitan eliminar y evitar posibles rezagos
del sector frente al mundo; el sector publico debe
ampliar la cobertura de los servicios que presta,
dejar de ser un obstaculo y convertirse en un
punto de apoyo para el desarrollo. Las empresas
deben contar con unas condiciones de compe-
tencia similares a las vigentes en |os paises con
los cuales se compite; no deben gravarse las im-
portaciones de maquinaria.

Estas preccupaciones del Consejo Nacional de
Planeacion, alun sin resolver, plasman su selio en
casi todos los sectores. En una investigacion”
gue hizo el autor en el sector de productores de
envases plasticos, se pudo establecer que para
la gran mayoria de las empresas estudiadas son
muy pocas las ventajas competitivas en cuanto a
la estrategia de mercado, pues no planifican y
practicamnete se atienen al diario quehacer, no
hay investigacion de mercados ni se tienen pro-
gramas de expansion hacia el futuro.

Cuadro No. 1
! , , POSICION DE
NUMERO FACTOR DE CALIFICACION COLOMBIA
1 Fortaleza de la economia 36 ]

2 Grado de Internacionalizacién 42

3 Gobierno 23

4 Financiacion 28

5 Infraestructura 46

6 Gerencia 30

7 Ciencia y Tecnologia 32

8 Calidad de las Personas 42

Posicion Global 40

Fuente: Boletin Economico Revista del BIC. N0.203, Sept. 1996.

En el cuadro No. 1 se muestran estos factores y
la posicion colombiana entre una muestra de 49
paises. De esta informacion se infiere claramen-
te aue Colombia esta lejos de ser un pais verda-
deramente competitivo. Falta bastante por hacer.

El Consejo Nacional de Planeacion ha cuestio-
nado el asunto: considera que es necesaria una
mayor lucha contra el contrabando puesto que
este afecta la competitividad local e internacio-

Algo similar ocurre con el talento humano, el cual
tiene casi que su Unica fuente de conocimiento y
preparacion en la empresa misma, aspecto que
impide trascender la informacion que circula en
el ambito organizacional. Sélo unas pocas em-

"LOZANO POSSO. Melquicedec. El proceso de destruccion
creadora Schumpeteriano. Sector formal de productores de
envases plasticos de Cali. Tesis de Magister en Economia
Aplicada. Universidad del Valle. Junio de 1998.

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
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presas emergen en el mercado con productos
novedosos mientras las demas contintan lanzan-
do disefos tradicionales o se supeditan a la co-
pia de lo que las otras van sacando. Los produc-
tos "novedosos”, en consecuencia, tampoco plan-
tean una ventaja competitiva en el sector, como
tampoco lo es la calidad de los procesos o pro-
ductos en si mismos, pues los medios y procedi-
mientos de control de calidad utilizados son bas-
tante empiricos, basados practicamente en la
observacién y la experiencia en la mayoria de
los casos. Existe ineficiencia en el manejo de los
costos, generando una gran debilidad en el sec-
tor y despojandolo de la posibilidad de ver este
aspecto como una ventaja competitiva. Hay au-
sencia de economias de escala, existen mate-
rias primas cuyo costo es bastante alto o son de
dificil consecucion, hay desperdicios de mate-
rial. El sector ain no ha sido capaz de crear
redes para reducir costos. En cuanto al factor
tecnoldgico el nivel de competitividad es bajo, la
relacion con los proveedores de maquinaria y
equipos constituye la principal fuente de infor-
macion utilizada por las empresas. Aunque exis-
ten ferias y eventos distintos, los empresarios no
los acogen con la importancia que revisten. La
compra de tecnologia extranjera es la principal
via para la adquisicion de capacidad tecnologi-
ca. De agui es facil entender porqué la innova-
ciény el cambio tiene su asiento en gran medida
en la adaptacion de la tecnologia de proceso y
se manifiesta a través de cambios incrementales,
comportamiento que también esta influido por el
escaso papel del laboratorio cientifico del sector.
Poca investigacion y desarrollo es el indicador
comun al respecto.

Esta situacion que se presenta en el sector de
productores de envases plasticos de Cali no esta
ejos de las que muestran en sus trabajos otros
nvestigadores en sectores diferentes de la eco-
nomia

LA TECNOLOGIA

A medida que avanzan los ahos |la importancia
de la innovacion tecnoldgica toma mas relieve
merced a su estrecha relacion con la calidad,
con los costos de produccion, la facilidad de ope-
racion, la velocidad en los procesos y el manejo
de altos volumenes. Su importancia se eleva aun
mas al marcarse una relativa distancia entre quie-
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nes generan la tecnologia y aquellos que se que-
dan a la zaga, a quienes, en Ultimas, por no ge-
nerarla, no les queda otro camino que adoptarla
ya que por fortuna las nuevas tecnologias hoy en
dia cuentan con los medios para ser difundidas
rapidamente. Asi lo confirma Enrique Ratiner’™
cuando expresa que:

"Hay una diferencia fundamental entre la decada
de los sesenta y la presente. Aunque el desarro-
llo de una tecnologia lleve muchos afios, su difu-
sibn es mucho mas rapida y llega a la implanta-
cion total en pocos afios. Una vez probada en
una industria, la aplicacion de la nueva tecnolo-
gia prolifera en otros ramos y en nuevos produc-
tos". Sin embargo, en este proceder tienen hon-
das limitantes los paises pobres que no tienen
los recursos para invertir en esas nuevas tecno-
logias que aparecen en otros paises del mundo.

Ya en el ano de 1989 la CEPAL"™ mencicnaba
las nuevas tecnologias en el ambito mundial, cada
una de las cuales o su combinacion, ofrecian
una amplia gama de oprtunidades de cambio téc-
nico y de reestructuracion organizativa. Desta-
caba entre otros campos {a microelectrdnica, la
optoelectronica, la biotecnologia, las tecnologias
energeéticas, los sistemas de transporte, nuevos
materiales, tecnologias espaciales, informatica,
comunicaciones. Argumentando al respecto que
esta revolucion tecnologica habia cambiado los
sistemas productivos y provocado una transicion
de la produccion en masa hacia formas produc-
tivas mas flexibles y diferenciales, muy depen-
dientes de la informacidn y la comunicacion.

Este ritmo representa unos impactos que la co-

mision (CEPAL) resaltaba en:
>> Efectos en la organizacion de la produccion.

> E|uso de los recursos naturales.

'“RATTNER, Enrique y otros. Conceptos basicos de gestion
tecnolagica. Coleccidon ciencia y tecnologia. No.26. BID/
CINDAJSECAB. Centro Interuniversitario de Desarrollo-CINDA.
Santiago de Chile, 1890. p.28.

* CEPAL, Comisidon Econémica para America Latina y el
Caribe. Reestructuracion industrial y cambio tecnoldgico:
Consecuencias para América Latina. Naciones Unidas. San-
tiago de Chile, 1989. pp.14-29.
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> El empleo y las calificaciones.

> Las redes de articulacion productiva y de in-
fraestructura.

> Las nuevas biotecnologias en distintos cam-
pos.

>> Los estilos de vida y los patrones de consu-
mo.

>> La orientacion del desarrollo tecnoldgico.

>> |La productividad y el ritmo del cambio técni-
co.

Asi mismo, todos estos cambpios y transforma-
ciones han originado efectos negativos en las
ventajas comparativas de los paises latinoameri-
canos. Fundamentalmente se considera:

1. Debilitamiento de las ventajas comparativas
basadas en los recursos naturales, (los precios
de materias primas estan muy bajos).

2. Debilitamiento de las ventajas comparativas
basadas en la mano de obra barata (la difusiéon
de las aplicaciones de las tecnologias en pro-

i duccidn de bienes y servicios tiende cada vez a

desplazar mas y mas empleos y a cambiar el
perfil de habilidades).

3. Desafios y promesas de las biotecnologias (los
paises industrializados poseen las capacidades
técnicas e industriales para aprovechar al maxi-
mo las repercusiones de las innovaciones en tec-
nologia).

4. Dinamismo de cambio (las ventajas compara-
tivas dependen cada vez menos de las dotacio-
nes naturales de recursos o de las capacidades
tradicionales de cada pais y cada vez mas del
desarrollo de los recursos y de adquisicion pro-
gresiva de capacidades tecnclogicas e industria-
les).

En este mismo trabajo Cepalino se destacaba que
los esfuerzos de desarrollo tecnoldgico de los
paises de América Latina y el Caribe no pueden
circunscribirse solo a las nuevas tecnologias, pues

las oportunidades de llegar a alcances tecnologi-
cos en algunas de estas areas a traves de copia,
innovaciones adaptativas o desarrollos origina-
les, no deben dar lugar a que se plantee una
dicotomia falsa entre tecnologias nuevas vy tec-
nologias tradicionales.

En el caso de Colombia la situacion no es la me-
jor en términos de implementacion, razon por la
cual se explican muchas de las dificultades que
sobre todo las pequenas y medianas empresas
colombianas han tenido para insertarse en la di-
namica de los mercados mundiales. Por fortuna,
a partir del trabajo efectuado en el afio 1990 por
la mision de ciencia y tecnologia, se detecto la
suprema necesidad de revisar con seriedad los
procesos cientificos y tecnologicos haciendo
enfasis en la explicacion del comportamiento de
los diferentes sectores de la economiay sus even-
tuales caminos técnicos y econdmicos. La Mi-
sion de Ciencia y Tecnologia puso de manifiesto,
asi mismo, la gran fragilidad de la base cientifica
e investigativa del pals. En el trabajo de CINSET™
compilado por Socorro Martinez Ojeda, se mues-
tran aspectos interesantes de "Innovacion y Crea-
tividad", "Divulgacion Tecnolégica", "Productivi-
dad", "Calidad Total", "Jornadas Tecnoldgicas",
"Negociacion y Gestion de Tecnolegia”. Aqui se
destaca la innovacion como un punto de partida
y también de llegada inherente al esfuerzo de
modernizacion y fortalecimiento de las unidades
productivas. El estudio es ademas valioso, por
cuanto suministra elementos basicos de lo que
constituye el marco de planificacion de toda acti-
vidad de desarrollo tecnologico, y por cuanto tra-
ta la tematica de la negociacion tecnoldgica.

No obstante estos esfuerzos, en Colombia la ge-
neracion de tecnologia se expresa centraimente
en términos de adaptacion y modificacion de tec-
nologia importada desde paises desarrollados,
asi nos lo confirma Félix Moreno' al mostrar las
diferentes modalidades que de acuerdo a su ana-
lisis se presentan para el caso de Colombia: "Hay

'* Gestion y Negociacion de Tecnologia. Bases para el Desa-
rrollo de PYME. Martinez Ojeda Socorro, Compiladora
CINSET, Bogota, 1993.

Y MORENO POSADA, Félix. MORENQO POSADA, Dario. In-
troduccion al Desarrollo Tecnologico. Colciencias, Acopi, Sena.
Bogota. pp.14-17.
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adopcion cuando se modifica la tecnologia ex-
tranjera para acomodarla a las condiciones loca-
les de: Tamafo del mercado, dotacion nacional
de materias primas, preferencia de los consumi-
dores. Cuando la tecnologia extranjera se adapta
al menor tamafo del mercado y se logran costos
bajos, se dice que la tecnologia ha sido
desescalada. Cuando se produce con la misma
tecnologia de paises de mayor mercado, sin
niguna adaptacién, se dice que |a tecnologia ha
sido transplantada”.

Moreno enfatiza que hay creaciéon de tecnologia
cuando a problemas que resultan en la produc-
cion se les dan soluciones propias; dicho de otro
modo, cuando se enriquecen los conocimientos
que ya existen, sean nacionales o importados,
con nuevos conocimientos generados dentro de
la empresa.

En sutrabajo, Moreno manifiesta que la tecnolo-
gia puede llegar ala empresa a través de la com-
pra de bienes intermedios o de bienes de capital,
y es lo que se denomina tecnologia incorporada
en maquinas. Pero la tecnologia también puede
llegar a la empresa mediante la contratacion de
mano de obra capacitada: la formacién adquiri-
da por el estudio, los programas de entrenamien-
10, la experiencia ya adquirida, la vinculacion de
extranjeros; lo que se denomina tecnologia in-
corporada en personas. Ahora, si llega en forma
de libros, revistas, planos, especificaciones, di-
bujos, se llama tecnologia desincorporada.

La tendencia general de los empresarios colom-
bianos, infortunadamente, segun lo muestra el
mismo Moreno, no es la de crear tecnologia sino
a la de importarla. Las fuentes que impulsan la
innovacion tienen profundos obstaculos de tipo
econdmico, financiero, social, cultural y cientifi-
co.

El desarrollo tecnoldgico v la industrializacion han
requerido de la importacion de tecnologia incor-
porada y de la introduccién de tecnologia
desincorporada, que complementadas la una con
la otra impulsen el sector industrial. Tal como lo
manifestaba Abdala’™ desde finales de la década
del ochenta: "En términos de comercio importa-
mos tecnologia en sus diferentes formas, la mas
importante es la incorporacion de tecnologia in-
corporada en los bienes de capital cuyo destino
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es el sector industrial, que produce bienes y ser-
vicios. La industria funciona con base en esos
bienes de capital, pero también requiere de tec-
nologia desincorporada para hacer nuevos dise-
fios y desarrolios de esos bienes y servicios que
va a producir. Se requiere permanentemente la
incorporacion de conocimientos técnicos. Pero
su funcion ademas de la produccion fisica de
bienes, consiste en asimilar y adaptar la tecnolo-
gla que incorpora para luego generar y hacer
desarrollos locales que permitan crecimiento sos-
tenido".

Abdala sefala a modo de ejemplo el desarroilo
de la microelectronica que permitié reemplazar
los componentes mecanicos por electronicos en
los relojes, en maquinas de coser, en cajas re-
gistradoras, balanzas, taximetros, calculadoras,
maquinas-herramientas, teléfonos y otros produc-
tos, dando dinamica a estas industrias. Asi mis-
mo sefala la aplicacion de la tecnologia del laser
en la industria de la confeccion, la aplicacion de
la biotecnologia en la industria del maiz lo cual
dio lugar al jarabe de gluccsa que sustituye al
azlcar de los paises tropicales, la aparicion de
la fibra optica y los nuevos materiales o que cred
emergencias en paises productores de estaioy
cobre.

La importacion de tecnologia desincorporada ha
tenido sus frutos en el pais, al menos en lo que
se refiere al aumento de la capacidad de gestion
administrativa o tecnologica por parte de los em-
presarios que estan al frente de sus unidades
productivas. Al respecto dice Juan Alfredo Pin-
to'” que "hacia 1975 un 60% de los pequefios y
medianos empresarios del pais eran trabajado-
res empiricos salidos de la gran industria, que
con unas cesantias o prestaciones montaban un
negocio. Ya en 1987 el 39% de los pequefos y
medianos empresarios del pais eran profesiona-
les, un 28% técnicas o tecnologos, un 24% ba-
chilleres y apenas un 8.5% tenian instruccion
primaria.

% Mernorias. Foro Nacional sobre Politicas de Ciencia y Tec-
nologia para el Desarrollo. Fondo Colombiano de Investiga-
ciones Cientificas y Proyectos Especiales "Francisco José
de Caldas" COLCIENCIAS; 1987. p.p. 168-170.

7 bid., p.176.
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Hay por lo visto una nueva generacion em
presarial en el pais, mas receptiva al proceso de
cambio tecnologico y a lo que tiene que ser la
conducta de cambio empresarial en adelante.

En cuanto a la importacion de tecnologia incor-
porada en maquinas no se puede expresar el mis-
mo jublilo. Por diferentes motivos la situacion es
mucho mas estatica. En la encuesta empresa
rial'® realizada por el centro de estudios regiona-
les CERES vy los estudiantes de la catedra de
ecanomia colombiana del programa de derecho
de la Universidad del Norte, aplicada a las cien
empresas mas grandes de Barranquilla para
1895, segun la Cémara de Comercio, con 48%
perteneciente al sector industrial, se encontro que
el 53% poseen equipos que datan de los ahos
80, el 33% de los 70 y el resto tienen equipos
comprendidos entre los anos 30 al 60; es mas,
se observo que el 14% tienen equipos gue datan
de los anos 30 al 50.

Indudablemente un nivel mas alto de industriali-
zacion exige un nivel mas alto de desarrollo tec-
noldgico, para que puedan originarse nuevos pro-
cesos, nuevos equipos, nuevos productos. Los
paises que se rezaguen en la generacion y con-
secucion de conocimiento y en su aplicacion, se
quedan tambien competitivamente en los merca-
dos en los cuales operan. lo gue afecta el nivel
de vida de sus comunidades.

LA INNOVACION

Una buena cantidad de definiciones respecto al
concepto de innovacion han sido expresadas por
diferentes autores. Para el caso que nos ocupa
es preciso mirar el pensamineto de Drucker',
quien define la innovacion como "La busqueda
organizada y con un objetivo de cambios y el
analisis sistematico de las oportunidades que di-
chos cambios pueden ofrecer para la innovacién
social economica" y complementa este plantea-
miento manifestando que la innovacion sistemati-
ca considera la exploracion en siete fuentes que
han de proporcionar la oportunidad de innovar.
Las primeras cuatro estan situadas dentro de ia
empresa siendo viables para las personas perte-
necientes a la industria o sector:

1. Lo inesperado. El éxito inesperado de un bien

0 servicio, el porqué se vende tanto. El fracaso
| inesperado, el porqué no tuvo acogida.

SCUEI
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2. Loincongruente. El contraste entre la realidad
y lo que deberia ser.

3. Necesidad de un proceso. Perfeccionamien-
tos, reemplazos, redisefos.

4. Cambios en la estructura de la industria o mer-
cado. Responde a los interrogantes: ;Cual es
nuestro negocio? ; Cual deberia ser?.

Las ofras tres fuentes estan fuera de la empresa:

5. Los cambios demograficos. Tamano de la po-
blacion, grupos de edad, educacion, gustos, in-
gresos, mercado laboral.

6. Cambios en modalidad, percepcién y signifi-
cado. Salud, alimentacion, educacion, seguridad,
tecnologia, status social.

7. Conocimientos nuevos. Ingenieria genética,
robdtica, biotecnologia, superconductores, inte-
ligencia artificial, energia luminica.

Por otro lado, Luis Javier Jaramiillo?® dice enten-
der por innovacion tecnologica "El proceso me-
diante el cual una invencién o idea se introduce
en la economia” pero que la innovacion tecnolo-
gica no solo se refiere a la tecnologia y su enla-
ce con la economia sino también a muchas otras
areas y que en el campo de la economia "La
invencion conlleva una inversién que se aprove-
cha comercialmente”.

No obstante, obsérvese que en esta percepcién
de Jaramillo, se circunscribe la innovacion solo
a aquella que procede de [a invencion, dejando
de lado otras fuentes que no necesariamente tie-
nen que ver con inventos; la transferencia tecno-
légica e incluso la copia pueden ser fuentes de
innovacion.

* Revista Gestion de la Division de Ciencias Administrativas
de la Universidad del NOrte. No. 1, Noviembre de 1955 Edi-
ciones Uninorte, 1995. p.97.

Y DRUCKER. Peter F. La innovacién y el empresario innova-
dor. Editorial Hermes, Estados Unidos, 1985. p.p. 16-17.

2 JARAMILLO, Luis Javier. Ciencia. Tecnologia y Desarrolio
Serie de Cartillas para el Docente. Publicaciones CREA. iCESI,
1996. p.15.
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Pavon y Mufioz®' expresan que "La innovacion
puede proceder tanto de la existencia de necesi-
dades insatisfechas, que se manifiestan en la
aparicion de un mercado, como en la consecu-
cion de conocimientos nuevos, que permiten en-
contrar nuevas maquinas o procedimientos para
solucionar problemas gue antes se resolvian de
un modo diferente”. Manifestacion que permite
aseverar gue, al innovar en un campo de necesi-

| dades insatisfechas, el proceso de invencion no

es imprescindible.

Mario Waissbluth?? aduce que la innovacion tec-
nologica implica centralmente la estructuracion
de un paquete tecnologico o conjunto de conoci-
mientos empiricos o cientificos, nuevos o copia-
dos, de acceso libre o restringido, juridico, co-
merciales o técnicos, necesarios para producir
bienes o servicios. Para Waissbluth el paquete
tecnologico incluye conocimientos empiricos, que
son los que se derivan exclusivamente de la prac-
tica y experiencia y no tienen necesariamente
una base cientifica. La tecnologia es un insumo
que debe ser sabiamente combinado con la dis-
ponibilidad de capital, trabajo y recursos natura-
les, para alcanzar el efecto que se desea.

Agrega Waissbluth que la naturaleza del proceso
de innovacion identifica claramente unas etapas
con sus diferentes pasos pero que, indudable-
mente estos pasos no ocurren necesariamente
dentro de una secuencia lineal sino que depen-
den de cada caso particular. En la primera etapa
se tiene el reconocimiento de la factibilidad tec-
nica de ejecutar la oportunidad y de su demanda

| por el mercado. Debe reconocerse una deman-

da existente o potencial, lo cual lleva a la identifi-
cacion de necesidades tecnologicas. La segun-
da etapa, de formulacion de la idea, se tratade la
fusion de la factibilidad técnica reconocida con
la demanda detectada, lo que genera el concep-
to de disefio. Se inmiscuye la creatividad para
"jugar" con este par de informaciones. Disefar
implica identificar y plantear un problema al cual
se le asignan recursos para su solucion. Esto
lleva a elaborar una propuesta de proyecto. Se
entra luego en la etapa de solucion del problema.
En casos afortunados la informacion de tipo téc-

| nico necesaria para la solucion se encuentra par-

cial o totalmente disponible en ia literatura, las
patentes, las normas técnicas, etc. Cuando no
se encuentra libremente disponible, pero existe,
se requiere generar tecnologia endégena -me-

RESAS

diante proyectos de [+D o de adopcion por trans-
ferencia de tecnologia exégena- para la solucion
del problema. Esto uitimo, obviamente no es fac-
tible, entre otras cosas, por las politicas
monopalicas de los propietarios.

En estos casos y en aguellos en que la informa-
cion técnica no existe, las empresas tienen que
innovar a traves de la ejecucion de proyectos de
generacion de tecnologia. No obstante, aun sila
solucion encontrada, inventada o adaptada, se
acomoda a la demanda y a la factibilidad técni-
ca, queda todavia alguna incertidumbre en cuanto
a su aplicacion. Se inicia entonces la etapa de
desarrollo, que tiene en cuenta la escala de pro-
duccidn y la insuficiencia de la demanda del mer-
cado. Por ultimo, se llega a la etapa de utilizacion
y difusion de la solucion, cuando ésta se aplica a
la produccion y luego es expandida a otras em-
presas contractualmente.

Davenport?®, por su lado, al referirse a la mejora
de los procesos de innovacion, sugiere que hay
algunas razones validas para documentarse bien
acerca de ellos:

a. Facilita la comunicacion entre los que partici-
pan en los procesos de innovacion.

b. Se optimiza el paso a nuevos procesos enten-
diendo bien éstos y los procesos gue se han ve-
nido utilizando.

c. El reconocer los problemas en los procesos
existentes ayuda a asegurarse de no repetirlos
en procesos NUevos.

d. Ayuda a tener los cuidados necesarios para
que las herramientas y tecnicas seleccionadas
se orienten adecuadamente hacia los objetivos
de la innovacion.

2 GARCIA TORRES, Arturo y otros. Gestion tecnolégica de
la empresa. Coleccion Ciencia y Tecnologia. No. 27. BID/
CECAB/CINDA. Centro Interunivesitario de Desarrollo-CINDA.
Santiago de Chile, 1990. p.221.

%2 RATTNER, Enrique y otros. Op. Cit. p. 178, 200, 201.

% DAVENPORT, Thomas H. Process Innovation. Harvard Bu-
siness School Press. Boston, Massachusetts. 1993. pp. 137-
151.
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e. Permite hacer los empalmes justos, pues los
cambios rara vez son radicales y mas bien son
complementos a procesos tradicionales o a nue-
vOs procesos recien implementados.

Lozano® por su parte, verifica que aunque la in-
novacion tecnologica no es la unica fuente de
cambio técnico, pues otras fuentes son la copia
y la adaptacion tecnolégica de tecnologias
foraneas, siincrementa en nuestro medio las pro-
babilidades de destruccion de
las tecnologias mas antiguas a
nivel de empresa
individualizada, aunque dicha
destruccion no se de a nivel de
sector o industria.

En tanto la copia y la adapta-
cion tecnologica tienen menos
protagonismo en la destruccion
de las tecnologias en funciona-
miento, algunos cambios tecno-
logicos simplemente amplian el

nes disponibles sin excluir los
previamente existentes, convivern
con estos (diversificacion hori-
zontal). Otros cambios tecnolo-
gicos si desplazan las tecnolo-
gias anteriores (diversificacion vertical): los nue-
vos bienes o0 procesos se caracterizan por mejo-
res calidades que desplazan a los antiguos; no
obstante, esta diversificacion vertical no es lo ha-
bitual en el medio latinoamericano.

El Sistema Nacional de Innovacion en Colombia®
SNIC -institucionalizado por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia en 1995-, concibe la
innovacion empresarial como "una disposicion
mental, una forma de pensar acerca de las es-
trategias y practicas de los negocios". EI SNIC
cree que la innovacion efectiva es aquella que
contribuye al éxito comercial y financiero de la
empresa y, simultaneamente, tiene un impacto
importante en el Capital Tecnologico acumulativo
de la empresa, al propiciar procesos dinamicos
de investigacion y aprendizaje.

El concepto de innovacion para SNIC va muy de
la mano con los criterios de Schumpeter, pues lo
entienden como una estrategia de desarrollo em-
presarial orientada a la generacion de nuevos
productos y procesos, a la adaptacion de tecno-

logia, a la capacitacion avanzada de trabajado-
res y a la adopcion de cambios en la cultura
organizacional, todo en bien de la competitividad
de las empresas, de las industrias y del bienestar
de la comunidad.

A esta altura podemos evidenciar aun mas que la
teoria de Scumpeter es importante dentro del
concepto de innovacion por cuanto insta perma-
nentemente a una dinamica de creatividad, de
renovacién, de cambio y de nue-
vas implantaciones tecnologicas
y operacionales que vuelvan mas
competitiva a la empresa y per-
mitan aprovechar lo mejor posi-
ble los recursos a su alcance, bien
sea que los tenga, bien sea que
potencialmente los pueda tener.

DESTRUCCION CREADORA
SCHUMPETERIANA

Dentro de las argumentaciones
gue plantea Schumpeter en su
teoria sobre el proceso de des-
truccion creadora, algunas
emergen de manera relevante
respecto de la investigacion que
nos compete.

Cuando Schumpeter® manifiesta que el capita-
lismo es un método de transformacion técnica
jamas estacionario, aunque acepta que su ca-
racter evolutivo esta influenciado débilmente por
la continua tranformacion del medio social y na-
tural que altera la actividad econémica, recalca,
sin embargo, que la fuerza y movimiento del ca-
pitalismo provienen de los nuevos bienes de con-
sumo, de los nuevos métodos de transporte, de
los nuevos mercados, de las nuevas formas
organizacionales que la empresa capitalista crea.

Schumpeter hace referencia a un proceso de
mutacion industrial que tranforma continuamente
la estructura economica destruyendo de manera
continua o antiguo y creando sin interrupcion

2 LOZANO, Op. Cit.

25 Sistema Nacional de Innovacion: nuevo escenario de la
competitividad, Colciencias. Primera edicion, Santa Fe de
Bogota, 1998.

% SCHUMPETER, Op. Cit.
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nuevos elementos. Es este proceso el que
Schumpeter ha denominado "destruccion crea-
dora" la que, de acuerdo a su apreciacién cons-
tituye el dato esencial del capitalismo y se re-
quiere que toda empresa capitalista se acople a
ella para vivir.

Esto ultimo, dice Schumpeter, afecta de dos ma-
neras: en primera instancia, es un proceso en
que cada componente tarda un tiempo conside-
rable en revelar sus verdaderos rasgos y sus efec-
tos definidos, por lo cual su rendimiento no pue-
de apreciarse estudiandolo en un momento dado
sino a traves de un periodo largo de tiempo. En
segundo término, ya que se hace referencia a
un proceso organico, analizar el funcionamiento
de un elemento del organismo puede hacer com-
prender detalles, pero no conduce a determinar
conclusiones generales. Es preciso estudiar cada
fragmento de |la estrategia econdmica poniéndo-
lo en relacion con el proceso de destruccion crea-
dora.

Schumpeter expresa que en realidad el problema
no es, como usualmente se toma, el de como
administra el capitalismo las estructuras existen-
tes, sino el de como las crea y cdmo las destru-
ye. Plantea, por lo tanto, que debe dejarse de
lado la concepcion tradicional de la competencia
de los precios y que debe tenerse presente la
competencia de Ias calidades y el esfuerzo por
vender. La competencia que cuenta es la que
lleva consigo la aparicion de articulos nuevos, de
una técnica nueva, de fuentes de abastecimiento
nuevas, de un tipo nuevo de organizacion. La
competencia que da fugar a una superioridad en
el costo o en la calidad.

En su libro, teoria del Desenvolvimiento Econé-
mico, dice Schumpeter en el capitulo Il que el
problema es la ocurrencia de los cambios "revo-
fucionarios” o como él mismo lo manifiesta, "el
problema del desenvolvimiento econémico en un
sentido muy estrecho”. Entiende por "desenvolvi-

| miento" los cambios de la vida econdmica que no

hayan sodo impuestos a ella desde el exterior,
sino que tengan un origen interno. No llama pro-
ceso de desenvolvimiento al mero crecimiento de
la economia, reflejado por el de la poblacion y la
riqueza: estos son cambios de datos. Considera
que el desenvolvimiento es un cambio esponta-
neo y discontinuo en los cauces de la corriente,

' son alteraciones del equilibrio que desplaza siem-
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pre el estado de equilibrio existente con anterio-
ridad.

Schumpeter manifiesta en la misma obra que
aunque no puede desconocerse la importancia
de las necesidades de los consumidores en la
aparicion de innovaciones, éstas generalmente
surgen a partir del productor, quien inicia el cambio
econémico y adecuado de los consumidores
cuando es necesario. El productor innovador le
ensena a los consumidores a necesitar nuevas
cosas 0 aquellas que guarden diferencias con
las que ya existen.

Esta consideracion permite a Schumpeter
introducirse en el concepto de nuevas combina-
ciones. En su analisis, producir significa cam-
biar materiales y fuerzas que se encuentran a
nuestro alcance. La produccion de otras cosas,
0 la produccion de las mismas por métodos dis-
tintos, se traduce en cambiar en formas diferen-
tes dichos materiales y fuerzas. El cambio y po-
siblemente el crecimiento, existen en tanto surja
la "nueva combinacion” de la anterior por el ajus-
te paulatino y de manera constante, pero solo se
podra hablar de un fenémeno nuevo, de desen-
volvimiento, cuando las nuevas combinaciones
aparezcan de manera discontinua.

Schumpeter agrega que no es esencial que Ia
nueva combinacion se realice por las mismas
personas que controlan el proceso productivo o
comercial que va a ser desplazado y que tampo-
co debemos asumir que ia realizacion de nuevas
combinaciones tienen lugar por el empleo de
medios de produccion que no estuvieran utiliza-
dos. La puesta en practica de nuevas combina-
ciones supone simplemente el empleo distinto de
las existencias de medios productivos del siste-
ma econdmico, el hacer nuevas cosas con €llos,
sin que importe si aumentan o no estos medios
productivos. He aqui para Schumpeter una defi-
nicién de desenvolvimiento.

Conforme a estas consideraciones de
Schumpeter, diversos autores e investigadores
emiten su criterio profesional; veamos

Enrique Rattner y otros?” en su resena histérica
sobre el desarrollo de |a teoria del cambio tecno-

Z7RATTNER, Enrique y otros. Op. Cit. pp. 58-60.
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logico hacen referencia a las argumentaciones
de Schumpeter sobre el proceso de la destruc-
cion creadora y afirman que Schumpeter piensa
en la organizacion de la produccion y en fa divi-
sion social del trabajo antes y después del ferro-
carril, antes y después de la electricidad o de la
penicilina. Cuando estos irrumpen vienen a des-
truir un orden social particular y a construir en
su lugar una nueva formacion social con diferen-
tes reglas de acumulacion y apropiacion del ex-
cedente que las que habian estado en vigen-
cia.

Indican ademas que la apertura del pensamiento
Schumpeteriano enriquece y simultaneamente
complica, el campo de accion del economista,
pues aparece de pronto la idea de desequilibrio,
acompafada por otras que como la imperfecta
informacion y la incompleta prevision del futuro,
generan la aparicion de conductas diferenciales
entre firmas, aceptando el fracaso de algunas y
el éxito de otras. Es un ambiente conceptual defi-
nitivamente distinto del neoclasico (en el que los
diferenciales entre empresas no son esperados
a priori) e incluso del arrowiano (en el que el
aprendizaje tecnolégico se obtiene sin costo al-
guno, como un mero subproducto del "hacer”).

Destacan que en este nuevo marco interpretativo
a la idea del comportamiento "automatico"
involucrado en el modelo clasico, se le inocula la
nocion de "conducta evolutiva", la que supone
por parte de la empresa, la busqueda de nuevas
"rutinas" de comportamiento mas eficaces. Del
escenario del equilibrio se pasa a un marco
"adaptativo" en el cual la conducta presente esta
altamente influida por el pasado reciente, dando
ello entrada a la historia particular de cada firma,
a su organizacion y manejo de la informacion, a
su estrategia de busqueda tecnologica.

Rattner y otros, hacen notar que el pensamiento
de muchos de los autores no neoclasicos, cons-
tructores de una teoria Schumpeteriana del cam-
bio tecnologico enddgeno, esta influido por:

a. La necesidad de construir un nuevo modelo

. tedrico que enfrente las multiples insatisfacciones
| con que nos deja el modelo neoclasico recibido.

' b. La cambiante realidad de sus propias nacio-

nes que aun hoy atraviesan un profundo proceso
de reestructuracion industrial.

FMPRESARIAL Y CREACION DE EMPRESAS

No obstante, Rattner y compania, indican que no
es absolutamente obvio que el pensamiento de
dichos autores sea estrictamente transferible al
mundo de la "industrializacion tardia", en el que
las empresas, los mercados y las instituciones
no sean una réplica de lo que se encuentra en el
mundo desarrollado. Esto es comprensible por-
que nuestras economias e instituciones aun no
han alcanzado el nivel de madurez y estilo de
funcionamiento de los paises desarrollados, por
lo cual lo idiosincratico y particular de nuestros
modelos micro-macro de organizacion social re-
quieren ser apropiadamente captados y estudia-
dos.

[~ : .
Dice Ignacio Avalos Gutierrez*® que Schumpeter
fue el primero en distinguir tres fases del proce-
so de cambio técnico:

| 1. Invencién o primer desarrollo de un nuevo pro-
| ducto o proceso.

2. Innovacién o apticacion comercial de ese nuevo
producto o proceso.

|
3. Difusion o proceso mediante el cual empresas
no ligadas a la generacion del nuevo producto o
proceso, lo adoptan.

Si bien es Gtil desde el punto de vista tedrico, en
la préactica es dificil hacer la distincion. La inven-
cion es a menudo introducida desde el principio
como una innovacion, comenta Avalos.

Ademas, y esto es lo que mas interesa destacar,
la difusion no es solo ni principatmente un proce-
so mediante el cual las empresas que no innova-
ron se limitan a adoptar, de manera pasiva, la
nueva tecnologia, sino que, por el contrario, es
un proceso dinamico a lo largo del cual se suce-
den importantes modificaciones, muchas de las
cuales tienen lugar en virtud de esfuerzos
innovativos llevados a cabo por empresas distin-
tas a la que origind la innovaciodn. Arturo Garcia
Torres® y otros, al hacer referencia al proceso
de destruccion creadora de Schumpeter, argu-
mentan que el empresario aparece intimamente

2 |bid. pp. 81-82.
2 GARCIA TORRES, Arturo y otros. Op. Cit.
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relacionaco con este proceso, en el cual, debido
a la competencia, desaparecen paulatinamente
las empresas cuyos productos o servicios van
perdiendo demanda o aquellos que no logran
mantenerse s6lidamente en el mercado y conti-
nuan apareciendo o manteniéndose aquellos que
innovan y crean, ya sea en productos, en méto-
dos de gestion, en formas de distribucion o en
mantenimiento.

Las nuevasideasy su desarrollo tienen entre otros
efectos: Una mayor gama de eleccion para los
consumidores, una mayor dinamica al avance y
popularizacion de nuevas tecnologias, un aviva-
miento de la competencia.

Bruce A. Kirchhof* al referirse a Schumpeter,
explica que para éste el principal mecanismo de
desarrollo en una economia capitalista es la des-
truccion creativa y que esto ocurre cuando un
empresario forma una nueva firma que innova
para entrar en un mercado existente dominado
por un pequeno grupo de grandes proveedores.
esta nueva firma innovadora aumentara dos pro-
Cesos:

1. Incrementara 'a demanda de productos ofre-
cida en el mercado.

2. Tomara parte del mercado de los proveedores
existentes.

Dice Kirchhof que la teoria de Schumpeter es
completamente diferente del modelo neoclasico.
El modelo neoclasico esta construido en un con-
cepto estatico. La destruccion creativa esta cons-
truida sobre conceptos dinamicos, son esfuer-
zos de empresarios prudentes para cambiar las
estructuras del mercado. Es un proceso conti-
nuo, ya que eventualmente pequefias firmas pue-
den llegar a ser grandes firmas, que luego van a
ser atacadas por pequefas firmas.

Kirchhof desarrolla una tipologia que amplia el
modelo de Schumpeter separando la innovacion
y la destruccion creativa. Esta tipologia es mos-
trada en la figura No. 1.

Esta tipologia es usada para clasificar nuevas
firmas y observar los efectos de la innovacion
sobre el crecimiento de la firma.

Las cuatro celdas de la tipologia son separadas
por las caracteristicas de las firmas pequenas
en ese aspecto.

Las firmas del nicleo econdmico tienen bajas ta-
sas de innovacion y bajas tasas de crecimiento,
tales firmas constituyen la mayoria de firmas pe-
guenas.

Figura No. 1
Tipologia del capitalismo Dinamico

[l [
ALTA Crecimiento
Tasade Limitado | Glamorosas |
Innovacion | | IV
BAJA
Economia | Ambiciosas |
BAJA ALTA

Tasa de Crecimiento

Las firmas ambiciosas tienen bajas tasas de in-
novacion, pero también alcanzan altas tasas de
crecimiento. Muchas firmas ambiciosas existen
obteniendo desarrollo a través de continuo creci-
miento en una parte del mercado. El crecimiento
usualmente ocurre sin mucha innovacion.

Las nuevas firmas pequefas mas ampliamente
conocidas son las firmas glamorosas que alcan-
zan sus altas tasas de crecimiento a través de
altas tasas de innovacion. Estas son a menudo
referidas como firmas de servicios y no de ma-
nufactura, y son especialmente de desarrollo de
software.

Sin embargo, no todas las firmas altamente
innovativas alcanzan altas tasas de crecimiento.
Tales empresas se encuentran en el sector de
crecimiento limitado de la tipologia. La vida en
este sector es tipicamente corta, porque la inno-
vacion es un proceso limitado y altas tasas de
innovacion no pueden ser soportadas sin creci-
miento de ganancias.

* KIRCHHOF, Bruce A. Veinte afios de investigacion de la
creacion de trabajo: qué hemos aprendido?. Memorias X Con-
greso Latinoamericano de Espiritu Empresarial. Universidad
Pontificia Bolivariana, Medellin, 19967
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Un hecho que hasta hace poco no se considera-
ba, es que el concepto de calidad total ahora y
hacia el futuro se vislumbra fuertemente amarra-
do al concepto de innovacion. Aquél se ha con-
vertido en una exigencia inevitable para perma-
necer o incursionar en el mercado y para abriry
conquistar mercados externos, mientras que la
innovacion es también un requisito, sobre todo si
se trata de llegar a mercados distintos o de man-
tener o incrementar la demanda en mercados ya
existentes.

Pero por diversas circunstancias nos hemos que-
dado cortos frente a este compromiso y si apli-
camos lo uno no aplicamos lo otro o aplicamos
las dos cosas con debilidades simultaneas. Una
clara muestra de esto ta di6 a conocer hace poco
la Revista Gerente®' que en su edicion de mayo
expresa que de las aproximadamente 500 mil
empresas colombianas, cien mil pueden ser
certificables y sélo existen 200 con la norma {SO
9000: un volumen sin ninguna duda deprimente.
Es claro que con la certificacion, estas 200 em-
presas pueden entrar a otros paises del globo
terrestre y abarcar mercados distintos. Pero el
acceso a estos se dificultara aun mas para el
caso de las otras empresas sin certificacidn, si
los pafses continuan incrementando su exigen-
cia en aspectos de innovacion, pues ya el em-
presario colombiano no se preocupara solo por
la consecucion de los certificados de calidad,
sino también por el ofrecimiento de bienes y ser-
vicios innovadores que cada dia con mas fuerza
solicitan diversas comunidades que tienen su
actividad econdmica en distintos contextos so-
cio-culturales del mundo.

La entrada en un contexto dinamico se apoya en
la evolucion generada por la innovacion, razon
por la cual, Schumpeter hace énfasis en la prac-
tica de nuevas combinaciones de factores de pro-
duccion. Estas combinaciones productivas de-
ben ser lanzadas por el empresario solo
reordenando los servicios de trabajo y de recur-
sos; sin embargo, para efectuar las nuevas com-
binaciones, es preciso disponer de medios de
produccion, lo cual presiona a recurrir al crédito
que, aungue involucra el interés, aporta el capital
que ha de generar la ganancia.
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De esta manera se hace mas evidente la impor-
tancia de la economia monetaria y, en el fondo,
hoy, del mercado financiero.

La evolucién basada en la innovacion esta
influenciada por la accion de seis factores basi-
COS.

> El Objeto: La ejecucion de nuevas combina-
ciones.

> E| Método: Constituido por el poder de co-
mando o crédito.

‘ >> E| Medio: Toda forma de conocimiento.
| > E| Factor Activo: La empresa y el empresario.

> |_a Cobertura: La incursién en mercados ex-
ternos.

> La Aplicacion: La inversion periodica y pla-
neada.

Yaque el empresario, de acuerdo a Schumpeter,
es el pertador del mecanismo del cambio, es el
agente fundamental y por tanto es vital situarlo en
la actividad de produccién, en medio de la cual
tiene que soslayar varias dificultades, pues dado
que carece de los datos necesarios por tratarse
de situaciones o eventos nueves, debe hacerun
esfuerzo, no usual para comprender el fendme-
no. El escenario social en el cual se hace algo
nuevo tiende a oponerse incluso en los ambitos
legal y politico; el empresario debera ser capaz
de vencer esos obstaculos. Al vencerlos, estos
logros le determinaran el liderazgo que, a su vez,
proporcionara credibilidad respecto de las inno-
vaciones que genere.

Schumpeter manifestd siempre una preocupacion
respecto de la validez de su interpretacion desde
la publicacion de su "Teoria del Desenvolvimiento
Economico” en 1912, y él mismo hacia el final de
su vida sugirié investigaciones scbre el empre-
sario y sobre el progreso técnico. Sus criterios

% Grupo Gerente Colombia S.A. Revista Gerente. Edicion
No.25. Bogota, Colombia. Mayo de 1999. p.51.
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estan alli para ser utilizados en el analisis econé-
mico con el animo de ampliar las contribuciones.
Es evidente, como lo han hecho ver algunos cri-
ticos de Schumpeter, que el problema de! desa-
rrollo para las economias subdesarrolladas no
consiste, unicamente, en el problema de la inno-
vacion, pero no puede desconocerse que en la

| nueva dinamica de los mercados del globo es un

asunto de primera dimension, que si bien no ha-
bra de desplazar la copia y la adaptacion, si esta

| llamado a ir tomando mas jerarquia en medio de

éstas.
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