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EL CIBERESPACIO UN LUGAR DE MARKE-
TING

El Ciberespacio, es un lugar donde se desarro-
llan actividades comerciales que en otro momen-
to no se hubieran pensado; Ahora, encontramos
personas entablando relaciones comerciales sin
necesidad de identificarse en forma directa, es
decir, sin contar con la presencia fisica; los es-
tudiantes reciben clases en sus casas con profe-
sores que se encuentran en algun lugar del pla-
neta; la solicitud de un articulo, un libro o una
revista se hace por medio de un simple clic y en
poco tiempo se obtiene el producto en el domici-
lio. Como se puede observar ‘el Ciberespacio se
esta convirtiendo en tna forma de vida, en la
cual, la interaccion espacio - tiempo con otras
personas no tiene restricciones. Claro, este
| ciberespacio cada dia se magnifica gracias a
linternet, que posibilita la intercomunicacion en-
tre seres humanos y sirve de terreno fértil para
| que todo lo imaginable se haga realidad.

Er la actualidad muchas de las transacciones
comerciales se realizan a través de redes
computarizadas, desde una terminal o un com-
putador personal conectade a Internet desde don-
de se puede hacer marketing.

Killen & Associates, en un informe titulado
«Qutsourcing and Systems Integration: Growth
Opportunities for the Millennium» asegura que los
paises suramericanos gastaran mas de US$5 mil
millones antes de finalizar este siglo en servicios
de integracion de sistemas, y asegura que los
argumentos claves de |a tecnologia informatica
(TI) para que las empresas suramericanas estén
en capacidad de competir en el proximo milenio
son:

1. Restablecer el orden del caos afo 2000.

2. Construir sistemas de comercio y pago elec-
tronico basados en Internet e Intranets.

3. Rediserfiar los sistemas, para el Euro, de las
empresas gue realizan negocios con paises eu-
ropeos.

Otros resultados encontradoes por esta empresa
que se dedica a la investigacion de mercados y
negocios informaticos, muestran que las ventas

en linea (on-line) logran movilizar cifras superio-
res a US$200 millones por afio y USS600 billo-
nes en los proximos 3 afios en compras de bie-
nes y Servicios.

Internet es interactividad, es inmediatez, es co-
con métodos que llevaban algunos dias y que
daban resultados a destiempo. Ahora con Internet
es posible relacionarse con clientes potenciales,
brindarles un producto o servicio y conocer sus
necesidades a través de un intercambio de infor-
macion, que permita detectar cportunidades del
mercado.

Asi, este ciberespacio que es el lugar donde se
encuentra informacion de toda clase, ofrece un
alto grado de oportunidad para hacer marketing
y cumplir con una de las premisas y maxima es-
trategia de Stan Rapp y Thomas Collins quienes
expresan que para utilizar adecuadamente estos
medios se ha de «Informar, no vender».

Entonces, bienvenidos a todos aquellos que de-
seen explorar estos terrenos para encontrar ni-
chos econdmicos y oportunidades que realicen
sus ideales de vida.

¢.En donde realizar el marketing?

Sinos damos cuenta Internet permite la comuni-
cacion entre computadoras a través de medios
de telecomunicacion basados en protocolos TCP
/ IP, sin importar el sistema operativo, la arqui-
tectura o el software. De esta manera Internet
permite conectar a millones de personas en mas
de 160 paises, con la participacion de todo tipo
de individuos de casi todos los grupos y edades.

Es facil considerar a Internet como un gigantes-
co y futurista sistema etéreo, hasta cierto punto
analogo a los viajes en el tiempo o en el espacio
sideral. Sin embargo, la verdad es que se ase-
meja mas a un servicio publico, muy parecido a
un sistema telefénico mundial. Cualquier maqui-
na puede conectarse a otra conociendo el nu-
mero que desee marcar (una direccion de co-
rreo electrénico) para ponerse en contacto con
una persona o un localizador uniforme de recur-
sos (Uniform Resourse Locator - URL) que per-
mita encontrar una pagina en World Wide Web
(WWW}.
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Del mismo modo quella globalizacion de los sis-
temas telefonicos ha ayudado a crear una comu-
nidad total, Internet ha generado un poblado vir-
tual, que permite por medio de su infraestructura

“enviar y recibir mensajes a velocidades increi-
bles, intercambiarimagenes, sonido, video clips,
datos electronicos y software. Dicho intercambio
hace vislumbrar el uso de Internet para estable-
cer contacto con diversos mercados y conseguir
grandes alianzas comerciales, lo que se traduce
en oportunidades economicas.

Cabe mencionar que el marketing le da un valor
agregado a Internet, ya que al principio Internet
solo fue el resultado de procesos sociales, cultu-
rales y tecnologicos.

Actualmente Internet vive gracias al interés eco-
némico y cultural de muchas naciones, entida-
des publicas y privadas, aun mas, de personas
que desde su casa acceden a este servicio a
través de agrupaciones independientes (provee-
dores de Internet) con sus propios sistemas de
administracion y de autorregulacion, que se ve
cada dia incrementada por el numero de redes
de paises, de organizaciones gubernamentales
y privadas, de empresas, de universidades, de
colegios, y de personas que desean participar
de esta gran idea de intercambio/En el momento
en que una persona conecta su computadora a
| Internet, esta conectandose con unaingente can-
tidad de entidades, con lo cual se convierte en
un ciudadano de este ciberespacio, conocido
| 'como cibernauta.;

¢.Con qué se cuenta para realizar el marke-
ting?

En Internet se cuenta con servicios que van cam-
biando o evolucionando constantemente. A con-
tinuacion se mencionaran algunos servicios que
pueden ser Utiles en el momento de realizar mar-
keting:

> Correo electronico (E-mail); servicio que le
permite a cada usuario disponer de |a direccion
del destinatario para enviarle un mensaje (de tex-
to, video, imagen o sonido de forma anexa).

> World Wide Web (WWW o simplemente
Web): servicio que permite manejar paginas con
las cuales se puede transmitir informacion a tra-
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vés de diversos medios (graficos, video, sonido,
etc.), ademas de brindar un sistema hipertextual
con el cual se puede pasar de una fuente de
informacion haciendo clic scbre un enlace.

>> |Listas de correo (Listservers): servicio que
permite organizar grupos de personas con inte-
reses comunes para intercambiar ideas y opi-
niones por medio del correo electronico.

>> Protocolo Transferencia de Archivos (FTP):
servicio que permite transmitir archivos (progra-
mas, graficos, articulos, etc.) de un computador
a otro cualquiera dentro de la Red.

>> Foros de discusion (Usenet Newsgroups): ser-
vicio similar a las listas de correo, que permite
enviar mensajes para ser contestados sucesiva-
mente por otros usuarios o expertos en cada
materia.

>> Buscador de fragmentos (WAIS): servicio que
permite buscar fragmentos de texto en grandes
documentos almacenados en la red (actualmente
es reemplazado por l0s sistemas de busqueda

que ofrece WWW).

“>"Charlas (Internet Relay Chat - IRC): servicio

gue permite realizar conversaciones escritas de
manera simultanea entre varios participantes.

Oportunidades para hacer marketing en la
WWWwW

La WWW, es uno de los servicios que mas ha

- dado soporte a las ventas y compras en linea,

debido a que presenta gran facilidad para el usua-
rio a la hora de buscar informacion y encontrarla
correctamente.

Enla WWW se dispone de hipertexto para nave-
gar de una pagina de una empresa a otra sin
necesidad de conocer con anterioridad las di-
recciones Internet que son en muchas ocasio-
nes demasiado largas y dificiles de escribir de-
bido a su sintaxis tan rigurosa. Para navegar se
debe disponer de navegador o browser (Explorer,
Netscape, Mosaic, Planet). Con estos programas
los clientes potenciales podran pasar rapida y
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facilmente por as vitrinas virtuales de productos
y servicios ofrecidos por empresas 0 persenas
particulares. Ademas, en la WWW se encuentra
nformacién multimedia utilizada para hacer pu-
plicidad en forma llamativa e interactiva por me-
dio de los servicios a que se tenga acceso.

La WWW esta en permanente crecimiento por-
que es facil hacer presencia en este ciberespacio
comercial. Muchas empresas de comidas rapi-
das, bancos, supermercados, distribuidores de
articulos importados estan utilizando este medio
para presentarse a la comunidad que se comuni-
ca a través de lared.

Imaginese cuan facil es comprar o vender arti-
culos o servicios, simplemente haciendo un clic
sobre una opcion para gue el producto llegue a
su casa o recibir dinero en su cuenta sin mover-
se de donde se encuentra.

PERFIL DE LOS USUARIOS DE LA WWW

Hablar de los usuarios de ta WWW resulta algo
inestable, ya que los estudios demograficos que
se han hecho para determinar los perfiles de los
usuarios, encuentran resultados que asombran a
los expertos en el levantamiento de esta informa-
cion. Como manifiesta Orlando Salinas: “Por di-
versas razones el consumidor de ahora yano es
el mismo de hace unos anos. El desarrollo edu-
cativo proveniente del auge de una sociedad de
la informacion lo introduce en niveles de necesi-
dades diferentes. De otra parte, la posibilidad de
movilizacion geografica contemporanea hacen del
consumidor una persona mas cosmopolita y por
supuesto con mayor interaccion cultural™. Por
estas razones aqui se trataran las tendencias que
asumen los usuarios de la WWW con base en
consederaciones hechas por varias firmas con-
sultoras de investigacién de mercados en Internet
tales como CyberDialogue, el Georgia Institute of
Technology, Publinet, Cyberagentes, Teknoland
e Hypergraphia entre otras. Todas ellas tienen

sitio en la WWW.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos para
visualizar el perfil de este usuario:

> Edad.
> Sexo.
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> Ocupacion.
>> Educacion.

Edad

| Contrario a lo que se piensa, el porcentaje de
| personas entre 16 y 25 anos ha descendido no-

toriamente en el uso de Internet, frente a los que

tienen edades entre 26 y 45 afos y sin ninguna

duda viene incrementandose el uso de la WWW
por parte de las personas mayores de 50 anos

(GréficaNo. 1)". Y no son fortuitos los resultados
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que afrojan las estadisticas, pues, los que hoy
tienen edades entre 16 y 25 anos nacieron en la
era digital y cuentan con Internet como una he-
rramienta de estudio y de consulta (de Uso coti-
diano), ademas, éste qrupo de usuarios con fre-
cuencia ho pagan por los servicios que utiliza en
la red: a decir verdad Usan las cuentas de la uni-
versidad, de la oficina y muy pocas veces hacen
compras efectivas por estos medios, no porque
no o sepan hacer o no lo quieran, sino porque
su poder adquisitivo es bajo, su estabilidad eco-
nomica esta por solidificarse. Por ej: estan con-
formando un hogar o estan comenzando su vida
profesional.

Los usuarios que estan entre los 26 y 45 anos
cuentan con una situacion econémicamente es-
table, su vida esta mas o menos organizaday la
toma de decisiones para la compra de un pro-
ducto o la adguisicién de algun servicio es auto-
noma. Ademas, hace uso de Internet permanen-
temente para mantenerse actualizado en noticias
y en temas de competencia, en imagen e inva-
sién de mercados. Muchos de estos usuarios
hacen de Internet una herramienta de investiga-
cion profesional, pagan por la informacion que
les interesa y son exigentes a la hora de conse-
guirla. Tienen relaciones comerciales y sociales
a fravés de estos medios, y logran crear mundos
virtuales que controlan y administran
eficientemente. Otro aspecto que permite consi-

' SALINAS GOMEZ, Orlando. Marketing y Responsabilidad
Social en las Organizaciones. En Revista Escuela de Admi-
nistracion de Negocios. Bogota. No.36, Enero-Mayo 1999. p.
53.
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GRAFICANo.1
RANGOS DE EDAD
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derar a este grupo como uno de los mas activos
en lared es que ellos sienten placer y asombro a
a hora de interactuar con este medio. Puede de-
cirse que ellos valoran cada una de las ventajas
del uso de Internet.

Otro segmento importante son los usuarios de
mas de 45 afios, quienes no se pueden perder
de vista porque este grupo también esta crecien-
do en uso. Las Ultimas estadisticas muestran cémo
ano por ano desde 1994 cuando eran un 13%
del total de los usuarios, en 1997 se consolida en
el 16%, lo que hace prever mayor interaccidon de
este grupo con Internet. Cada vez las personas
de la tercera edad encuentran en Internet un es-
pacio para comunicarse, para hacer amigos, para
sentir compania, para realizar compras y ventas
sin necesidad de movilizarse fisicamente, Aun-
que pueden no ser ellos los que escriban una
direccion de correo o de un sitio en la Web, si
saben de las opciones gue este medio les ofrece
y las utilizan para llevar a cabo acciones que en
su época no eran posibles. Hay que tener en
cuenta que Internet en este segmento de perso-
nas es un sintoma de actualidad y de juventud.
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Sexo

Resulta significativo encontrar que la diferencia
en numero entre hombres y mujeres que usan
Internet es cada vez mas pequefa. Especialmente
en Estados Unidos, y en otros lugares la tenden-
cia muestra un acercamiento constante del usc
de Internet por parte de la mujer. Cada género
tiene caracteristicas importantes para reconocer
y para convertirlas en lineas de accion a la hora
de hacer marketing en Internet (Grafica No. 2)
Hecho que hace posible hablar de equidad a la
hora de que hombres y mujeres accedan a
Internet. Lo cierto es que las mujeres estan pre-
sentes en ambientes virtuales por las razones que
Aliza Sherman, fundadora de Cybergirl.com ex-
presa: Las mujeres buscan mayores niveles de
comunicacion y disfrutan de conocer personas
de muchos lugares, asi como de mantener su
amistad. También se conectan a centros de in-
formacion e investigacion para reconocer el es-

3 http://www.gvu.gatech.edu/user_surveys/
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tado del arte en muchos temas, lo gue les permi
te estar actualizadas y a la moda, acceder a co-
munidades con intereses y actividades similares
(profesionales), con quienes forma equipos o gru-
pos de interés sin importar el sexo ni la edad y
por ultimo por la necesidad de convivencia para
compartir mas alla de sus intereses generales, y
encontrar compania, privacidad y respaldo, o para
resolver problemas de la vida cotidiana.

Pero resultaria incompleto este segmento, si no
se hiciera alusion a otros aspectos importantes
en la mujer, que la hacen un usuario progresivo
de Internet:

>> E|l numero de mujeres que viaja por razones
de negocios esta creciendo y esta muy proximo
al niumero de hombres que realizan la misma ac-
tividad.

Ahora bien, resultaria sexista este analisis si no
se tuviera en cuenta a los hombres. Pues bien:
este género disfruta mucho la navegacion y en-
cuentra placer en las tendencias tecnologicas,
por eso son altos consumidores de pequenos ar-
tefactos electronicos para realizar tareas puntua-
les, tales como agendas, interfaces para conexion
en red, grabadoras digitales de bolsillo. Pero tie-

GRAFICA No. 2
UBICACION POR SEXOS
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>- Disfrutan el hecho de comprar.

> Estan dispuestas a ver nuevas oportunidades
de compra.

> Generalmente son quienes toman la decision
de compra en los hogares

>- Tienen claro lo que van a hacer en los mo-
mentos en que interactuan en la red.

nen poco dinamismo a la hora de comprar cosas
para el hogar y son mas reservados para acce-
der a servicios en linea donde cuentan sus co-
sas. Muchos hombres hacen compras, una vez
han consultado con una mujer, asi que gran par-
te de estas transacciones son hechas bajo {a tu-
tela femenina. A los hombres les agrada acceder
al sector bancario para hacer sus tramites sin
necesidad de desplazarse, para ver permanen-
temente sus saldos y para proyectar su econo-
mia.
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Ocupacion definitiva el que sus empleados tomen |a opcion
de virtualizarse.

Las personas que hacen trabajos de oficina de-
ben utilizar Internet para su correo electrénico,
en sus compras y en sus ventas. Ademas como
politica internaciona! de preservacion del medio
ambiente es fundamental el ahorro en el uso de

papel para las comunicaciones.

Educacion

Aunque las actividades en linea estaban destina-
das solamente a personas con grados escolares

GRAFICA No. 3
USOS DE INTERNET

Porcentaje

Ocupacion

De otro lado existen grupos significativos, tales
como los estudiantes, los programadores de com-
putadores, ejecutivos de oficina y ejecutivos que
viajan frecuentemente (Grafica No. 3)".

Hay otro grupo que empezo a crecer con el pa-
trocinio del teletrabajo y son los trabajadores
virtuales, que actuan laboralmente desde cual-
quier sitio de la tierra. Segun Francisco Ortiz “El
teletrabajo también se considera como uno de
'0s servicios que se debe potenciar en un pais
que ya cuenta con un importante numero de
resort-offices, mezcla de oficina y apartamento
que, dotada de las mas modernas tecnologias de
telecomunicaciones, permite combinar trabajo y
descanso”™. Esto muestra una clara tendencia a
formalizar un nicho econémico que cada dia pre-
senta mayores oportunidades en la medida en
que al sector empresarial le favorece de forma
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superiores hoy dia encontramos niflos accediendo
a Internet, y cada dia mas personas con poca o
casi ninguna instruccion tecnologica (Grafica No.
4) pues, los sistemas operativos y las aplicacio-
nes para el manegjo de Internet cada vez van ha-
ciendo sus interfaces mas amigables para que
un numero mayor de personas tenga contacto
con estos recursos.

Esta tendencia favorece las oportunidades de
mercado a la hora de colocar un producto o un
servicio en Internet debido a que la poblacion
gue puede encontrar esta informacién no tiene
precondiciones académicas, pues cualquier per-
sona podra llegar a su punto de venta en Internet.

4 http://www gvu.gatech.edu/user_surveys/

® ORTiZ CHAPARRO, Francisco. El Teletrabajo. Madrid. Mc
Graw Hill, 1996.

5 http://'www.gvu.gatech.edu/user surveys/



GRAFICA No. 4
NIVEL EDUCATIVO
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¢.POR QUE UN EMPRENDEDOR DEBE HA-
CER MARKETING EN INTERNET?

Hoy dia los empresarios con espiritu emprende-
dor deben evaluar el transito del marketing masi-
vo al marketing interactivo, donde la base que
sostiene este nuevo paradigma es el didlogo con
el cliente. Aqui la comunidad que compra ya no
desea ver productos ni publicidad por los medios
tradicionales que son unidireccionales, y que los
mantiene informados pero no saben de sus ne-
cesidades reales, como ocurre con la TV y la
radio. Entre tanto en internet se tiene la oportuni-
dad, a través de formularios, de saber el nombre,
la edad, el oficio, el grado escolar y mucho mas
acerca de un cliente dando la posibilidad al em-
presario de ofrecer un producto mas cercano al
usuario, es decir, un producto a la medida del
consumidor. Dicho de otra manera, se debe te-
ner en cuenta que los mercados ya no se pue-
den tratar masivamente, pues cada dia son mas
especializados y requieren de mayor seguimien-
to y de permanente intercambio de informacion
para atender clientes que estén en un
ciberespacio interactivo.
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&Y cuantos clientes tendré?

El uso de Internet para hacer marketing permite
acceder a un mercado interactivo de méas de 60
millones de usuarios en mas de 160 paises del
mundo, ademas de tener disponible la informa-
cidn de cuantas veces ha sido consultada la pa-
gina de la empresa que ofrece un producto o
servicio, en tiempo real, asi: Un usuario hace
una consulta a una empresa y ésta podra con-
testarle su inguietud instantaneamente, hecho que
lleva al cliente a sentirse atendido y reconocido
por su proveedor dejando de ser uno mas del
mostrador.

Democracia electronica vs. informaciony crea-
tividad

Otro aspecto importante es la posibilidad de de-
mocratizar la participacion, pues, en Internet to-
das las empresas tienen la misma oportunidad.
Lo importante es la creatividad a la hora salir al
ciberespacio, Las empresas han de llevar a cabo,
entonces, planes publicitarios con métodos indi-
rectos, donde el cliente sienta y viva el axioma al
cual esta acostumbrado de «obtener todo a cam-
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bio de nada». Por eso es vital que a la hora de
promocionar una empresa, se piense en todos
los valores agregados que puede ofrecer a sus

usuarios. Por ejemplo: una empresa que vende

vehiculos podra mantener un sistema de infor-
macion desde los precios, marcas y caracteristi-
cas de los autos, hasta las pruebas de resisten-
cia de los metales con los cuales fue construido,
mas, informacion historica de la evolucion del pro-
ducto.

Siempre que se piensa en como atraer a un clien-
te para que visite la pagina de una empresa, se
debe considerar que a los internautas les agrada
entretenerse bastante, por eso es importante darle
al visitante software para que se divierta en su
computador o para que interactie con otras per-
sonas divirtiéndose, ademas de acceder a una
vitrina virtual muy llamativa con todas las facilida-

des para comprar con tarjetas de crédito.

Por ultimo, se le debe dar informacion actualiza-

da, de moda, suscrlpclmes para recibir periodi-

camente noticias, comentarios de libros, Gltimas
pruebas de velocidad y seguridad de vehiculos y
ademas informacion pertinente.

Este intercambio entre cliente y proveedor es en
tiempo real durante todos los dias del afio y pue-
de hacerse tan especializado como se quiera. Y,
como lo hemos advertido antes, es posible satis-
facer con productos a la medida a cada cliente
porque a través de este sistema en linea es posi-

le identificar las necesidades del usuario que
requiere un producto o servicio.

HAGASE NOTAREN EL CIBERESPACIO

Una vez gque un empresario toma la decision de
entrar al mundo virtual de los negocios, comien-
za un proceso de seleccion de alternativas para
hacer presencia. Existen algunas maneras para
establecerse en esta aldea digital. Estas son:

Cuentas Internet
Utilizar una cuenta particular contratada con al-
gun proveedor Internet, el cual podra ofrecer al-

gunas de las siguientes alternativas:

a. Correo electronico.

I b. Acceso a Internet.

CUELA DE ADMIN
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¢. Espacio en disco duro.

d. Conexion via telefénica con varias ciudades
del pais.

Esta opcion es tomada por la mayoria de las per-
sonas para tener acceso desde sus casas. Como
es un producto masivo, el ancho de banda se
disminuira cada vez que haya mas usuarios, lo
cual hara un poco lento su sistema de interco-
nexion con el ciberespacio. Una vez contratada
una cuenta Internet puede montar una pagina en
el servidor ofreciendo sus servicios, ademas po-
dra atender sus clientes personalmente cada vez
que conteste sus correos electrénicos. Tambien
podra colocar en tablones de anuncios su pro-
ducto o servicio, y podra sostener conversacio-
nes virtuales con sus clientes potenciales y acti-
VOS.

En el cuadro No. 1 se presenta una tabla con los
diferentes tipos de conexion, acompafiados de la
descripcion y costo que una empresa proveedo-
ra de Internet ofrece.

Servicios y Costos de Marketing

En el mercado virtual se encuentran ofertas para
hacer marketing como las que se presentan en el
cuadro No.2.

Motores de Busqueda

Los motores de busqueda, son empresas que
ofrecen el servicio de localizar productos, servi-
cios, marcas o empresas en el ciberespacio,
mediante palabras clave. Asi que en la medidad
en que el empresario pueda invertir en contrata-
cién con muchas empresas que ofrezcan este
servicio, mayor oportunidad tendra de ser en-
contrado en el ciberespacio.



NUMERO MONOGRAFICO SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL Y CREACION DE EMPRESAS

CUADRONo.1
Tipo Costo
Dial Up (modem) Instalacion
e Hasta 33.6kbps US$20
Mensual
e 60 horas al mes Uss20
Linea Dedicada 56 Kbps Instalacion
e Conexion permanente US$350
Mensual
e e permite conectar toda una red al Internet US$730
e Recomendada hasta para 10 usuarios simultaneos
Linea Dedicada 128Kbps Instalacion
e Conexion permanente US$590
Mensual
e Le permite conectar toda una red al Internet US$1200
e Recomendada hasta para 25 usuarios simultaneos
e Transmision eficiente de audio y video en linea
Linea Dedicada 256Kbps Instalacion
o Conexion permanente US$1070
Mensual
e Le permite conectar toda una red al Internet US$2400
e Recomendada hasta para 100 usuarios simultaneos
e Transmision eficiente de audio y video en linea
e |deal para extranets y enlaces de redes por Internet
e Suficiente capacidad para mantener su propia pagina y recibir un
flujo significativo de visitas
Linea Dedicada 384Kbps Instalacion
e Conexion permanente US$1700
Mensual
e Le permite conectar toda una red al Internet US$3600
e Recomendada hasta para 200 usuarios simultaneos
e Transmision eficiente de audioy video en linea
e |deal para extranets y enlaces de redes por Internet
e Suficiente capacidad para mantener su propio website y recibir un
flujo significativo de visitas
Linea Dedicada T1 1.53Mbps Instalacion
Conexion permanente US$2400
Mensual
Le permite conectar toda una red al Internet US$13000

Recomendada hasta para 500 usuarios simultaneos
Transmision eficiente de audio y video en linea
Ideal para extranets y enlaces de redes por Internet

Capacidad ideal para mantener su propio website, soportar un flujo
significativo de visitas y ofrecer en el mismo audio y video
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Servicio

Costos

Web especial

Diseric Completo det sitio, hasta 20 paginas de contenido.
Direccion propia en la forma http://www .su-empresa.com .
25Mb en disco en veloces servidores y lineas redundantes
en USA.

Acceso para realizar sus propias modificaciones libremente
via FTP.

Estadisticas detalladas semanales sobre origen y duracion de
las visitas, paginas mas visitadas, nacionalidad, etc.
Cuentas de correo electronico (e-mail alias), en la forma
nombre@su-empresa.com, ventas@su-empresa.com, elc.
Capacidad para la realizacion de transacciones seguras.
Extensiones FrontPage 98 instaladas.

Interpretador Perl Scripting 5 y directorio cgi-bin propio .
Manejador Base de Datos instalado.

US$2,500
anuales

(6 US$950 inicial +
US$150
mensuales)

Web estandar

Disefo completo del sitio.

Direccion en www .nuestro-servidor.com/su-empresa bajo uno
de nuestros servidores.

Opcional: Direccion propia www.su-empresa.com y acceso
para cambios.

US$1,250

anuales

(6 US$650 inicial +
US$75
mensuales) +
US$250 para
direccion propia y
acceso cambios

Hompage basica

Direccion bajo uno de nuestros servidores.

1 pagina sclamente, con presentacion de su institucion, logo
e informacion de como contactarles (teléfono, fax, direccion,
etc.).

Opcional: Direccion propia en forma  www.su-empresa.com

US$250 anuales
(6 US$100 inicial
+US$25
mensuales) +
US$200 para
direccion propia

Homepage Multiple

Direccién bajo uno de nuestros servidores.

4 paginas, 1 de entrada, 1 de presentacion de su institucion, 1
de sus productos y/o servicios, y 1 formulario para mas info u
ordenes.

Opcional: Direccion propia www.su-empresa.com y acceso
para cambios

US$500 anuales
(6 US$150 cuota
inicial + US$50
mensuales) +
US$250 para
direccion propia y
acceso cambios




MERO MONOGRAFICO SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL Y CREACION DE EMPRESAS

CUADRO No.2. Continuacion

{ Servicio Costos
' Versiones en otros idiomas Uss$450
c/idioma
Inclusion en directorios comerciales US$250 anuales
(6 US$25
« 1 Parrafo describiendo su empresa mensuales) +
e Teléfonos, fax, direccion, correo-e para contactarle. Foto 6 logo:
o Foto,logo o grafico ilustrativo (opcional). US$100 afio
(US$10
mensuales).

Anuncio en centros comerciales

e Despliegue de banner (1 pulgada de alto por el ancho de la
pantalla) en nuestras populares paginas, con enlace a una
simple pagina sobre su empresa con logo y teléfonos, fax,
direccion, correo-e para contactarle.

US$750 anuales
(6 USS$75
mensuales). Por
cada US$75
tendra1 banner
mostrado 2,500
veces.

Espacio especial
e Direccion propia en la forma htip ://www.su-empresa.com

e 25Mb en disco en veloces servidores y lineas redundantes
en USA

¢ Acceso para realizar sus propias modificaciones
libremente via FTP

e FEstadisticas detalladas semanales sobre origeny duracion
de las visitas, paginas mas visitadas, nacionalidad, etc.

e Cuentas de correo electronico (e-mail alias), en la forma

nombre@su-empresa.com, ventas@su-empresa.com, efc.

Capacidad para la realizacion de transacciones seguras

Extensiones FrontPage 98 instaladas

Interpretador Perl Scripting 5 y directorio  cgi-bin propio

Manejador Base de Datos instalado

US$600 anuales
(0 US$150 inicial
+ US$45
mensuales)

Espacio Estandar

e Direccion propia en la forma http://www su-empresa.com

e 10Mb en disco en veloces servidores y lineas redundantes
en USA

¢ Acceso para realizar sus propias modificaciones
libremente via FTP

« Estadisticas semanales

e Cuentas de correo electronico (e-mail alias), en la forma
nombre@su-empresa.com, ventas@su-empresa.com, etc.

« Extensiones FrontPage 98 instaladas

e« Acceso a nuestro directorio cgi-bin publico

US$500 anuales
(6 US$150 inicial
+ US$35
mensuales)
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CUADRO No.2. Continuacion

Servicio

Costos

Espacio Econdomico

| L]
l en USA

e Acceso para realizar sus propias modificaciones

libremente via FTP

Nombre reservado

e Direccion propia en la forma http://www .su-empresa.com
5Mb en disco en veloces servidores y lineas redundantes

e Cuentas de correo electronico (e-mail alias), en la forma
nombre@su-empresa.com, ventas@su-empresa.com, etc.
e Acceso anuestro directorio cgi-bin publico

Direccion propia en ta forma http:/imww su-empresa.com

1 Pagina con su logo e informaciones generales

Cuentas de correo electronico (e-mail alias), en la forma
nombre@su-empresa.com, ventas@su-empresa.com, etc.

US$350 anuales
(6 US$150 inicial
+ US$20
mensuales)

US$250 anuales
(6 US$150 inicial
uUS$15
mensuales)
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