Administiracion

RESUMEN

Se presenta una breve sintesis del desarrollo de la
Administracion como profesion, su origen, sus prin-
Ciplos teoricos.

Se reflexiona acerca de las responsabilidades del
Administrador profesional ofreciendo una resefa
historica de esta disciplina en Colombia.

Se consignan aqui unas refiexiones sobre la ad-
ministracién como expresion de la actividad hu-
mana y como profesion.

Por supuesto que no toda actividad humana
es administracion, pero es un hecho que los obje-
tivos que alcanza el hombre, la bondad o inefica-
cia de las metas a donde llega, los resultados bue-
nos o malos que obtiene, tienen mucho que ver
con la forma como ‘“‘administra” su trabajo o
actividad.

No hay duda que la administracion como acti-
vidad humana que es, se ha practicado desde que
el hombre existe. Esta conclusion es obvia cuando
se analizan los elementos que constituyen la prdc-
tica administrativa: Planear, organizar, dirigir, con-
trolar. Estos procesos se dinamizan mediante la
accion del hombre gue se pone en actividad para
lograr un objetivo. ¢Como los dinamiza?
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Atendiéndonos a Edward H. Litchfield 1) la ac-
cion administrativa se ejecuta mediante ciclos de
accion humana. Esta accion se materializa en las
siguientes actividades:

TOMAR DECISIONES

PROGRAMARLAS

COMUNICARLAS

CONTROLARLAS

EVALUARLAS

B
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La ejecucion de cada proceso administrativo es
impulsada por estas actividades que son las que eje-
cuta el Administrador propiamente.

Un estudioso de la acciéon humana puede ubicar
las actividades de un individuo o las de un grupo
en alguna de estas casillas.

Este modelo de clasificacion de accion humana
administrativa se aplica a la actividad individual y
también a las actividades del grupo. Si alguien, in-
dividualmente, esta construyendo una casa, no ca-
be duda que las operaciones que realiza estan
enmarcadas en el proceso administrativo: toma
decisiones, programa la forma de llevarlas a cabo,
establece algdn tipo de comunicacion con los pro-
veedores de materiales, por ejemplo, controla que
la obra vaya quedando bien hecha y evalta resul-
tados. La evaluacion le sirve de experiencia para
emprender y continuar el proceso en la misma di-
reccion, cambiarlo, modificarlo o corregirlo.

En el dmbito de dos o mds personas que trabajan
conjuntamente, las acciones descritas se concen-
tran mayormente en quienes asumen la funcion di-
rectiva, mientras que en los niveles de los subgru-
pos y del trabajo individual tales acciones se parce-
lan, se desglosan, se especializan: Los niveles direc-
tivos cubren un mayor dmbito de coordinacion y
de motivacion mediante la comunicacion y las de-
mds acciones del ciclo del proceso administrativo.

La actividad administrativa no es expresion de
unas personas con exclusion de otras. En el orden
ocupacional, es decir, en el orden del ‘‘trabajo” to-
das las personas que actian hacen administracion.
Unas desarrollan todos los procesos administrati-
vos. Otras ejecutan algunos procesos o partes o eta-
pas de ellos.

En las actividades de autogestion y a nivel de
microempresas, el gestor o gerente asume gran par-
te del proceso administrativo, mientras que en las
organizaciones mas desarrofladas las actividades se
distribuyen en forma especializada. Los niveles al-
tos o sea la gerencia, asumen un mayor dmbito en
fa tarea de direccion y coordinacion y menor en
los demds procesos.

La administracion, o mejor las técnicas, acciones
y procedimientos administrativos, son inherentes a
toda persona que ejecuta un trabajo. En cambio,
otras actividades como la medicina, la milicia, el
sacerdocio, la ensefanza, etc., son ejercidas por
ciertas personas y no por cualquier persona. Mas
aun, estas actividades se ejecutan también median-
te el proceso administrativo porque han de ser pla-
nificadas, organizadas, dirigidas y contratadas me-
diante la accion administrativa.

LA ADMINISTRACION COMO PROFESION

¢Cuando y por qué causas la administracion co-
mienza a tenerse como una profesion?

Se afirma que la revolucion industrial origind
una serie de fenomenos econdémicos, sociales y tec-
nologicos que obligaron a estudiar problemas de
muchos ordenes, como respuesta a tensiones y con-
flictos que surgieron de la ruptura del modelo tra-
dicional de “organizacion del trabajo”’.

Hasta la época de la revolucidn industrial, es de-
cir, hasta antes del Siglo XV, las técnicas admi-
nistrativas y el arte de administrar se confundian
con el gobierno de los pueblos y con los procedi-
mientos y normas del derecho publico. Es decir,
habfa una administracion publica o gobierno en
manos de reyes, virreyes, ministros, jefes militares
y empleados publicos en general. El trabajo priva-
do lo realizaban campesinos y artesanos. Toda una
familia trabajaba en su granja o en los dominios
de tos amos vy senores feudales y toda una familia
trabajaba en el taller familiar.

Con la revolucién industrial se modifican estos
modelos de organizacion del trabajo: crecieron las
industrias; se produjeron articulos en serie y en
gran escala; los campesinos y artesanos se convir-
tieron en asalariados o trabajadores de las fabricas.
La sociedad sufrio cambios en la forma de vida, en
sus hdbitos y en sus costumbres.

Alvin Toffler 2) sehala que la revolucion indus-
trial cred un sistema social maravillosamente inte-
grado en cuanto a sus tecnologias, distintivos, sus
nuevas instituciones, sus nuevos canales de infor-
macion, pero en otros niveles destruyé la unidad
subyacente de la sociedad creando una forma de
vida llena de tension econdmica, conflicto social y
malestar sicolégico.

“Hasta la revolucidon industrial, dice Toffler, la
gran mayoria de todos los alimentos, bienes vy ser-
vicios producidos por la especie humana eran con-
sumidos por los propios productores, sus familias o
una pequena élite que recogia los excedentes para
su propio uso”.

En las sociedades agricolas, los campesinos se
agrupaban en pequefias comunidades. Llevaban
una vida de mera subsistencia, cultivando apenas
lo suficiente para mantenerse y para mantener a
sus amos. No habia capacidad de almacenamiento
para largos perfodos; no habia carreteras ni medios
suficientes de transporte. El comercio existia pero
en pequena escala.
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La revolucién industrial transformd violenta-
mente esta situacion y clasifico la humanidad en
dos grupos: productores y consumidores. Nues-
tra sociedad actual se denomina sociedad de con-
sumo. En lugar de personas y comunidades auto-
suficientes, cred por primera vez en la historia una
situacion en que todos los alimentos, bienes y ser-
vicios estan destinados a la venta, el trueque y el
cambio. Casi nadie produce para el propio con-
sumo,

El nuevo modelo de organizacion del trabajo ge-
nerd conflictos laborales entre trabajadores y em-
presarios. Generd conflictos en la direccién y or-
ganizacion de las empresas; generd conflictos en
los procedimientos de produccion al introducir la
maguina, los inventos y tecnologias nuevas en los
procesos de fabricacion, generd conflictos en la dis-
tribucién y comercializacion; generd conflictos hu-
manos y perturbaciones que atentan contra la sa-
lud siquica y. fisica del individuo y la subsisten-
cia de la familia y de la paz social; generd conflic-
tos en los procesos de ‘‘racionalizacion’ de las ac-
tividades; generd una crisis que llevo al pronuncia-
miento de hombres de la politica, del gobierno, del
clero. Cientificos, fitésofos y socidlogos se preocu-
paron por el problema de la industria y del trabajo
y por la situacion del obrero.

Los conflictos favorecieron la realizacion de es-
tudios y observaciones del ‘“fendmeno administra-
tivo” y también por primera vez en la historia se
hizo énfasis en el estudio de este fendmeno con un
enfoque cientifico.

Dos Ingenieros, ambos vinculados a la industria,
el americano Frederick W. Taylor, Ig. Industrial y
el francés Henri Fayol, Ig. de Minas, figuran como
los primeros estudiosos y autores de obras en las
que divulgaron sus observaciones, sus investigacio-
nes y conclusiones, dando origen a la €poca de la
“Administracion Cientifica".

Un poco después y ya avanzado el presente siglo
y también la revolucion industrial, se originé una
nueva clase de trabajadores especializados que se
han denominado a si’ mismos ejecutivos o “‘admi-
nistradores”, coordinadores, presidentes, vicepre-
sidentes, directores. Aparecen en todos los nego-
cios, en todas las industrias, en el gobierno y en
todos los niveles de la sociedad.

Esta clase se formd inicialmente por ingenicros
industriales o por empresarios empiricos o por
obreros que sobresalian por personales condicio-
nes de mando y organizacion. Mds tarde se incor-
poraron profesionales de la economia y hombres
educados en diversas disciplinas con capacidad de

directivos. Al ir aumentando el poder de esta clase,
fue cediendo el poder de los accionistas, de los
duefios del capital y de los medios de produccién.
Los directores fueron asumiendo funciones que an-
tes tenian los propietarios: fijar objetivos y es-
trategias empresariales y responsabilizarse de las
operaciones. Aparecen asi en el mundo del ‘‘tra-
bajo” las funciones del directivo, del ejecutivo, del
jefe, las cuales se concretan a actividades de varia-
da indole pero en todo caso relacionadas con lo
que los autores denominaron funciones adminis-
trativas. Aparecio asi en esta sociedad, en afos re-
cientes, la nueva profesion de Administrador.

Douglas McGregor, 3) en su libro “EI Adminis-
trador Profesional” plantea que los talentos profe-
sionales y las capacidades del Administrador pue-
den desarrollarse mediante el conocimiento de los
factores sociales y sicologicos del mundo empresa-
rial. De hecho estd indicando dreas cientificas que
deben ser objeto de su formacién profesional.

Peter F. Drucker, 4) un poco mas tarde, descu-
bre al ejecutivo como un individuo caracteristico,
que sobresale del conjunto humano como un espe-
cialista en lograr resultados, cuya conducta debe
estar enmarcada en unos cdnones de actuacion ad-
ministrativa eficiente. La programacion del tiem-
po, la motivacion de la organizacion, la fijacion de
objetivos, son aspectos que debe desarrollar tedrica
y prdcticamente el ejecutivo. El suceso de su ac-
cion estard dado por los conocimientos que tenga
del negocio, por su estilo y método ejecutivo y por
condiciones personales.

El mismo autor en su obra ‘‘La Gerencia de Em-
presas’ 5) “sefala que el elemento dindamico de
todo negocio 6) es el director o gerente, es decir,
el Administrador.

“La aparicion de la Gerencia —dice— como una
instituciéon esencial, distinta y prominente, es un
hecho crucial en la historia de la sociedad.

Rara vez, si es que ha ocurrido, continda dicien-
do Drucker, ha surgido una institucion basica, un
nuevo grupo prominente, con tanta rapidez como
lo ha hecho la gerencia a partir de principios del
siglo. Rara vez en la historia humana ha demostra-
do una institucion ser indispensable tan rapidamen-
te... La Gerencia quizds seguird siendo una institu-
cién bdsica y dominante, mientras la civilizacién
occidental sobreviva”.

Esto nos lieva a pensar que es necesaria una edu-
cion general bdsica para los gerentes administrado-
res del futuro en donde las ciencias sociales, las
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ciencias exactas, estudiadas sistemdticamente y me-
todicamente vayan de la mano con la formacién
ética y la autodisciplina. Sin embargo, la educa-
cion general sola no basta para la formacién del
Administrador. Es por ésto por lo que han apare-
cido las Escuelas y Facultades especializadas en
donde, ademds de la formacién general, se estimu-
lan las aptitudes administrativas, la vocacion y las
aptitudes administrativas, la vocacion y las habili-
dades que un administrador debe poner a prueba
en la practica.

Pero la formacion del Administrador, sin im-
portar el tipo de educacion general que posea, debe
realizarse fundamentalmente con la experiencia
combinada con cursos a un nivel superior.

Para desempenar las tareas del manana se nece-
sita una educacion superior continuada para‘la gen-
te que ya este en la gerencia. La eficacia profesio-
nal del Administrador se perfecciona cuando la
experiencia sirve de base a la consolidacion de los
conocimientos. Un buen Administrador llega a
serlo practicando Administraciéon con el respaldo
de conocimientos generales basicos.

RESPONSABILIDADES DEL
ADMINISTRADOR PROFESIONAL

Ya hemos dicho que la Administracién es la pro-
fesion de los gerentes, presidentes, ejecutivos, di-
rectores, jefes, etc. y que estas personas forman
una nueva clase:

I- Es una clase que estd en medio de los duefos y
de los trabajadores.

2-Es una clase que ejerce funciones directivas en
el gobierno y en la empresa.

3- Es una clase que ejerce funciones de direccion,
de coordinacion y de operacién en todas las ins-
tituciones.

4- Es una clase que traza planes, fija criterios, en-
laza la produccion, la distribucién, los trans-
portes, las comunicaciones.

5-Es una clase que dinamiza las instituciones,
que crea industrias y genera servicios.

6- Es una clase que ejerce poder y que controla un
alto porcentaje del desenvolvimiento de la socie-
dad.

/- Es un factor de integracién del proceso econé-
mico y social.

8- Es, en fin, una nueva élite ejecutiva cuyo po-
der descansa, no ya Unicamente en la propie-
dad, sino en el control del proceso integrador
del desarrollo economico y social. :El proceso
administrativo.

Esta clase cuyo poder en Occidente es tan gran-
de, (poder de los Directores, de los gerentes, de
los empresarios, de la tecnocracia,) puede ser cau:
sa de prosperidad como también de ruina y dete-
rioro de la sociedad.

LA FORMACION DEL ADMINISTRADOR

Los Gerentes, hombres de empresa y directivos
colombianos, son en su mayoria empiricos o for-
mados en otras disciplinas. Un informe del ICE-
TEX 7) indica que el 60%0 de los propietarios y
gerentes de empresas productivas no han superado
los estudios primarios.

Hasta época muy reciente podra afirmarse que
los empresarios eran arrieros o descendientes de
arrieros, como lo anota Guillermo Camacho Caro
2) en su libro titulado “Humanismo Industrial”’.

Hombres de Antioquia que descuajaron mon-
tanas, se desplazaron hacia el sur expandiendo
una cultura agropecuaria primitiva, son los inme-
diatos ascendientes de empresarios y negociantes
del centro y occidente colombiano.

Estudios recientes como el elaborado por Al-
berto Mayor Mora 9) indican que la ensefianza de
administracion se introdujo en los planes de estu-
dio para formacion de Ingenieros de Minas, en la
Escuela de Minas de Medellin. Los egresados de
esta Escuela constituyen el primer grupo que po-
dria calificarse de clase dirigente administrativa
profesional. Han ocupado puestos de direccion en
el sector publico y en el sector privado. Han sido
creadores y promotores de las empresas en la pri-
mera mitad del presente siglo y con ellos puede
hablarse de una generaciéon que mucho antes de
que ocurriera en otros dmbitos, tuvo una concien-
cia de la revolucién industrial segln la cual la in-
dustrializacién era la Unica esperanza de las clases
pobres. En 1946 el 28.8%0 de los gerentes de em-
presas industriales importantes eran Ingenieros de
Minas egresados de la Escuela de Minas; el 50.8%
no habian cursado estudios universitarios y el
21.4% habran realizado estudios universitarios en
otras disciplinas. 10).

Es de anotar que la formacion de este Ingenie-
ro de Minas, practicante de la Administracion, fue
el producto de la ensefanza en que se combina la
ingenieria con los principios de Taylorismo y con
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una ética muy particular sobre los negocios y la
conducta y misién social del profesional.

Bavaria, Coltabaco, Postobon, Ecopetrol, Sime-
sa, Avianca, Cementos Argos, Cementos del Valle,
Cerveceria Union, Suramericana de Seguros, Col-
tejer, Fabricato, Acerias Paz de Rfo, Everfit, Pel-
dar, se citan en el libro de Mayor como empresas
que en los afios cuarenta constituian el grupo mds
representativo de la industria nacional y contaba
en su cuadros directivos con Ingenieros de Minas
egresados de la Escuela Nacional de Minas de Me-
dellin,

Fuera de este ejemplo de proyecto educativo
orientado hacia la formacion profesional para la
formacion profesional para la Gerencia, no se en-
cuentran otros hasta 1957 cuando se funda la Fa-
cultad de Ingenieria Industrial en la Universidad
Industrial de Santander.

Las escuelas de Ingenierfa Industrial aparecieron
en otras universidades en la década del sesenta. En
ellas predominaba la ensenanza de la administra-
cion cientifica de Taylor.

En la formacién de “Administradores’ en Co-
lombia tuvo origen en las Escuelas y Facultades
gue se crearon también a partir de los afos sesen-
ta. El incentivo para la creacion de escuelas y en-
sefianza de la Administracion tiene su origen en la
Lev 19 de 1958. Por medio de esta Ley se creo la
Escuela Superior de Administracién Pablica, ESAP
para la formacién de Administradores publicos. 11)

La Ley autorizaba al gobierno para tomar me-
didas tendientes a la ensefanza de la administra-
cién pablica en universidades e instituciones pu-
blicas y privadas.

Bajo el influjo de la ESAP se establecieron pro-
gramas de ensefanza de la administracion siguien-
do la doctrina de Henri Fayol principalmente y
luego la de la Escuela Humanistica.

“Entre tanto —afirma Carlos Ddvila L., 12)— las
ideas de Fayol y su doctrina administrativa tuvie-
ron en nuestra opinién un impacto especial en las
Facultades de Administracién que comenzaron a
crearse hacia 1960

Merecen citarse entre otras: La Escuela de Ad-
ministracién y Finanzas de Medellin, EAFIT. Las
Facultades de Administracion de la Universidad
del Valle, la Universidad Jorge Tadeo Lozano, el
Externado de Colombia, etc. Hoy dia casi todas las
Universidades tienen una Facultad para formacion
de Administradores de Empresas.

Destacado puesto ocupa la Escuela de Adminis-
tracién de Negocios —EAN— de Bogotad, la cual tie-
ne una Facultad de Administracion de Empresas.
Esta Escuela inicié6 un programa de formacion de
administradores en 1976, En la actualidad cursan
estudio en sus aulas 1.800 alumnos. E! Plan de Es-
tudios estd orientado a la formacion para la auto-
gestion empresarial. Su lema es “Hacer del Admi-
nistrador un Empresario” para el manejo de nego-
cios propios y también para la gerencia en general.

En sintesis puede afirmarse que la formacion de
Administradores en el pais es tan reciente que atn
no se conocen desarrollos importantes de esta nue-
va clase de profesionales.

La Administracion se considero hasta hace muy
pOCO COMO una asignatura componente del curri-
culo para formacion de profesionales de Ingenieria
de Minas, Ingenieria Industrial y dreas como la
Economia y la Contaduria. Debe anotarse, sin em-
bargo, que en la actualidad se percibe un inusitado
auge de la ensenanza de la administracién en insti-
tuciones, escuelas y facultades del pais hasta el
punto de apreciarse una gran demanda por estos
estudios en diferentes niveles de la educacion su-
perior.
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