Administracion

Apuntes para una Historia del Pensamiento Administrativo Colombiano:

“La Administracion
en la Sociedad Muisca”

Sus procesos

RESUMEN

El presente articulo completa la descripcibn de
la Administracién en la Sociedad Muiscay se ha
centrado especificamente en el andlisis y evalua-
cién de las acciones administrativas que estuvieron
presentes en dicha Comunidad aborigen, utilizando
para el efecto como marco referente el proceso ad-
ministrativo fayoliano compuesto por las fases que
su autor llamé: Previsién, organizacion, mando,
coordinacién y control,

El desarrollo del trabajo parte de la determina-
cién de la manera particular como los Muiscas con-
cibieron la misién administrativa de su organismo
social, tomando a continuacion cada una de las fa-
ses administrativas atrds indicadas y relaciondndo-
fas con la dindmica de la Sociedad Muisca en aspec-
tos tan diversos como su desarroflo tecnoldgico,
sus actividades productivas y de comercio, su orga-
nizacién jerdrquica y su normatividad legal de ma-
nera que al final del articulo se puede afirmar que
los Muiscas aplicaron en su existencia cotidiana el
proceso administrativo en sus diversas fases fo cual
les permitié no solamente mantener un orden so-
cial y un orden material en armonia sino también
alcanzar un alto grado de desarroflo superior a
otras comunidades precolombinas y comparable
con el de otras civilizacipnes aborigenes de Amé-
rica.
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INTRODUCCION

Como continuacion del trabajo presentado en el
nGmero anterior de la REVISTA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, se entrega
en este articulo la segunda parte del estudio rela-
cionado con la Administracién en la Sociedad
Muisca.

La presentacion del tema se ha dividido en dos
partes asi:

1. Aspectos relacionados con la Estructura Organi-
zacional Muisca que involucran esencialmente la
Division del trabajoy la estructura de Jerarquias,
los cuales fueron tratados en la primera parte del
estudio, y

2. Aspectos relacionados con las Acciones Adminis-
trativas de la Sociedad Muisca es decir, los pro-
cesos y actuaciones en los cuales se refleja la ma-
nera particular de administrar su organizacion
que concibieron estos aborigenes, la cual se pre-
sentaen el presente articulo.

Es conveniente para introducir al lector en esta
segunda parte, senalar las principales conclusiones
presentadas con relacion a la estructura de la Orga-
nizacién Muisca y que se resume asi:

— Laexistencia de poblacién Muisca entre 600.000
y 1.000.000 de indigenas, exigiéun alto sentido
de organizacién tanto politica como econdmica
que posibilité la produccién de bienes necesarios
para el sustento y la permanencia de pueblo tan
numeroso,
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Grifico que muestra ¢l tipo de habitacidn v gran parte del territorio del imperio
de los muiscas
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— Para mantener la cohesién de dicho grupo social,
fue necesario desarrollar toda una estructura
normativa reflejada en sus codigos y procedi-
mientos legales asi’ como una escala de valores
que mediatizados por aspectos religiosos se con-
virticron en pautas de accién social.

Estuvieron presentes con absoluta claridad los
diversos elementos que definen desde el punto
de vista conceptual una organizacion como son
los objetivos y metas comunes concebidos por
los Muiscas con arreglo a su particular visién del
Hombre y del Universo que lo rodeaba, la in-
teraccion que fue posible gracias a su idioma
Chibcha y que permitié el proceso de la comuni-
cacion, y finalmente una clara divisién del tra-
bajo social y una marcada estructura de jerar-
quras,

— Se di6 entre los Muiscas una divisién en catego-
rfas sociales (nobles, artesanos y clase baja) que
predeterminé la divisién social del trabajo segin

la categorfa social a que perteneciera cada indi-
viduo y ademds hubo una alta especializacion
de tareas al interior de cada categoria social.

— La estructura de jerarquias Muisca, de tipo pi-
ramidal, implicé la existencia de un cuerpo ad-
ministrativo cuyo cargo mds alto fue el de Zipa
0 Zaque segln la regién que gobernara siguién-
dole en orden descendente de jerarquias el caci-
que, el capitdn y el guecha hasta completar di-
cho cuadro administrativo el Jeque o sacerdote
cuyas funciones eran mds de asesoria que de
mando.

EL CUERPO SOCIAL ORGANIZADO Y SU
MISION ADMINISTRATIVA

Se habfa indicado ya ¢6mo en todo tipo de or-
ganizacion humana cstd presente alguna forma de
administracion' independiente de su nivel de desa-
rrollo y que por lo tanto la prdctica administrativa
ha existido desde tiempos remotos?; la Organiza-
cién Muisca no podia ser ajena a este fendmeno
social.

Esta prictica administrativa es producto dela
accion humana racional que se da en la busqueda
de soluciones a las necesidades del hombre y que
permite combinar cierto tipo de actividades que
deriven en faubtencién de losobijetivos sociales.

Para Henri Fayol ingenicro francés conocido co-
mo ¢l “padre de la administraciéon”, la accion ad-
ministrativa se puede concebir como un proceso
compuesto de una scric de fases o elementos asi:
Prevision, organizacién, mando, coordinacién y
control® los cuales al integrarse en una Funcién
Administrativa, ticnen por organo y por instrumen-
to el Cuerpo Social de la organizacion?® .

Define Fayol el Cuerpo Social como ¢ grupo de
personas que conforman una organizacién a los
cuales llama Agentes Sociales cuya responsabilidad
es la de cumplir con un conjunto de pautas de ac-
cion denominadas por el mismo autor como la
Mision Administrativa®  del cuerpo social.

Esta concepcion de Fayol acerca de la respon-
sabilidad de los individuos dentro de la organiza-
cién social en lallamada Misién Administrativa es
el prisma bajo el cual el presente estudio determina
el quehacer administrativo de los Muiscas; la mi-
sion administrativa est4 compuesta de dieciseis (16)
guias de actualizacién® las cuales el autor del pre-
sente trabajo agrupa relaciondndolas con las fases
del proceso administrativo asf:
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Fase del Proceso Administrativo

Guias de accién de la Mision Administrativa

Prevision

— Vigilar para que el programa de accion sea cons-
cientemente preparado y rigurosamente cjecu-
tado

Organizacién

— Cada servicio debe tener a su frente un hombre

competente y activo; cada agente debe estar en
el puesto donde puede rendir el mdximo de ser-
vicio

— Definir claramente las atribuciones
— Estimular la aficién a las iniciativasy a las res-

ponsabilidades
— Remunerar equitativa y hdbilmente los servicios
prestados

Mando

— Establecer una direcciéon Unica, competente y

vigorosa

— Formular decisiones claras, netas y precisas
_ Prestar una atencion particular a la unidad de

mando

Coordinacion

— Vigilar para que el organismo social y cl organis-

mo material se hallen en relacién con el fin, los
recursos y las necesidades dc la organizacion

— Concertar las acciones y coordinar los esfuerzos

Control

— Vigilar el orden social y ¢l orden material

— Aplicar sanciones contra faltas y errorcs

— Hacer respetar la disciplina

— Vigilar para que los intereses particulares estén
>~lb01dmados al interés general

— Hacer controlar todo

— Combatir los abusos de reglamentacion

A Continuacion, se describen las Acciones Ad-
ministrativas Muiscas utilizando como marco refe-
rente ¢l proceso administrativo fayolista implicito

en las llamadas gufas de accion que seglin este autor,

deben cumplirse en toda organizacion quc busca
racionalmente cumplir con su Misién Administra-
tiva:
LA PREVISION: EL PROGRAMA DE ACCION
“Preveer significa a la vez calcular el porveniry
prepararlo...”; “el llamado Programa de Accion es
a lavez el resultado que se desea obtener, lalineade
conducta a seguir, las etapas a franqguear, los me-
dios a emplear (......) para un determinado periodo
de tiempo”. Es ésta la manera como Fayol define
la prevision” (hoy llamada planeacién) y su expre-
sion, es decir el programa.

De dicha definicion pueden destacarse sus cle-
mentos mds importantes como son: El objetivo a
los medios, las politicas a seguir, las fascs

alcanzar,

y el periodo de tiempo. Con respecto a la Organiza-
cion Muisca, los aspectos mds trascendentales de su
existencia estaban cobijados por un programade
accién previsto con suficiente antelacion y riguro-
samente controlado en su ejecucion; antes de mos-
trar algunos. de cllos es convenicnte destacar que
no es posible formular un programa si no sc tiene
una percepcion muy completa del concepto crono-
l6gico de la variable tiempo. Los Muiscas codifica-
ron el tiempo® mediante la elaboracion de diversos
tipos de calendarios segin fuera la actividad en la
cual fuera a ser utilizado; es asi como tuvicron un
calendario “agricola” basado en los movimientos
de la luna, un calendario “ritual” utilizado para la
realizacion de ceremonias y un calendario “civil”
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usado especialmente en las actividades comerciales,
todos los cuales contaban con un rico léxico para
ser expresados?

Alejandro de Humboldt, quien sintiera especial
interés porlos Muiscas durante su paso por Colom-
bia, dejé sus comentarios sobre el calendario muis-
ca'® de los cuales se extractan los siguientes pdrra-
fos:

“En el imperio del Zaque, ¢l dia, Sua, y la noche
Za, tenian cuatro partes; la Sua-mena, desde la
salida del sol hasta mediodra; Sua-meca, del me-
diodia hasta la medianoche; Zasca, desde la pucs
ta de! sol hasta la medianoche y Cagui desde me-
dianoche hasta la nueva salida del sol’’.

“La menor divisién del tiempo entre los Muiscas
cra de tres dias, sicndo desconocida la sema-
na de sicte... Dedicdbase el primero del pequeno
periodo de tres a un gran mercado que se cele-
braba en Turmequé. Ef ario, Zocam, sc distribura
en lunas, y veinte de éstas componian el aino ci-
vil o comin, conteniendo treinta y siete ¢l de los
sacerdotes y veinte de estos grandes anos, ¢l Ci-
clo Muisca. Para distinguir los dias lunares, las
lunas y los anos, se empleaban series periddicas
cuyos diez términos eran ndmeros!! ...

Contando fos Muiscas entonces con un calenda-
rio para cada actividad, no les era dificil cstablecer
programas de sus labores, como lo indica Fernin-
dez de Piedrahita al destacar quc existia un ticmpo
para coscchas, otro para comercio y otro para fics-
tas'?, periodos que iban antecedidos de actividades
preparatorias como en el caso de las actividades
agricolas que requerian de todo un programa de
cultives™ cuyas fascs a grandes rasgos eran las si-
guientes:

— Determinacion de los terrenos mds aptosy con-
venientes
Limpicza de la maleza

— Preparacion del terreno

- Cercado para evitar la accion de animales

— Consecucién de la semilla

— Siembra, y

— Recoleccion para consumo y/o intercambio

La fundamentacion religiosa de las acciones
uiscas estaba presente también en sus acciones
administrativas y es asi como la llamada Zaga cra
todo un programa de acci6n que prevefa el dispo-
ner de la ayuda de sus dioses para lograr el éxito en
las actividades; Ferndndez de Piedrahita describe
usfla Zaga'#:

“...Con (el) fin de tener a sus dioses ms propi-

|

:
cios para las saplicas que habian de hacerles,
ayunaban antes de ponerles en ejecucién grande
nimero de dfas, y muchos de ellos sin comer co-
sa alguna... y no solo a ésto se reducia la absti-
nencia, sino a un recogimicnto grande mientras
duraban el ayuno, y en ese tiempo no se lavaban
el cuerpo, apartibanse los hombres de todo gé-
nero de mujeres, y ellas de los hombres,..”

Codificaron el tiempo mediante
la elaboracion de diversos
tipos de calendarios
segtin fuera la actividad
en que se usara’’,

En las acciones de guerra, los Muiscas pusieron
en juego todas sus habilidades de prevision de las
cuales un brillante cjiecmplo de estrategia y tactica
militar es ¢l plan mediante el cual el Zipa Neme-
quene invadid y puso bajo su poder al cacique de
Guatavita, plan que fucra reconocido por José An-
tonio de Plaza' como “un proyccto de profunda
simulacion™; a este respecto, basta con resenar ¢l
siguicnte pdrrafo del cronista Fernandez de Piedra-
hita cn el cual Saguanmachica cxplica a sus hom-
bres el plan concebido pdra conquistar a los fusaga-
sugacs!®:

“Verdad es (decia a sus capitancs) que cl paso es
cstrecho y nos ticnen cogida la cuesta; pero esa
misma que fuere ventaja contra nosotros, siendo
los contrarios menos y mds guerreros, ha de ser-
lo contra ellos por ¢l embarazo quc se ha de cau-
saren tan corto espacio una muchedumbre viso-

Nd; y mds sise hallan cortados cuando menos lo

piense su confianza;y as( soy de parecer que ha-

gamos alto hasta mafana, disponiendo que  dos

mil de los nuestros penetren el monte esta noche,

sin ser sentidos, hasta ganar las espaldas al ene-

migo, para que al romper ¢l alba, que serad la se-
nal de avance, empecemos los unosy los otros
los primeros ataques de batalla”,

Diversos cronistas ¢ historiadores coinciden en
explicar ¢cémo los cargos mds importantes dentro
de la Estructura Jerdrquica Muisca, incluyendo el
de Zipa o Zaque, para ser ocupado exigian de  quie-
nes lo hicieran, un amplio y controlado programa
de preparacion para el mando!’ que incluia forma-
cion fisica, moral y espiritual como forma de garan-
tizar un buen desemperio de sus futuros gobernan-
tes. Se puede afirmar quc el sentido de Prevision
era entre la Sociedad Muisca una pauta de conduc-
ta que les permitia en sus acciones fundamentales
alcanzar sus objetivos mediante programds raciona-
les bien disefiados,
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ORGANIZACION: E! mejor hombre en el cargo.
Clara definicion de atribucio-
nes. Estimulo alainiciativay
a la responsabilidad. Remune-
racion alos servicios prestados.

En el articulo anterior sobre ¢l tema'®, quedd
establecido que los Muiscas tenfan una fuerte espe-
cializacién en sus tareas que liegd hasta la existen-
cia de regiones de una alta preparacion en la ejecu-
cién de las labores a cllas asignadas por la Division
Social del Trabajo. Son dos las razones por las cua-
les puede explicarse la existencia de la especializa-
cion regional: La primera, la existencia de materias
primas concentradas en algunas regiones como es el
caso de la sal, las esmeraldas, el algodény el oroy
la segunda razén, la presencia de aborigenes con un
mayor grado de capacidad téenicaen la ejecucion
de tareas como lo expresd de cierto grupo en sus
crénicas Fray Lucas cuando senald que “sonlos
Guatavitas por la mayor parte plateros de oro, y en
este arte reputados por los mas sutiles'”. Se indi-
¢6 ya como los Muiscas contemplaban un progra-
ma de formacién de sus dirigentes para los diver-
sos cargos con el fin de tener precisamente alos
mejores en las funciones mds importantes. Existe
un hermoso texto literario llamado “EL MOXA”
que si bien ¢s una novela®®, describe perfectamente
la forma como cran criados y educados los moxas,
jovenes que serfan sacrificados a Sua, el Sol. Con
todo y este destino trdgico, estos indigenas asu-
mfan con verdadero sentido del deber la funcion
gue debfan cumplir dentro de las creenciasy valo-
res de sus pueblos, Se daba entre los Muiscas ade-
mds una Estructura Jerdrquica (ya expucsta) cuya
representacion permite entender la clara definicion
de atribuciones de cada uno de los miembros de la
Organizacion:

A
ZIPA O ZAQUE

o Sacerdotes*

Jeques™

Caciques

Capitanes
bl o o1 Bty e

Artesanos
(Orfebres, Tejedores, etc.)

Agricultores
y Comerciantes

* Se dejan por fuera de la estructura el grupo de
sacerdotes o Jeques para mostrar como sus fun-
ciones eran mds de asesoriay gufa que de poder
real.

Se encontraba la anterior estructura apoyada en
otras estructuras igualmente complejas de orden
juridico y legislativo y estaba subdividida a su vez
en otras menores al interior de cada escala jerdrqui-
ca, de forma que cada individuo en la Sociedad
Muisca conocia el lugar y la funcion que en ella le
correspond a.

Este conocimiento era de por siel mayor esti-
mulo a sus actividades en las cuales la iniciativa in-
dividual estaba delimitada por la normatividad so-
cial lo que no impedia que dicha iniciativa se diera
y expresara en diversas manifestaciones culturalesy
religiosas de las cuales han quedado hasta nuestros
dias bellas muestras. El estimulo a las iniciativas y
al cumplimiento de las responsabilidades era de ma-
nera particular hecho por los maximos dirigentes a
sus subordinadosy muestra de ello estd en fas
arengas que en estado de guerra hacran los jefes a
sus guerreros; en una cronica, se encuentra por
ejemplo la arenga que el Zipa Nemequene hiciera
en una reunion con sus Caciques®?:

“..Serd necesario que cada cual de los Caciques
gque me oyen, tenga su gente de armas prevenida
para de aqui a treinta dias, que sefalo de plazo;
y que las prevenciones de¢ bagaje y pertrechos ne-
cesarios se dispongan de suerte que el ejercito no
llegue a contingencia de deshacerse por su falta,
y estando dispuesto lo que os mando, parccereis
dentro del dicho término con todas vuestras tro-
pas en mi presencia, para que en ella se hiciere
la lista de la genie que hubiere de asistirme. Y 0s
empeno mi palabra real de adelantar con honras
y favores a los que en esta vcasion se senalaren
mds en mi servicio...”

En las anteriores palabras se nota el sentido de
prevision, la exigencia por el cumplimicento de las
responsabilidades y la promesa motivante a quienes
asi lo hicieren de remunerarlos de la mejor forma
posible.

En cuanto al aspecto de la remuneracion, enten-
dida como la retribucién por un servicio prestado®,
(no importando el medio con que se retribuya) fue
utilizada por los Muiscas en diversas situaciones de
su vivencia social; es asi como en las transaccio-
nes comerciales “demostraba el Chibcha su habili-
dad y ¢l espiritu de usura pues si el deudor no pa-
gaba en el plazo acordado, la deuda crecia por mi-
tad a cada luna...” como lo indicé Matos Hurtado®*
en una muestra de la retribucion que por el crédito
debfa cancelar un deudor ante su acreedor. En las
actividades militares, estaba igualmente presente la
remuneracion por servicios prestados en las activi-
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dades de defensa de sus fronteras para las cuales
contaban con grupos especializados que seglin un
cronista®®:

“...todas ellas no tenfan Rey soberano, porque
s¢ gobernaban como Behetrias, Yy amanera de
cantones servian por el sueldo al principe que
mds bien les pagaba;y en aquella ocasion se pre-
venian en servicio del Rey de T unja para la gue-
rra que la movia el Zipa de Bogotd...”

Si se tiene'en cuenta que esta cita corresponde a
una cronica escrita en el siglo XVI1, es decir hace
mds de trescientos anos, podrd entenderse ¢l cabal
significado del “Servicio por el mejor sueldo’ ¢n
clla explicito con lo cual se comprueba que los
Muiscas entendieron la necesidad de la retribucion
ccondmica a quicnes cumplieran con cierto tipo de
servicios. La clase sacerdotal disfruté especialmente
de estacostumbre abor igen pues recibian como dis-
pensadores del bien y del mal®® una serie de tribu-
tos en especie (mantas, alimentos) y en oro con el
fin de’que intercedieran ante sus dioses per ¢l éxito
CN sus acciones asi como por sus funciones de oracu-
los. Es indudable que el funcionario de mayor ran-
g0 ¢n la Organizacién Muisca (Zipa o Zaque) cra
quien mayor remuneracion recibia por ¢l cumpli-
micnto de sus funciones, siendo entonces ¢l que
mds beneficios econdmicos percibiay para cuya re-
caudacion contaba con un grupo especial de ind -
genas que recorrian los diferentes territorios recly-
mando para el soberano dichos tributos,

Expresa Fayol que launidad de direccion debe
enienderse como la existencia de “un solo jefe y un
solo programa para un conjunto de operaciones que
tienden al mismo fin®””, unidad que debe ir paralc
la a la unidad de mando cn |4 cual “parala ejecu-
cion de un acto cualquiera un agente solo debe ro
cibir 6rdenes de un jefe?s: para lograr el cumpli-
micnto de estos principios administrativos, ¢s nece-
Sarto- segan el mismo autor que se de “una bucna
constitucion del cuerpo social??” es decir, la orga-
nizacion social tenga una adecuada cstructura tor-
mal,

En la organizaciéon Muisca, se mostré la existen-
cia de una distribucion del poder y la autoridad en
una estructura formal de tipo piramidal cuyo nivel
maximo correspondia al Zaque o al Zipa segin |«
region. Enlalectura de las diversas cronicas, puede
advertirse que la unidad de direccion estuvo presen-
te en fas unidades administrativas conocidas como
Capitaniasy cn los Cacicazgos, en las cuales al fren-
te de cada unase encontraba como jefe Unico conun

poder decisorio completo el capitin o el Cacique
respectivamente como lo expresa Roedriguez Frey-
fe cuando destaca que:

“Y los unos y los otros muy respetados de sus
vasallos, y con igual jurisdiccion al administrar
justicia (......) tenian a sus vasallos tan sujetos
que si alguno queria cobijarse alguna manta djfe-
rente de las demds, no Jo podra hacer sin licencia
del sehor y pagindolo muy bien y que ¢l propio
senor se la habia de cobijar2?”.

La existencia de una jerarquizacion en las diver-
sas categorias sociales dc los Muiscas mostro la uni-
dad de direccion a nivel de capitanias y cacicazgos
mas no a nivel del nivel jerdrquico superior en don-
de existié una divisién en el poder entre el Zipa y
el Zaque que fue causa de numerosas guerras inter-
nas cn la busqueda precisamente de unificar la di-
reccion y el mando de la Sociedad Muisca. Este he-
cho fue corroborado por los conquistadores a su
Negada y en alguna medida aprovechado para sus
propios intereses; atestigua Lucas Fernindez de
Piedrahita la busqueda por parte de los Muiscas de
una cabeza mayor Gnica al narrar la forma como el
Zipa Nemequene convocéd a sus caciques hablando-
les de la siguiente manera:
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“Bien notorias son en estos reinos y en los extra-
fos mis grandes hazanas, y a los que estais pre-
sentes mis glorias continuadas por tantas lunas,
pues no se ha visto sefor o cacigue quce se me ha-
ya atrevido, que ya no confiese postrado a mis
pies la diferencia con que nos crid el Autor res-
plandeciente de la naturaleza. Mis estados son ya
todas las tierras que ocupan estos dilatados lla-
nos, sin las que tengo de la otra parte de la cordi-
llera grande y de la montafa, que linda con la de
los panches, sin que halle hoy persona en ellas
que no viva gustosa debajo de mi dominio, y que
no confiese ser digno yo solo por mi real sangre
y esfuerzo de mandary sujetar los demds reyes
de! mundo. Y asf no puedo negaros que tengo a
mucha afrenta mia que el Hunzaque, principe
desigual conmigo, no solo no s¢ me haya rendido
(visto el estrago de tantos caciques confederados
suyos), pero que intente hacer oposicién a mi
poder soberano (.....) y asi mehallo resueltoa
levantar ejército bastante para la empresa, sin
apartar manosde ella ni reservar mi persona de
tan glorioso empeno... 0.

El anterior texto, permite desde el punto de Vis-
ta administrativo concluir diversos aspectos de las
acciones Muiscas entre los cuales deben destacarse
los siguientes:

— Un vigoroso ¢jercicio de la direccion y el lideraz-
go por parie del Zipa quien tienc claridad meri-
diana sobre su poder y autoridad.

_ a subordinacion de otros jerarcas a la autoridad
maxima del Zipa.

_ La decision de unificar bajo un solo poder toda
la comunidad Muisca.

Esta busqueda de la centralizacion administrati-
va pof parte de los Muiscas, no significo que hubie-
ra existido una dualidad de mando pues queda bien
claro que los indigenas estaban subordinados bien
al Zipa o bien al Zaqu® pero en ninguna circunstan-
cia a los dos jerarcas en forma simultanea.

Una direccion Gnicay vigorosa implica segin Fa-
yol, una formacion de los cuadros directivos igual-
mente rigurosa para garantizar el idéneo cumpli-
miento de las funciones por parte de éstos; esta
concepcion fue nitida en la Sociedad Muisca como
bien lo senala Matos Hurtado al indicar que:

“A los herederos del Zipazgo se les aislabay se
les sometia a duras pruebas para ensenarfos a su-
friry a obedecer, para que después supieran man-

dar y hacerse respetar. Una vez que tenian com-
pletamente dominadas suspasionesy susapetitos,
pasaban a manejar el gobierno delCacicazgo de
Chia bajo la direccion inmediata del Zipa'".

“Y a los herederos de los sacerdotes o Jeques se
les reclufa por un tiempo de doce afos en las cu-
cas, especie de seminarios puestos bajo la direc-
cién de un indio anciano que los acostumbraba
al ayuno vy alacontinencia, y los instru faenlos
ritos y en las ceremonias del culto y en el cémpu-
to del tiempo?'”.

Se comprende del escrito anterior como los Muis-
casdieron importanciaa fa direccion competente y
capaz en los diversos cargos jerdrquicos que tenian
establecidos, concibiendo todo un programa de for-
macién de los mandos superiores como la mejor
forma de conseguir de éstos una adecuada gestion
en la busqueda de sus objetivos sociales.

La falta de documentos y la escasez de informa-
cién acerca de los grupos sociales precolombinos,
no permite analizar el proceso de toma de decisio-
nes que los jerarcas Muiscas debicron tomar; sin
embargo, en las crénicas de los primeros historia-
dores se encuentran descritas algunas acciones es-
pecialmente relacionadas con las actividades guerre-
ras y de gobierno que permiten suponer la toma de
decisiones basada en la experiencia y en la tradicion
como respuesta a la necesidad de escoger alternati-
vas de accion para resolver situaciones sociales de-
terminadas; tales decisiones cuando comprometian
al grupo social en general, eran tomadas por quie-
nes detentaban el poder no sin antes consultar con
fos Jeques o sacerdotes que se constituiran en un
grupo de consulta y consejo como lo indica el si-
guiente texto extraido de una cronica del Siglo
XVII

“Para las guerras que emprendfan y que constase
la justificacion de ellas, daban cuenta primero
al sumo Sacerdote Sogamoso y despucs de
ofda su respuesta, el Cacique o general del
ejercito sacaba su gente de armas al campo,
donde la tenia veinte dfas arrco, cantando sin
cesar las causas que lo movian a ellas 'y supli-
cando al Bochica y al Sol no permitiese que ellos
fuesen vencidos, pues tenfan la razén de su
parte’®”".

Una muestra de la capacidad decisoria de los Zi-
pas 0 Zaques y de la delegacion que por derecho
propio hacian a otros funcionarios como fos cacli-
ques, puede inferirse de laformacomo Ferndndez
de Piedrahita describe la nominacion de Caciquces:
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“Si morfa algin sefor legitimo sin dejar herede-
ro en el Estado, era desgracia en que manifesta-
ban mucho sentimiento los vasallos; pero no ha-
cian diligencia alguna de su parte para elegirle,
por cuanto csto tocaba rey de de Bogotd, y le
pertenecia por derecho poner cacique a su volun -
tad para que les gobernase33”,

COORDINACION: Concertar acciones y coordi-
nar esfuerzos. Vigilar que el or-
den social y material corres-
pondan al fin, los recursosy
necesidades del organismo so-
cial.

Dentro de la funcién administrativa juega papel
importante la fase llamada de Coordinacién enten-
diendo ¢sta como laforma de “establecer 1a armo-
niaentre todos los actos y los esfuerzos “de una or-
ganizacion de manera que el “organismo material
y el organismo social estén en relacién con los re-
cursos, nccesidades, y fines*®” o comolo indicara
con meridiana claridad Henri Fayol, coordinar ¢s
“adaptar medios a un fin”

Si laorganizacion da unidad al grupo social asig-
nandole un orden interno*® | la coordinacion es la
dindmica de la sociedad organizada, ¢s decir, s el
grupo social cn movimiento. De la anterior afirma-
cion puede captarse el valor gue dentro de una or-
ganizacion tiene la presencia de la coordinacion.

En la Sociedad Muisca, sus miembros compren-
dieron la necesidad de actuar de forma coordinada
a fin dc garantizar la existencia de la organizacion
social y de que ésta estuviera de manera permanen-
te abastecida de los medios materiales necesarios
para su subsistencia fisica, Para analizar los meca-
nismos de coordinacion utilizados por los aborige-
nes Muiscas, es conveniente destacar del sinndmero
de sus acciones, aquellas relacionadas con |a mane-
ra como interpretaron vy aplicaron el trabajo social
en la busqueda de modificar y aprovechar los re-
cursos de la naturaleza para proveerse de los produc-
tos necesarios para su diario vivir, es decir, de fa
tecnologia, que les permitio mediante procesos es-
pecificos, elaborar las herramientas y determinar
los métodos mds convenientes para obtener los pro-
ductos que les permiticron subsistir no solamente
como comunidad sino como individuos biologica-
mente considerados.

Ha sido corriente en nuestra historia social, dar
el calificativo de pueblos “barbaros y primitivos” a
los grupos indigenas precolombinos, despreciando
por ignorancia o por pseudo-intelectualismo, el gra-

do de desarrolio tecnolégico que dichos grupos al-
canzaron ya fueraen la produccién de alimentos o
en la fabricacién de objetos de culto,

No es el objetivo del presente trabajo describir y
evaluar la tecnologia resultante del trabajo humano
enlosMuiscas por lo cual a continuacion solo se ha-
rd referencia a algunas actividades de estos ind ge-
nas que permiten corroborar la existencia de la
coordinacion en las tareas derivadas de la division
social del trabajo que mantuvieron lo cual facilito
una adecuada integracion. entre sus recursos mate-
riales y el grupo social aborigen; a la llegada de los
Esparioles a territorio colombiano, los Muiscas se
ocupaban principalmente en las actividades de agri-
cultura,minerfa, la metalurgia'y el comercio?” ade-
mds de la fabricacién de elementos para comple-
mentar su existencia como las herramientas, las ar-
mas, los utensilios domeésticos, tejidos, y la cons-
truccion de sus viviendas y la cerdmica.

“Ha sido corriente dar el calificativo
de pucblos “Barbaros y Primitivos™ a
grupos indn’gcnas que alcanzaron
un alto grado tecnologico y organizacional.”

En ¢l dmbito de |3 produccion, un buen ejemplo
de coordinacion dentro de los Muiscas esta relacio-
nado con ¢l proceso de produccion de la Sal, ¢le-
mMento que sc constituyera en importante producto
no solamente para su alimentacién sino tambicn
para el comercio con otros grupos aborigenes*®,
Este producto se obtenia con dos metodos diferen-
tes segun el lugar en donde se encontraran los yaci-
micentos. El primer método consistia en recoger de
fuentes saladas la salmuera paralo cual utilizaban
las vasijas de barro previamente claboradasy luego
mediante coccion y evaporacién se desh idrataba en
ollas llamadas gachas hasta compactar la sal en gran-
despanes que facilitaban su transporte® y que per-
mitian mds facilmente su conservacion; Cardale de
Schrimpff cita el siguiente detalle del Proceso, —ex-
tractada del Canto segundo de la Historia del Nue-
vo Reino de Granada— de Castellanos?®® -

“Con esto se partieron en demanda de Nemocén,
que goza de las fuentes saladas, importante gran-
jeria para los naturales deste pueblo y el de Zi-
paquird, no lejos deste, por acudir allf de todas
partes a comprarles ia sal que hacen del agua, en
blancura y sabor aventajada a cuantas ¢n las In-
dias he yo visto. La cual cuecen en vasos que de
barro aposta tienen hecho para esto, que llaman
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ellos gachas, y no sirven mds de 4una sola vez,
porque se quedan pegadas a lasal, que {va for-
mado el pan que pesa dos o tres arrobas, o mas
o menos de peso, segun suele ser la capacidad de
la vasija) no puede despegarse sin ser .juebrada”.

La produccién de sal exigia una serie de tareas
anteriores a su obtencién misma como la elabora-
cién de vasijas, la consecucionde lalefa para los
hornos de cocido etc. que implicaban una coordi-
naciéon entre tales actividades a fin de no interrum-
pir el proceso mismo y de manera subsiguiente las
labores para el transporte y mercadeo en los sitios
de consumo; el segundo método de obtencion de la
sal se hacia en las minas-abriendo socavones y sa-
cando el bloque de sal gema mediante la utilizacion
de mazas, punzones y martillos disenados para el
efecto®!. Para la arquedloga De Schrimpff, “‘es des-
concertante la gama de formas asociadas, segln pa-
rece, con el proceso de cocinar el aguasal. El cam-
bio, desde alrededor delafo 150 a.c. en adelante,
de una Gnica forma en los estratos inferiores de Ne-
mocén, hasta no menos de 4 formas diferentes uti-
lizadas al tiempo tanto en Nemocdn como en Zipa-
quird, sugiere una innovacion técnica®?” que per-
mite afirmar la presencia de técnicas desarroliadas
entre los Muiscas para obtener sus bienes.

Otra accién Muisca que permite establecer la
coordinacién en su quehacer se encuentra en la ac-
tividad comercial pues la existencia de mercados
ubicados en lugares gecgrdficos espec ificamente
elegidos para tal fin y con periodicidad determinada,
permitian a los aborigenes la obtencion de todo ti-
po de productos que leseran necesarios para su
existencia de manera que lograron establecer la in-
tegracion entre lo material y lo social como resulta-
do de las acciones coordinadas; segtn Miguel Tria-
na*:

“ a influencia chibcha alcanzaba largas distan-
cias hasta las costas de Santa Marta donde circu-
laba su extenso comercio”.

Lo cual indica que el comercio Muisca fue no so-
lamente interno sino también externo; se realizaban
ferias comerciales en Muequetd (Funza), Zipaquird,
Pasca, Sorcotd, Sugamuxi (Sogamoso), Hunzd,
(Tunja), Turmegue y Rincon de Velez, cuyas carac-
teristicas seala Vicente Restrepo indicando que®®:

“Tales mercados no eran espontdneos sino por el
contrario, mantenian una periodicidad que iba
desde mercados permanentes hasta los que se rea-
lizaban Gnicamente cada ano y que en ocasiones
eran altamente especializados”.

Son multiples las tareas en que es posible deter-
minar la coordinacion de actividades entre los Muis-
cas como en la orfebreriay en la ceramica que exi-
gian diversos y complejos procesos técnicos; sin
embargo, para concluir lo relacionado con esta fase
de la actividad administrativa entre tales grupos
precolombinos se sefala a continuacion un texto
de Matos Hurtado que describe la organizacion del
transporte en diversos medios que permitieron y fa-
cilitaron el desarrollo coordinado de tareas en la
Sociedad Muisca®:

“Es muy posiblé que las veredas paralelas para ir
a ciertos lugares, templos o mercados, fueran
construidas con el objeto de que no se‘tomara
para el regreso la via que se trajo. Las vias trans-
versales llevaban a las labranzas y plantios;y
frente a los cercados de los caciques se abrian
amplias calzadas de una extension aproximada
de media legua;en las trochas largas, a cada dos
o tres leguas, levantaban tambos o paraderos con
su respectivo sembrado, para proveer la alimen-
tacion de los indigenas que transportaban la sal”.

“E| transporte en el curso de losrioslo hacian
en balsas o canoas; en los pasos o vados tenian
tarabitas, puentes de bejuco y balso... El dnico
medio de transporte terrestre que tenian era la
espalda tanto de los hombres como de las muje-
res; en esta forma conducian los alimentos, la sal,
las gachas para la elaboracion de éstayy vituallas
en la guerra y los objetos industriales que lleva-
ban a los mercados”.

EL CONTROL: Vigilancia del orden social y ma-
terial. Sanciones a faltasy erro-
res. Respeto a la disciplina. Sub-
ordinacion del interés particular
al interés general. Combate de
abusos a las normas.

Sefala Fayol como Gltima fase de la funcion ad-
ministrativa el control, lo cual no significa que sea
el de menor importancia pues por el contrario, se
aplica a todas las actividades y a todas las operacio-
nes de la organizacion cualquiera sea su naturaleza
y a todas los agentes cualquiera sea su jerarquia®
lo que permite comprender su alcance. Tal autor
define el Control como el acto de “vigilar para que
todo suceda conforme a las reglas establecidas y
las 6rdenes dadas®” "’ y destaca que para que éste sea
eficaz debe ser realizado en tiempo oportuno y se-
guido de sanciones.

Para efectos del presente trabajo, se destacan del
control dos aspectos sin cuya presencia, (como lo
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indic6 Fayol) no serfa posible afirmar que en la So-
ciedad Muisca hubiese existido como parte de las
acciones administrativas; estos aspectos son:

- La existencia de una Normatividad bicn definida
y conocida por sus miembros, y

- La existencia de sanciones preestablecidas para
quienes violen las normas.

Las normas y las sanciones son apenas una parte
necesaria en el control que permiten la permanen-
Cia del orden social y del orden material dentro de
Una organizacion; un complemento importante del
control es la verificaciéon de lo planeado, es decir,
una evaluacion del cumplimiento de los programas
preestablecidos. A continuacién sc  trataran cada
unode los aspectos que intervienen en el control en
relacion con los Muiscas.

En Ta mitologia Muisca, se sefiala que Bochica
fue acogido por el Cacique de Sogamoso llamado
Nompanem quien se considera el primer legislador
Chibcha del cual afirma De Zubiria*s -

“Las leyes moralizadoras de este cacique ise re-
ducranacuatro: No matar, no hurtar, no mentir,
Y no quitar la mujer ajena. Para los asesinos esta-
blecio la pena de muerte y para los demas deli-
tos, lade azotes la primera vez, la de infamia per-

sonal para los reincidentes y la de infamia here-
ditaria para los que continuasen delinquienco”.

Tal como coinciden en afirmarlo la mayoria de
estudiosos del fenomeno Muisca, este grupo preco-
lombino contaba con un codigo de normas-acerca
del comportamiento social de sus miembros que
alcanzo su mdximo nivel de desarrollo con el Zipa
Nemequene quien fuera reseiado en sus cronicas
por Fray Lucas Ferndndez de Piedrahita asi4°

“Viendo pues, Nemequene |a grandeza a que ha-
bran llegado su reino, y que toda seguridad de las
monarquias se sustenta sobre los dos polos del
premio y del castigo, y que éstos viven y s¢ man-
tienen de la fortaleza de las leyes; con que los
méritos y delitos se pesan segun la calidad de
ellosy de las personas, ordend muchas leyesy es-
tampolas en la memoria de sus vasallos, para que
se gobernasen por ellas; y cumpliéronlas tan
sindescuido vy con tanta puntualidad, que se fue-
ron arraigando de suertce que hasta nuestros tiem-
pos permanccen entre ¢llos”.

S¢ dieron entonces entre los Muiscas con riguro-
sidad las normas conocidas pdra sus actuacionesy
que se convirticron en el mejor mecanismo de con-
trol social; asi mismo tenfan establecidas diversas
penas segun ¢l tipo de delito o falia cometida de
manera que la disciplina de la comunidad se mantu-
viera. Un breve resumen dce las normas y las sancio-
nes por su violacion, extractadas de una crénica del
siglo XVl se presentan a adelante: 50

Al igual que se legislo sobre actos antisociales,
también existi6 una normatividad sobre otros
actos del individuo dentro del grupo social como
aquetlos relacionados con la sucesion de bienes,
los tributos, los privilegios de los dirigentes, la
utilizacion de joyas y atuendos para cada grupo
en particular, el matrimonio Yy otros aspectos
familiares de manera que es posible afirmar que en
la dindmica de la Sociedad Muisca, todas sus eje-
cutorias estaban enmarcadas por un Codigo de
Comportamiento que permitié el Control sobre
los Individuos que lo_integraron.

*

En este aspecto del control, se Ilegd a tal punto
de desarrollo que en una crénica se indica la exis-
tencia de un funcionario especial que actuaba a
manera de Juez para evaluar e imponer las penas
a que hubiere lugar; pod:ia hablarse en términos
de administracion de la presencia de un supervi-
sor de la organizacion; de la siguiente forma in-
dica la mencionada cronica las calidades de dicho
funcionario®!:
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DELITO

Matar a otra persona

PENA O CASTIGO

— Al asesino se le castigaba con la muerte

Violacién a una mujer

— Si el violador era soltero sc le mataba y si era ca-
sado, su mujer era obligada a tener relaciones con
dos hombres solteros

Incesto con madre, hija o hermana

— Ambos, hombresy mujer delincuentes se les en-
terraba vivos

Cometer sodomia

— Al sodomita se le empalaba vivo

Robar

— Al ladrdn se le cegaba quemandole los ojos

Acto de cobardia en guerra

— Al cobarde se le vestia de mujer y se le obligaba
a actuar como tal

Desercion en guerra

— Al desertor se le daba muerte afrentosa

“...y establecidas (por Nemeguene) otras penas
ligeras para delitos leves, como son romper la
manta o cortar ¢l cabello, dispuso que para la
indispensable observancia de todas (las normas)
las gue van dichas, fuese presidente de su conse-
jo Supremo, con sucesion de uno en otro, el
Cacique de Subd, de cuya sentencia en (aplica-
cion de) justicia, no se pudiese apelar.

Se sumd a la presencia de un codigo social
y a la aplicacion de penas por su violacion, un
control permanente sobre los programas de ac-
cion previsto, en los diversos ordenes de su vida
como sucedia por ejemplo con el control sobre
los actos de los adolescentes Moxas que estaban
en preparacion para el sacrificio o con el riguro-
so control sobre el programa de formacion del
futuro Zipa o Zaque de cuyo cumplimiento respon-
dian en cada caso funcionarios nominados para
el efecto. No estaban cxcentos de control fos
miembros superiores de la estructura jerdrquica
Muisca incluyendo el Zipa y los caciques como lo
expresd Ferndndez de Piedrahita®?:

»Y es digno de saber que los deiitos de los Caci-
ques (dejada aparte la potestad que para ello
tenfa su rey) los podian castigar también sus
muijeres de fos mismos Cacigues delincuentes,
porque decran los Mozcas que aguellos eran
hombres como ellos y que los vasallos por ser
los caciques sus sefiores no los podian casti-
gar, era justo que para que las culpas no queda-
sen sin pena, se la diesen sus mujeres; lo cual
ellas hacran famosamente en las ocasiones en que
les venra ser jueces de sus pobres maridos’’.

E] escrito anterior corrobora el control insti-
tuido por los Muiscas para evitar abusos prove-
nientes de sus dignatarios en el cjercicio del po-
der y permite confirmar un conocimiento claro
de esta comunidad sobre los vicios que se pueden
derivar del control mismo tal como lo indicara
Fayol cuando sefialéd la dualidad de direccion a
que puede llegar una organizacion cuando ejerce
¢l contro! sin Ifmites llegando al abuso de auto-
ridad de quienes lo ejercen™.

Con el andlisis de esta ultima fase de la accion
administrativa en la Sociedad Muisca, termina el
presente trabajo en el cual sc intenté de manera
sintética describir y evaluar la forma particular
como dicho grupo Precolombino se organizo
y administro. Es apenas un intento este estudio
que ha querido bajo la dptica del proceso admi-
nistrativo fayolista, acercarse a la realidad de una
gran civilizacion que se constituy6 en orgulloso
origen de nuestra naciéon y que desafortunada-
mente no fue comprendida en todo su valor
por los conguistadores Espanoles y por el contra-
rio fue arrasada frsica y culturalmente con lo cual
se¢ perdio para siempre la posibilidad de un desa-
rrollo cultural autdctono y la oportunidad de
conocer en toda su dimension la Sociedad Muisca,

El autor de estas modestas notas prefiere dejar
las conclusiones al libre albedrio de quienes ten-
gan la paciencia para leerlas y solo desea agregar
después de haber conocido tantas realizaciones
valiosas de los Muiscas, lo que éstos debieron
exclamar en los albores de su desaparicion: iAgay
quandola iu! (Oh, gran dolor!).
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