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INTRODUCCION

Las ciencias sociales son periodicamente sacudi-
das por el boom de acontecimientos que aunque
han sido contemplados y analizados tradicional-
mente dentro de su contexto, se presentan como
temas nuevos al utilizarse diferentes terminologfas
y enfoques en su tratamiento.

La presentacion asi hecha puede inducir a crear
una momentdnea confusién y de ahi la necesaria
precision que debe hacerse previamente con los
conceptos bdsicos para clarificar la esencia del
hecho materia del analisis y las estrategias que su
manejo implica.

La iniciativa empresarial o espiritu emprende-
dor no escapa a estas premisas y, por €so, antes
de proceder a su estudio es pertinente extender-
nos en UNOS cuantos aspectos conceptuales.

La presente ponencia muestra la experiencia
de la EAN a partir de los resultados alcanzados
a lo largo de su historia institucional, asi’ como
los medios y estrategias de implementacion uti-
lizados en el proceso de formacion de empresa-
rios. Se parte de la importancia de la empresa
como una unidad econdmica de produccion re-
saltando el impacto que produce en el desarro-
ilo social y destacando el papel que la libertad
juega en la motivacion y en la iniciativa humana.
Se destaca la empresa como una accion humana
irdua y se analizan las diferentes connotaciones

del término: economia, social, administrativa y
humana.

lgualmente, para lograr claridad conceptual,
se precisan las distintas fases del proceso empre-
sarial y sus diferentes manifestaciones, senaian-
do el area de accién en la cual la EAN desarro-
Ila su papel formativo.

A continuacion se muestra la filosofia insti-
tucional de la EAN, y se presenta una concep-
cion global del ciclo dirigido a fortalecer acti-
tudes y aptitudes de cardcter empresarial, con
algunas referencias al Plan de Estudios, su evolu-
cién y estructuracion en busca del cumplimiento
del objetivo de formacion.

Se concluye con la aproximacion a la tipolo-
gia del empresario Eanista, sus caracterfsticas
de indole sociodemografica, econémica, origen
y antecedentes.

1. LA EMPRESA
1.1 Su importancia econdmica y social
El proceso productivo exige, previa o paralela-
mente a su iniciacién y desarrollo, un proceso
organizacional que le garantice permanencia y

estabilidad.

La actividad productiva de una nacion se orga-
niza asi sobre la base de esfuerzos conjuntos que
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realizan individuos en particular o asociados en
unidades de produccion cuando la indole de la
actividad asi lo demanda.

En la medida que la actividad industrial fue des-
plazando en volumen vy complejidad al comercioy
la vida se concentré en los centros urbanos, las uni-
dades de produccién perdieron caricter de ntcleos
personales o familiares y evolucionaron hacia es-
tablecimientos homogéneos, creados y organizados
especificamente hacia unos fines emincntemente
utilitaristas que juntan y combinan bajo un coman-
do unificado los distintos factores que requicre
el proceso productivo. Estas entidades son las
empresas cuyo papel es vital para que la produc-
cion adquiera una forma organizada y, por ende,
productiva, rentable v econdmica.

Su actividad origina una demanda de recursos
humanos vy, en consecuencia, es factor esencial
en la gencracion de trabajo, lo que ha llevado a
considerar el fomento empresarial como una de
las soluciones al problema del desempleo,

1.2 La filosofra liberal y el espiritu empresarial

El pensamiento liberal ha insistido especidlmente
en dos metas: El desagrado ante la autoridad ar-
bitraria y la libre expresion de la personalidad indi-
vidual. El liberalismo predica controles sociales
y politicas impersonales a través del Estado de De.
recho y el libre juego del mercado.

El culto por la libertad activa, es decir, el ideal
de que ¢l individuo tenga la oportunidad y la capa-
cidad de expresarse libremente, ha conducido a
la institucionalizacién de formas politicas y econo-
micas que encuentran en ello carta de naturaleza,
como sucede con ¢l concepto de libre empresa
donde el espiritu creador del hombre tienc su
mejor caldo de cultivo. '

Una excesiva intervencion del Estado conduce al
desaliento en la iniciativa individual, desestimula la
actividad productiva y obliga a la gente a migrar
hacia los sectores informales de la economia con
los consiguientes problemas que ello significa.

El crecimiento y afianzamiento del capitalismo
como sistema ccondmico, y del Estado liberal
como sistema politico, permitié la implantacion
de una alta tecnologia industrial dirigida a la pro-
duccion a escala.,

Pero parodiando a Chandler, 1a mano visible en
el crecimiento de la economia capitalista la ha

constituido el empresario al asumir el riesgo como
compensacion a las expectativas de beneficios
producto del azar inicial y luego de la innovacion.

1.3 La Empresa como accion ardua

El' término empresa dentro de sy primera acep-
cion se define como “‘accién drdua y dificultosa
que valerosamente se comienza”, tritase de cam-
panas militares, cxpediciones cientificas o esfuer-
£0s  para una obra social, politica o econémica.

La accion humana crea un acontecimiento o
un fenomeno social sometida a las fuerzas del
azar y de la incertidumbre. La ciencia y la técni-
ca suministran instrumentos que aunque aumen-
tan la certeza no c¢liminan el ricsgo que sigue gra-
vitando fuertemente en torno a esa accién humana.

La organizacion militar, ¢l Estado y los negocios
encararon su propta esfera de actividad con sus
propias teoria y habilidades, siendo que en el fon-
do ¢l denominador comun de acciones arduas que
revisten  sus  preocupaciones les habria podido
proporcionar un enfoque empresarial  comtn.

El amplio significado de cmpresa retrocedio
y adopté finalmente uyna connotacion economica
Y s¢ utilizo en forma limitada como nombre de
ta entidad o unidad dentro de cuyo ambito se lle-
van a cabo procesos de produccion o de prestacion
de scrvicios mediante la combinacion organizada
de recursos, de acuerdo con plancs y bajo el co-
mando de una mente directiva,

El proceso productivo exige, previa o
paralelamente a su iniciacion y desarrollo,
un proceso organizacional que le
garantice permanencia y estabilidad.

La primera acepcién de empresa paso a ser reem-
plazada en el lenguaje ordinario por la que senala
el diccionario como “‘entidad integrada por el ca-
pital y el trabajo como factores de Ia produccién
y dedicada a actividades industriales, mercantiles
0 de prestacion de servicios con fines lucrativos y
con la consiguiente responsabilidad’’

Sin embargo, el espirity emprendedor que es
el que mds corresponde por definicién a quienes
inician y llevan a su culminacion acciones difi-
cultosas o azarosas con resolucion y empefo,
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es la verdadera esencia de ese empuje creador que
anima a los forjadores de empresas productoras
de bienes, es decir a los empresarios.

1.4 Concepciones acerca de laempresa

LLa empresa es vista por los estudiosos que fa
hacen objeto de su andlisis como un ente con
especiales caracteristicas a la luz de la disciplina
que cada cual maneja.

Para los economistas y para el comin de las
gentes es la unidad de produccion por excelencia
y a partir de Schumpeter viene a ser practicamente
sinénimo de innovacién en cuanto introduce
al sistema econémico bienes, métodos de produc-
cién, mercados, fuentes de materias primas, siste-
mas organizativos nuevos. Es el empresario crea-
dor e innovador, basado en la mejor concepcion
schumpeteriana, el que de manera sorprendente
ha impulsado la economia norteamericana en las
dltimas décadas.

Los cientificos sociales miran el fenomeno empre-
sarial como una forma de grupo social cuyo com-
portamiento y el de sus miembros debe anali-
zarse y estudiarse a la luz de los principios de las
ciencias del comportamiento. Grandes han sido
los aportes de estas ciencias a la identificacion y
precision de la empresa como grupo humano.

Pero ha sido la administracion la ciencia que
ha suministrado la estructura y la dindmica a la
empresa, introduciendo al proceso productivo
el concepto de eficiencia, ddndole ademds los
elementos que hacen de ella la organizacion por
excelencia.

El panorama de accion interdisciplinaria se
amplia para la empresa cuando irrumpe el con-
cepto de la planeacion estratégica que impele al
empresario a mirar fuera de su mundo donde
otras fuerzas ejercen presion y la situacion exige
colocar a la organizacién en posicion ventajosa
si se quierc sobrevivir. Las batallas que se libran
contra el excesivo intervencionismo y las que
se libran por nuevos mercados, por no citar sino
dos de las mas trascendentales para el empresa-
rio, exigen en éste un conocimento del arte estra-
tégico del mds puro sabor militar

Pero sea cual fuere el enfoque, cientifico o tec-
noldgico conque se mire a la empresa, no se debe
olvidar ni dejar de tener en cuenta que esta consti-
tuida por seres pensantes en los cuales, despierto
o latente, bulle el espiritu inquisitivo y creador
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que ha caracterizado a la humanidad en la lucha
por la conquista de la naturaleza y el aprovecha-
miento de los recursos que ésta le brinda.

2. EL PROCESO EMPRESARIAL

Sin desconocer la existencia de factores exter-
nos que crean condiciones favorables en el desa-
rrollo de nuevas empresas, espreciso sefalar que
la personalidad y caracter de un individuo, pro-
ducto del medio familiar, educacional y social,
determinan la iniciativa que lo impulsa hacia ia
aventura empresarial.

No es de ahora que se ha escudrifado el alma
del empresario para encontrar los ingredientes
que lo hacen particutar. Estudios y andlisis han
llegado a concluir que una mente agil y despierta
puede detectar oportunidades especialmente en lo
que se refiere a la obtencion de respuestas a las
necesidades no satisfechas, siempre y cuando pien-
se ordenadamente.

Las ideas creativas e innovadoras son el origen
de nuevas empresas en paises con un alto grado
de tecnologla e inmeditos mercados.

El quehacer de la mente —pensar— conduce a
ejercitar la imaginacion y la creatividad lo que a
su vez permite encontrar soluciones vy adoptar
decisiones.
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En medios econémicamente deprimidos, la
mente se agudiza también y adn cuando no se po-
sea tecnologia y mercados propios, la gente da
solucion a sus problemas basicos de subsistencia
con respuestas informales las mds de las veces,

Pero la personalidad de los empresarios asume
caracteristicas particulares a partir de su propen-
sion a la independencia y a la asuncion de riesgos.
Es gente que tiene capacidad para concentrarse
en un hecho y especialmente posee coraje para
enfrentar los. fracasos, Es audaz, creativa y posee
amplitud de pensamiento.,

Su trayectoria como empresarios sigue un ci-
¢lo vinculado a su capacidad para asimilar expe-
riencias y adquirir conocimientos y habilidades.
Se considera este proceso como compuesto de
cinco grandes etapas:

— Lagestién y conformacién de la idea
- La decisién de tomar el riesgo y emprender
la accion
- Bl despegue como unidad de produccién
formal
- El crecimiento autosostenido
— La consolidacién y pleno desarrollo

3. LAS MANIFESTACIONES EMPRESARIALES
Y EL AREA DE ACCION DE LA FAN

Es claro que los distintos tipos de empresa,
considerada como unidad de produccién, tienen
un origen o motivacion ecconémica diferente.
La empresa personal y la empresa de familia
agrupadas genéricamente bajo la denominacion
de microempresas, obedecen a necesidades eviden-
temente de subsistencia o a una vocacion por la
independencia.

En la pequena y mediana empresa cxiste una
mayor cultura econémica y administrativa y en
ellas se maneja adecuadamente el concepto de la
relacion costo-beneficio.

La gran empresa, cuando no es el producto
automatico de la reinversion de beneficios no
consumidos en pequeios y medianos estableci-
mientos, nace del deseo de incrementar el capital
u obtener una renta superior a las tasas ordinarias
de interés. Pero en todos los casos, son las ma-
nifestacionec creativas del hombre y sus actitudes
paraencarar problemas las que en el fondo determi-
nan la genesis y desarrollo de las empresas.

Es importante formular esta distincién porque

aquf radica la escogencia de los métodos que-deben
aplicarse al desarrollo de lo que se ha llamado espi-
ritu, iniciativa, dnimo empresarial.

El empeno que se manifiesta ahora por formar
empresarios,, debe orientarse con cuidado porque
quizas nos estamos alejando de su esencia, donde se
encuentra el elemento que debe moldearse, por
el deslumbramiento que nos produce la nueva tec-
nologia administrativa apoyada en adelantos ciber-
néticos y en la consigueinte sofisticacion del pensa-
miento cuando no en su estéril mecanizacion.

Las distintas teorias que pretenden explicar el
origen del empresario como ejemplo humano atipi-
€0, coinciden en destacar rasgos y caracteristicas in
trinsecas que estan relacionadas con la personalidad
antes que- con los conocimientos especificos ad-
quiridos.

La percepcion de necesidades no satisfechas y de
oportunidades para efectuar negocios unida a la au-
dacia y a la auscncia de temor al riesgo y atn a la
derrota, son cualidades propias de ciertos seres, pe-
ro que pueden desarrollarse en otros, cuyo poten-
ctal debe estimularse y fomentarse.

Debe entenderse cntonces, claramente como pun-
to de partida, quc la iniciativa empresarial - como
lo indica ¢l término— es un producto del cjercicio
mental, que ticne su habitat en el mundo de lus
ideas y de la imagiancion.,

Elempresario innovador del que hablaba Schum-
peter como generador del desarrollo cconomico, es
resultado de la concrecion de ideas creativas en sis-
temas de produccion y distribucién de bienes y ser-
vicios dtiles al consumidor y rentables para aquel.

Poscer la mds variada gama de conocimientos, de
principios y técnicas, no produce por si solos el de-
sco de emprender una accion ardua hacia un fin de-
scado; inclusive, los marcos cientificos y larigidez
tecnoldgica con su cargo de racionalidad, limitan y
aun castran las idcas audaces, la inventiva y el cora-
je que se necesitan para lanzarse a lo que algunos
califican de aventura: la creacion de nuevas empre-
sas.

Si bien es cierto que en esta época de avances en
la comunicacion y ‘en el desarrollo de la informa-
cion, la incertidumbre tiende a disminuirse y las de-
cisiones pueders tomarse asumiendo Tiesgos mini-
MOs, Noes menos cierto que el espiritu creador del
hombre y su inclinacion por lo desconocido no-pue-
den enmarcarse so pena de anular la iniciativa per-
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sonal origen de los descubrimientos y de los inven-
tosde los que se enorgullece la humanidad. Por eso,
debe adelantarse y relievarse el ejercicio mental si
se quiere lograr el desarrollo de la iniciativa empre:
sarial.

Antes de cualquier otra cosa, debemos aprender
a aprender, debemos apsender a pensar, debemos
aprender a percibir la realidad y a entenderla, de-
bemos aprender a conceptualizar esa realidad y a
relacionaria con otros conceptos que almaeecnamos
en la memoria y lo que es mds vital, saber utilizar
esta tecnologia para enfrentar los problemas de la
vida.

En consecuencia, el hombre en general tiene gue
conocer previamente a principios y practicas en
particular, sus mecanismos y esquemas mentales
que son los generadores de ideas v la dinamica gue
ellos originan: la creatividad, ademds de aquellas
otras fuerzas inmanentes al espiritu como son los
sentimientos, las emociones, las pasiones, que no
pueden apartarse friamente enla evaluacion de su
comportamiento.

La Universidad debe, si realmente quiere un de-
sarrollo de la iniciativa empresarial, crear en el estu-
diante una base de conocimientos que le permitan
utilizar su mente para resolver problemas,y, por en-
de, para encontrar soluciones creativas. En otras pa-
labras, hay que crear en el universitario una verda-
dera tecnologia mental y un método para el trabajo

Por tanto, una adecuada dosificacion de conoci-
mientos human(sticos que le proporciona concien-
cia del entorno econdmico-social junta con un
manejo practico de las ciencias del comportamien-
to, son indispensables para el logro de esta fasci-
nante meta.

La EAN considera que su campo de actividad
en el desarrollo empresarial, dadas las caracteris-
ticas de su poblacion discente y hechos los ante-
riores analisis, debe enfocarse hacia el drea de la
pequefia y mediana empresa que es donde sc
encuentra la semilla y el potencial cultural, social
e intelectual capaz de culminar con éxito el pro-
ceso empresarial.

Esta apreciacion no significa que se niegue
a estudiantes y agresados otros campos de ac-
cion profesional, pero la misma filosofia de la
Institucion, como se verd luego, estd encaminada
hacia la formacion de lideres empresariales.

4. EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA EAN Y SU
RELACION CON EL ESPIRITU EMPRESA-
RIAL EN LA FACULTAD DE ADMINISTRA-

CION DE EMPRESAS

4.1 Algunas consideraciones sobre el origen del
Espiritu Empresarial y del Empresario

Es totalmente inGtil indagar acerca del Espi-
ritu Empresarial si no se considera simultineamen-
te al empresario, es decir al agente activo que sien-
te, hace realidad y traduce en hechos ese vigor,
valor, virtud o aliento hacia la culminacion de
una empresa que es como podria definirse el espi-
ritu empresarial.

lgual sucede con el concepto de empresa que
tampoco debiera aislarse del concepto de empresa-
rio como que la primera es la materializacion del
espiritu empresarial y el campo de accion del
empresario. Es cierto gue se dan diferentes defi-
niciones de estos conceptos incluyendo las de
orden semantico cuyo valor es discutible cuando
se trata de pensar en soluciones para el subdesa-
rrollo, ¢l desempleo, la inflacion y otros proble-
mas de nuestra sociedad latinoamericana.

Son diversas las explicaciones que se dan acerca
del origen del espiritu empresarial asi como de las
condiciones necesarias para la existencia del em-
presario y del surgimiento de las empresas. A pe-
sar de los numerosas, es posible reunir las explica-
ciones en tres grupos claramente diferenciados
a saber:

Condiciones explicativas de orden economico
Condiciones explicativas de orden sociologico
Condiciones explicativas de orden psicologico

Las dos primeras pueden denominarse de “Or-
den Objetivo” y la tercera de “Orden Subjetivo”
atendiendo a su origen.

CONDICIONES EXPLICATIVAS DE ORDEN
ECONOMICO:

En este grupo el empresario se considera esen-
cialmente como un agente econémico, un “‘motor
de desarrollo econémico” cuyo surgimiento de-
pende de la existencia de condiciones economi-
cas especiales que sobredeterminan su accién vy
en donde es primordial la disponibilidad de recur-
s0s. financieros en abundancia y de fdcil acceso
y con condiciones de interés favorables, asi como
la necesidad de que el Estado genere incentivos
y apoyos que estimulen tanto el ahorro como la
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inversion privada, Pueden considerarse igualmen-
te como aspectos explicativos del origen del Es-
piritu Empresarial en este grupo las oportunida-
des de mercado que surgen por cambios en patro-
nes de consumo, la aparicién de “nuevas” deman-
das no satisfechas ¢ inclusive las oportunidades
gue brindan los grandes cambios tecnologicos
que permiten la apertura de empresas oferen-
tes de productos y servicios originados en Jos
nuevos desarrollos,

CONDICIONES  EXPLICATIVAS DE ORDEN
SOCIOLOGICO:

En este grupo, el empresario se considera un
agente social y como tal su espiritu empresarial
csta sobredeterminado por condiciones de orden
sociologico la primera de las cuales surge en el
seno mismo de la familia como primer imbito
del hombre en sus diversas etapas vitales, que
define en gran medida ¢l comportamiento social
del individuo al sehalarle las primeras pautas para
su accion social y sus relaciones sociales, Ejem-
plos de esta relacion Empresario-Célula Familiar
son las explicaciones que indican la aparicion
de empresarios motivados por un ambiente fami-
liar de negocios y empresas, los empresarios here-
deros de una empresa o grupos de empresas fami-
liares conservadores de una tradicion familiar o
aquellos cuya familia pertencce a determinado
grupo social o élite, circunstancia facilitadora
de la aparicion de empresarios,

Para la EAN un empresario es
no solamente el individuo independiente
propietario de una empresa
sino también el administrador
de una organizacién.

En este mismo grupo de explicaciones socio-
logicas se encuentran las que destacan el surgi-
miento del espiritu empresarial en determinados
grupos sociales diferenciados de otros por aspec-
tos de regidn, cultura e inclusive valores como es
el caso mas corriente que a manera de ejemplo
¢ presenta con Monterrey en México y con los
antioquefios en Colombia cuyas motivaciones
sc originan para algunos investigadores ¢n una espe-
cie de aislamiento social por parte de otros grupos
regionales que generé un deseo en dicho grupo
de alcanzar reconocimento mediante la creacion
y consolidacion de industrias en la blisqueda de
un Status Social.

Pueden complementarse estas explicaciones
acerca del origen dél espirity empresarial desde
el punto de vista sociologico con aquellas quc
consideran factores de raza y religion como con-
dicionantes de dicho espiritu como serfa el caso
de los judios a quiencs se les atribuye un alto
sentido financiero e industrial.

CONDICIONES EXPLICATIVAS DE ORDEN
PSICOLOGICO:

Encuéntranse en este grupo aquellas que relie-
van al empresario como “individuo” cuyas acti-
tudes y comportamiento estin predeterminados
por caracterfsticas intrinsecas de su propia perso-
nalidad antes que por factores externos. Una de
las mds conocidas entre las explicaciones sobre
el por qué del comportamiento caracteristico de
un empresario cs la que senalé David McClelland
al identificar tres motivos en [a dinamica del
comportamicnto humano a saber: La necesidad
de realizacion, la necesidad de afiliacion y la nc-
cesidad de poder;en el caso del empresario, su con-
ducta estd explicada por un fuerte predominio
de la necesidad de realizacion, esto es, de un fuer-
te desco de alcanzar el éxito mediante la com-
petencia y la asuncion moderada de riesgos.

En general las explicaciones de origen psicolo-
gico consideran que cl cspiritu empresarial esta
presente y sc puede incentivar en individuos con
ciertas caracteristicas particulares como su capa-
cidad de innovacion, creatividad, capacidad para
asumir riesgos, con aptitudes de liderazgo, flexi-
ble a los cambios y acertado tomador de decisio-
nes. Como puede versc, todos s¢ centran en des-
tacar las caracteristicas de personalidad de un in-
dividuo como determinantes para un comporta-
miento empresarial,

4.2 La vision de la ESCUELA DE ADMINISTRA-
CION DE NEGOCIOS acerca del origen del
Espiritu Empresarial y del Empresario

Como se indicé en el numeral anterior, existen
diversas explicaciones sobre las condiciones y re-
gucrimientos para la aparicion del espiritu empre-
sarial que se agrupan en Econémicas, Sociologi-
cas, Psicoldgicas. La vision particular de la EAN
€s que ninguna de ellas es por si sola suficiente
para generar, desarrollar y mantener vivo el .es
piritu empresarial y por el contrario consideramos
que todas son vdlidasy que deben considerase
interrelacionadas mediante una vision_ integral
a la hora de evaluar estrategias incentivadoras
del espiritu empresarial. Esta consideracién in-
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tegral que tiene la EAN se complementa con la
creencia en el hecho de que es posible promover
el espiritu empresarial, facilitar la aparicion de em-
presarios y por lo tanto coadyuvar a la creacion
y desarrollo de empresas. Es posible que esta
dltima consideracion sea en apariencia obvia y
sin embargo adn se discute en diversos medios
especialmente académicos sobre si es posible real-
mente desde las universidades formar empresarios.

El problema no debiera plantearse en términos
de la posibilidad o imposibilidad de formar hom-
bres forjadores de empresas sino en términos de
icémo hacer para educar hombres de empresa
y como incentivar la iniciativa y el espititu empre-
sarial? Es en la blsqueda de soluciones a este
Gitimo aspecto que la EAN ha venido trabajando
tanto en acciones concretas como en investiga-
ciones dentro de la formacién profesional de ad-
ministradores con un alto espiritu empresarial,
experiencias que a continuacion se describen
brevemente aclarando que no son dogmadticas
pero que si tienen una explicacion de cardcter
empirico como lo mostrardn las estadisticas que
se presentan al final de la presente ponencia.

Un aspecto adicional pero no menos importan-
te radica en el hecho de que para la EAN un em-
presario es no solamente el individuo independien-
te propietario de una empresa sino también el
administrador de una organizacion que mediante
una alta cualificacién toma decisiones que per-
miten la generacion de riqueza, el desarrollo tec-
nolégico, 1a generacion de empleo, etc. Sin embar-
go el énfasis de la EAN en el perfil de su estudian-
tado y egresados considera més importante lograr
fa formacién de empresarios independientes.

4.3 Estrategias y politicas del Plan de Estudios
EAN para incentivar el Espiritu Empresarial

Como vya indicaba, el problema central al cual
se enfrenta una institucion universitaria que ha
considerado dentro de sus objetivos el de apoyar
el desarrollo del espiritu empresarial en sus edu-
candos, es responder a icémo hacerlo?, iqué
vias de accion son las mds convenientes?

La Escuela de Administracion de Negocios al
plantearse el problema en mencién y explorar
sus soluciones, ha reconocido que el punto de par-
tida es el establecimiento de una “Filosofia Insti-
tucional’’ que sirva de guia y referente a los proce-
sos que su programa de formacion profesional
requiere; dicha filosofia se encuentra contenida
en una breve pero valiosa definicion de su mision:

“HACER DEL ADMINISTRADOR UN EMPRE-
SARIO”, definicion que le ha permitido crear
un ambiente organizacional cuya dindmica gira
en torno a la mision propuesta.

De dicha filosoffa institucional ha derivado
necesariamente la decterminacion de un “Perfil
Profesional” que sc resume en la decision de for-
mar un Administrador de Empresas de nivel pro
fesional con un alto sentido humanistico, con ade-
cuadas capacidades de lider, con condiciones de
ejecutivo y primordialmente con una fuerte voca
cién empresarial, Este perfil estd claramente de-
finido en diversos articulos y publicaciones de los
Miembros del Consejo Superior de la EAN e
inclusive estd resumido en un reciente estudio
titulado “NUEVO PLAN DE ESTUDIOS Y ES-
TRATEGIAS METODOLOGICAS” del doctor
Carlos Ramirez Cardona, el cual se prepard con
motivo del XX Aniversario de la EAN, que scna-
la los componentes socio-culturales, el perfil
ocupacional y el perfil de personalidad del admi
nistrador egresado de la EAN.

La definicion de la filosofia institucional y el
perfil profesional esperado, conducen a la es-
tructuracion del correspondiente PLAN DE ES-
TUDIOS cuyo diseno curricular permite conver-
tir en hechos los objetivos derivados de la mision
que la organizacion se ha fijado. De la estructura-
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cion del Plan de Estudios y de las estrategias y
politicas utilizadas para su ejecucién depende el
exito o no en el logro de la misién de una insti-
tucion; la EAN asi lo entiende y es asi’ como ha
concebido en la operacionalizacién de su progra-
ma en Administracion de Empresas, un conjunto
de estrategias y politicas organizadas en tres com-
ponentes a saber: Estrategias de Seleccion, Estra-
tegias de Capacitacion y Estrategias de Entrena-
miento especialmente dirigidas al cuerpo docen-
te y al cuerpo estudiantil; debe aclararse que todas
apuntan hacia el cumplimicnto de los objetivos
de la Institucion en relacion con la formacién de
administradores empresarios y que ain no se en-
cuentran totalmente desarrollados especialmente
las de seleccion estudiantil y docente aunque
ya existen acciones que apuntan en tal sentido.

Antes de presentar una breve descripcion gene-
ral de la estructura del Plan de Estudios, es con-
veniente destacar tres aspectos que son facilita-
dores de la implementacion del programa en Ad-
ministraciéon de Empresas de la EAN y que coad-
yuvan al estimulo de la Iniciativa Empresarial
en los estudiantes; estos aspectos son el ambiente
organizacional, la estructura organizacional y el
monoprograma. Respecto al ambiente organiza-
cional como apoyo al estimulo de la Iniciativa
Empresarial, las actitudes, comportamientos vy
acciones de funcionarios de orden directivo, ad-
ministrativo y docente dentro de la EAN apuntan
a destacar frente a los estudiantes la necesidad
de actuar con sentido empresario v es asf como
inclusive en las relaciones informales siempre
estd mediando la observacion “CUANDO USTED
SEA EMPRESARIO” 6 “USTED QUE ES EMPRE-
SARIO”; este hecho ain no estudiado suficiente-
mente a decir verdad, hace que sc ‘‘respire” siem-
pre un ambiente mediatizado por la actuacién
empresarial; el valor de este aspecto merece ser
evaludo pues aunque en apariencia simple es po-
sible que sea factor que induce hacia el Espiritu
Empresarial. Preguntas a los estudiantes como
¢qué empresa tiene? (qué proyecto estd con-
cibiendo? icudndo se va a aventurar a iniciar un
negocio? o la utilizacion de casos y cjemplos de
Espiritu Empresarial en el proceso de enseian-
za-aprendizaje durante diez semestres, quiérase
0 no generan una actitud del estudiantado hacia
lo empresarial,

Con respecto a la Estructura Organizacional,
la cxistencia de unidades administrativas como el
Centro de Informacién, la Coordinacion de Pric-
ticas Empresariales, el reciente Centro de Historia
Oral, la Coordinacién de Investigaciones, de De-

porte e Inglés Técnico, cuyas actividades ademas
de las corrientes en cualquier Centro de Forma-
cion Superior apuntan siempre a responder a la
pregunta: (Como estdn contribuyendo las ta-
reas y acciones de mi unidad a incentivar la Ini-
ciativa Empresarial de los estudiantes de la Ins-
titucion? En este caso nuevamente lo de aparien-
cia simple se convierte en elemento vital para
apoyar la mision de la EAN.

Al ambiente y a la estructura organizacional
se debe sumar un tercer aspecto facilitador de
la labor de la Institucion en la bisqueda de cum-
plir su filosofia y es el hecho de tener una sola
Facultad y un solo programa, ¢l de Administra-
cion de Empresas que hace que todos los recur-
sos, todas las acciones y toda la actividad se con-
centre en apovar vy fortalecer dicha Facultad
que pese a ser la mas grande del pais en términos
numericos pues cuenta en la actualidad con 1.600
estudiantes de pregrado, 40 del Curso Taller de
Creacion de Empresas y 60 del postgrado, ha al-
canzado un alto grado de especializacion en Ad-
ministracion con el ya senalado énfasis en el Es.
piritu Empresarial.

En relacion con el Plan de Estudios del progra-
ma nico en Administracién de Empresas, la
EAN ha determinado tres grandes componentes
de la estructura curricular:

Un componente de Formacién en Tecnologia
Administrativa

Un componente Vocacional-Motivacional

Un componente Empresarial

A continuacion, brevemente se indican sin
ampliarlas, las asignaturas que integran los dife-
rentes componentes explicando los objetivos
hacia los que apuntan en forma general cada
uno de ellos. La concepcidn bdsica de los com-
ponentes indicados esta derivada del reconoci-
miento que tiene la EAN sobre la existencia de
factores econdmicos, sociologicos y sicologicos
en la formacién del Espiritu Empresarial ya indi-
cados en numeral aparte

4.3.1 Componente de Formacion en Tecnologia
Administrativa

Considera la EAN que en la formacion del Ad-
ministrador Empresario y atendiendo a las condi-
ciones explicativas de ordenh econdmico acerca
del Espiritu Empresarial, debe contemplarse una
solida formacién en Tecnologia Administrativa
que permita al futuro profesional alcanzar RESUL-
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TADOS ECONOMICOS importantes mediante

un adecuado manejo de los criterios de EFICIEN-
CIA, EFICACIA, PRODUCTIVIDAD y RENTA-
BILIDAD para lo cual el programa de formacion
incluye:

— Asignaturas del Proceso Administrativo
(Proceso | -Organizacion, Proceso Il -Pla-
veaciéon, Proceso IHl -Direccion y Proceso
IV -Control).

Estas materias otorgan al estudiante una clara
racionalidad administrativa involucrandolos
en los principios fundamentales de la tco-
ria administrativa.

— Asignaturas por Areas Funcionales
(Administracion de la Produccion, Adminis-
tracion de Mercados, Administracion de
Recursos Humanos y Administracion Fi-
nanciera).

Estas materias le entregan al estudiante la
concepcion administrativa de la empresa
por areas de gestion y resultados permitiendo
globalizar la estructura funcional de la or-
ganizacion.

— Asignaturas del Area Economica

(Introducciéon a la Economia, Microecono-
mia, Macroeconomia, Técnicas de Exporta-
¢ion ¢ Importacion, Desarrollo Economico,
Recursos Scioeconémicos de Colombia, For
mulacién de Proyectos, Evaluacion de Pro-
yvectos, Taller de Proyectos).

Estas materias buscan dar al estudiante una com-
prension y manejo del contexto econdmico y de
las relaciones entre la empresa como unidad de
analisis micro y lo econoémico como unidad de
andlisis macro. La Formulacion y Evaluacion de
proyectos le brinda al estudiante la oportunidad
de manejar la metodologia econdmico-finan-
ciera para el discfo, evaluacion ¢ implementa-
cion de un proyecto de inversion.

Asignaturas del Area Contable Financiera
(Contabilidad General, Taller de Contabilidad,
Contabilidad Administrativa, Fundamentos de
Costos, Presupuestos).

Estas materias complementan la formacion
en el manejo financiero de la empresa tanto
en herramientas contables bdsicas como en
analisis y proyeccion financiera.

— Asignaturas del Area Cuantitativa y de Sis-

temas
(Fundamentos Matematicas, Cdlculo, Alge-
bra, Informdtica | - 1 - I11, Estadistica Des-

criptiva y Decisorial, Investigacion Opera-
tiva, Matematica Financiera).

Las materias de esta area cumplen un tri-
ple objetivo en el proceso de formacion
del estudiante, relacionadas con la ejerci-
taciéon y desarrollo de habilidades mentales
derivadas de las matemiticas, el manejo de
los sistemas de informacion basados en la
herramienta del computador, el aprove-
chamiento de éste como mecanismo de apo-
yo a la toma de decisiones y el apoyo que
a la accion administrativa prestan la estadis-
tica, la investigacion operativa y las matema-
ticas financieras.

Se confirma una vez mas la alta incidencia
de la familia en la formacion,
constituyéndose en accion facilitadora
de los procesos educativos
que tiene por objeto, para el caso
que tratamos cl fomento de actitudes
innovadoras y de liderazgo.

— Asignaturas del Area de Derecho
(Nociones de Derecho, Legislacion Comercial,
Legislacion Laboral y Legislacion Tributaria).

Las materias de esta area apuntan a la forma-
cién del estudiante en los aspectos normati-
vos vigentes relacionados con el recurso
humano, su condicion de empresario y sus
obligaciones al fisco asi como en ¢l cono-
cimiento del contexto legal dentro del cual
se mueve la empresa.

4.3.2 Componente Vocacional-Motivacional

En relacion con las condiciones explicativas
de caracter socioldgico y sicoldgico, en la for-
macién del Esprritu Empresarial, considero la
EAN que un segundo componente en el Plan
de Estudios en su programa de Administracion
de Empresas deberia considerar estos aspectos
y es asi como se diseid el Area Humanistica
(o Sico-Social) y el Area de Seminarios cuya es-
tructura es la siguiente:
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— Asignaturas del Area Humanistica- Sico-Social

(Mctodologia del Trabajo Intelectual, Sicolo-
gla General, Antropologra Socio-Cultural,
Axiologia Socioeconémica y Politica, Etica
Profesional).

Este grupo de materias que s¢c manejan
con una metodologia eminentemente activa
(alta participacion del estudiante) aporta al
estudiante elementos tedricos de Compren-
sion de las relaciones sociales y del compor-
tamiento del individuo en los Brupos socia-
les, actda sobre éste en la transmision de
Valores éticos y morales e induce a comporta-
mientos y actitudes de caracter “humanis.
tico en el futuro profesional.

Asignaturas del Area Seminarios
(Seminarios de: El Hombre, las Artes vy
Letras - El Hombre y la Ecologia - ElI Hom-
bre y la Administracion Publica).

Obscervacion: Otros dos (2) Seminarios sc
indican adelante como componente  em-
presarial,

Estas asignaturas que como su nombre lo
indica tiene en su desarrollo la metodolo-
gla de Seminario, buscan cjercitar al estu-
diante en su capacidad de andlisis y critica
al proponer como temdticas aspectos  de
la sociedad en relacion con el hombre y
que a la vez permiten un ¢jercicio de carac-
ter investigativo necesario para despertar
cl interés y el espiritu de curiosidad en los
participantes,

Asignatura Introduccion a la Administracion

Esta materia, considerada de vital importan-
cla para la mayor o menor aceptacion que
tendra el estudiante de la Filosofia |nsti-
tucional, esta disefada de manera que simul-
tancamente introduce al estudiante en la
Administracién, en fa empresa y en la profe-
sion brindando clementos de reflexién acer-
ca de su propio futuro como profesional
en esta disciplina y de su papel social y eco-
ndémico.

Asignaturas del Deporte Organizado - Nive-
leslaV

“HACER DEL ADMINISTRADOR UN EM-
PRESARIO” obliga a considerar la formacion
deun profesional, fisica e intelectualmente efi-

ciente, socialmente comprometido, y conscien-
te de su responsabilidad como el elemento ge-
nerador de empresa.

Para no quedar en el plano de lo ideal, y con
base en el articulo 25 del Decreto Ley 2845
de 1984; que crea la obligatoriedad de la pric-
tica deportiva a nivel universitario, La Escuela
de Administracion de Negocios ha establecido
ensu curriculo, el Deporte como uny asignatu-
ra de cardcter sico-fisico dentro de la forma-
cion integral de sus estudiantes, por medio del
Acucerdo 52 de 1982 y ratificado mediante el
Acuerdo 68 de 1985.

Plantcado asi'el programa, ¢l objetivo de fa en-
senanza deportiva no es la Gran Competencia
ni el Campconismo, sino la blusqueda de la ¢fi-
ciencia orgdnica para lograr ¢l maximo rendi-
micnto isico y personal del cstudiante.

El programa consta de tres niveles y contems-
pla ¢l condicionamiento fisico y ¢l desarrollo
de la gimnasia motriz en los dos primeros se-
mestres. Con este aspecto basico, se afianza un
nivel de partida fTsico, fisiologico v sicomotriz
parala destreza deportiva; que se desarrolla en
dostasesdurante el tercero y cuarto semestres:
Unade técnica individual v colectiva v otra de
tactica y cstrategia. EIl Gltimo nivel correspon-
de al guinto semestre y en ¢l se proporciond
la informacion tedricay la capacitacion prac-
tica en la nocion administrativa del deporte.

4.3.3 Componente Empresarial

Sin pretender asumir una posicion de innova-
cion que perfectamente pudicra tomarse, la EAN
ha incorporado a su Plan de Estudios un conjunto
de asignaturas cuyos contenidos y metodologia
de desarrollo pretenden combinar en forma crea-
tiva los componentes antes sefialados de tecnolo-
gfa administrativa y vocacional-motivacional con
la permanente y puntual reflexion sobre aspectos
relacionados con la iniciativa y el Espiritu Empre-
sarial que permiten al estudiante sumergirse en
la discusion, la reflexion'y el conocimiento de as-
pectos directamente relacionados con su futuro
como  Administrador-Empresario; a continuacion
s¢ indican esquemdticamente las materias en
mencion:

— Seminario de Iniciativa Empresarial (Segundo
Semestre)

Es la primera oportunidad que tiene el es-
tudiante para que de manera metédica vy re-
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flexiva considere la posibilidad, los pro vy
contras de convertirse en empresario inde-
pendiente y puede considerarse casi que vo-
cacional el objetivo de este seminario,

Seminario de Historia Empresarial Colombia-
na (Décimo Semestre)

Brinda al estudiante la ocasion para conocer
la realidad empresarial colombiana y a la vez
reforzar su motivacion hacia la empresa me-
diante el andlisis de tres aspectos: Historia
dei Desarrollo Empresarial, Historia de Em-
presas e Historia de Empresarios.

Talleres 1 a V y Practica Empresarial VI a X

Estas 10 asignaturas que se cursan paralelas
a las asignaturas del Area de Administracion

(ejemplo: Introduccion a la Administracion
tiene su respectivo Taller de Administra-
cion, etc.) pretenden llevar a la realidad la
necesidad del paralelo entre la teoria y la
practica; los Talleres de 1o. a 5o. Semestre
tienen un mayor componente de trabajo
del estudiante dentro del aula de clase me-
diante el desarrollo de casos, la discusion
en grupo de temas administrativos segin el
semestre y su correspondiente asignatura
tedrica y al final arrojan como resultado
un informe escrito que involucra ademds
aspectos descriptivos; de VI a X tiene un
mayor componente de presencia en empre-
sas incluyendo trabajos practicos deriva-
dos del “Semestre en la Industria” de re-
ciente implementacion; Talleres y Practicas
se facilitan mediante los convenios que la
EAN mantiene con ACOP| (pequena y me-
diana empresa), COMPARTIR (Microempre-
sa), FEDERACION DE HORTICULTORES
(gran Empresa), COMFENALCO (Servicios) y
que posibilitan tal actividad tedrico-prdctica,

Juego Empresarial (Décimo Semestre)

Mediante el apoyo de los microcomputadores
el estudiante en pequefos grupos de trabajo
se organizan como empresas las cuales entran
en competencia mediante simulacion de
decisiones, teniendo la oportunidad de poner
en juego sus actitudes gerenciales, su capaci-
dad de andlisis en la toma de decisiones,
su comprension de las relaciones globales
entre los recursos disponibles y despertar
el espiritu de competencia y trabajo en
equipo simultdneamente.

— Estrategia Gerencial (Décimo Semestre).

Permite al estudiante la comprension del
papel que juegan los componentes del entor-
no empresarial en el éxito o fracaso de la
empresa y lo aproxima a la importancia que
tiene la utilizacién de las técnicas de planea-
cién estratégica en las decisiones del empresa-
rio. En general ejercita en la asuncion y eva-
luacion de riesgos a gue se debe enfrentar
un dirigente de una organizacion.

El estudio y el analisis del
Espiritu Empresarial no pucde ni debe
sobreestimar los aspectos economicos
en detrimento de los elementos sico-sociales
que estan involucrados en dicho espiritu,

_ Anilisis de Oportunidades y Negocios (Dé-

cimo Semestre).

Ofrece al estudiante la posibilidad de cono-
cer las oportunidades que le brinda la situa-
cién economico-social presente en el pais a
quien desea montar una empresa o iniciar un
negocio indicdndole las dreas y sectores de
mayor y menor riesgo las de mayores po-
sibilidades de éxito en las actuales condiciones
y los incentivos y apoyos de orden financiero,
tecnoldgico, etc., que encontrard en insti-
tuciones publicas y privadas asi como los
productos y/o servicios de mayor pers-
pectiva como inversion.

_ Seminarios de Trabaje de Grado (Noveno

y Décimo Semestre)

_ Disefiados para cumplir el doble objetivo

de darle herramientas metodologicas para
la elaboracién de su trabajo de grado y si-
multaneamente orientarlo en los temas ob-
jeto de investigacion de los cuales el diseno
de proyectos y los temas empresarialds
tienen especial importancia.

Con la anterior presentacion de! Plan de
Estudios del programa de Administracion
de Empresas en la EAN, puede confirmarse
la afirmacion de que la Institucion ha asu-
mido con seriedad y profesionalismo su
mision de “Hacer del Administrador un
Empresario” y que bien o mal se ha reflexio-
n_aclio sobre el espiritu y la iniciativa empresa-
rial.
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Es conveniente indicar que en el desarrollg
de las asignaturas juegan papel fundamental
la- metodologia docente utilizada cuya des-
cripcion implicaria el desarrollo de otra
ponencia dada su extension y complejidad:
basta sefalar que existe un fucrte compro-
miso del personal docente de la EAN con la
filosofia institucional, siendo norma de
accion que cada profesor siempre se pre-
gunte: (Qué aporte real y qué beneficio
tendrd el conocimiento que estoy brindando
a mis estudiantes dada su futura o actual
aplicacion como empresarios? Se comple-
menta esta actitud con el hecho de que se
insiste de manera permanente en la necesi-
dad de cquilibrar la teorfa con la practica
y la participacién del docente con la parti-
Cipacion del estudiante.

Las experiencias atras indicadas necesaria-
mente son evaluables y conducen también a
incurrir en errores como el del pragmatismo
mal entendido y en ocasiones a relegar la
academia pura y la investigacion pero o
importante es que se han realizado cosas
nuevas, diferentes que en Gltimas son las quc
permiten avanzar en el desarrollo de la for-
macion profesional, Estas notas son produc-
to de una experiencia que adn requiere and-
Hisis sistemadtico y evaluacion empirica orde-
nada que se traduzca en resultados aprove-
chables por otras instituciones de educacion
superior para retomar lo que a juicio de ellas
sea importante o para no caer en lo que se
considere erréneo,

5. TIPOLOGIA DEL EMPRESARIO EANISTA

El presente aporte se deriva de un trabajo mu-
cho mds amplio v cuyo objetivo central era el
lograr una caracterizacién de los estudiantes y
egresados de la Escucla de Administracion de Ne-
gocios, teniendo en cuenta variables de tipo de-
mogrdfico, econémico y cultural,

Es necesario aclarar que el estudio en mencion
no fue disenado para analjzar exclusivamente a
los estudiantes y egresados empresarios; por lo
tanto, existen algunos indicadores relevantes
que no han sido analizados como por ejemplo,
tamano de la empresa, capital, nimero de emplea-
dos, etc.

Estos aspectos serdn evaluados en un trabajo
especifico derivado de estas experiencias.

Con esta parte de la ponencia la EAN preten-
de Unicamente mostrar algunos resultados concre-
tos en la formacion de empresarios, a través del
seguimiento estadistico y el andlisis de las carac-
teristicas socio-econémicas de estudiantes y egre-
sados empresarios; experiencia metodoldgica que
queremos transmitir a otras institucioncs, va que
consideramos que es base para el conocimiento
de la realidad y el establecimiento de politicas
institucionales,

5.1 Aspectos Metodologicos

La investigacion, para definir las caracteristi-
cas de estudiantes y egresados, se aborda desde
dos perspectivas: E| estudio de tipologra de estu-
diantes, el cual se trabajo con basc en un censo
de la poblacion estudiantil y el estudio de segui-
miento de egresados realizados ambos en 1986,
que en una primera etapa tuvo un cardcter retros-
pectivo y se desarrolld en base a una muestra de
90 egresados. Como complemento  al analisis
del egresado se hizo un estudio de las Tesis de
Grado uno de cuyos objetivos era analizar el tipo
de trabajo de grado por ellos presentado, es deci
detectar cudntos de estos proyectos estaban en-
caminados a la creacion de empresas.

Algunos aspectos metodolégicos de  resaltar
en estos estudios son:

a. EI Universo: Poblacién estudiantil y tota
de egresados, respectivamente.

b. En ambos s¢ consideraron basicamente cua-
tro aspectos, 4 saber.

— Demogrificos: Sexo, estado civil, lugar de
nacimiento, edad.,

— Sociceconémicos:  Status, origen familiar,
ingreso.

— Laborales:  Nivel ocupacional, experiencia
laboral, antiguedad en ¢l cargo actual, situa-
cidén con relacién a la propicdad de la empre-
sa.

— Académicos: Para la tipologra de los estu-
diantes: Afio de terminacion del bachillerato,
tipo de modalidad, inicio de otros estudios.

Para el scguimiento de cgresados: Expecta-
tiva de formacion, interés de Postgrados en
dreas especificas, beneficio de la informa-
cion recibida, vacios en la formacion, cur-
sos complementarios desarrollados
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c. En el caso de la tipologia de estudiantes
s¢ levantd un censo cuya cobertura fue del 70Y%o0.
Para ¢l estudio de seguimiento se trabajo una
muestra estratificada por afio de egreso tomando-
se como muestra el 6%o de egresados.

d. La informacion recogida se¢ procesd en las
ctapas normales de estos tipos de investigacion,
utilizando el paquete estadistico SPSS, a través
de un computador IBM AT 512K, 80 megas.

572, Caracteristicas Generales del Estudiante Em-
presario

Del universo de estudio se encontré que un
16.2%0 de los estudiantes y un 41%o de los egre-
sados encuestados tenfa empresa propia. Este
grupo en su conjunto estd siendo objeto de andli-
sis a través de una investigacion particular reali-
zada por un equipo interdisciplinario y cuyo ob-
jetivo principal es disenar programas de apoyo
a los empresarios a partir del conocimiento de su
realidad, como también que sirva de retroalimen-
tacion para el curriculo y para futuros progra-
mas de extension. Por lo tanto, las reflexiones
aqui consignadas pueden considerarse el inicio
de un trabajo susceptible de ser enriquecido con
experiencias como las derivadas de este congreso.

Demograficos

En cuanto a la edad, el grupo de estudiantes
empresarios presento caracteristicas demogrdficas
similares a las del conjunto total de estudiantes;
obscrvdndose que el rango predominante es 21 a
25 anos

En lo que respecta a sexo Yy estado civil se
notaron algunas diferencias a resaltar puesto que
en el grupo de empresarios hay proporcional-
mente mds hombres (69%0) que en ¢l total de
estudiantes  (59%0). lgualmente existe mayor
proporcion de casados cn el grupo de empre-
sarios  (26%0) que-en el total de estudiantes
(16Y0).

Del universo de estudio s¢ encontro
que un 16.2%0 de los estudiantes
y un 41%o de los egresados encuestados
tenian empresa propia.

Se observa que de acuerdo con el lugar de na-
cimiento la mayoria de los estudiantes son de
origen bogotano, aspecto gue también se encon-
tré en el total de estudiantes y en los cgresados.

Curso en que se encuentran

Un aspecto que llama la atencidon es el curso en
gue se encontraban matriculados en el momento
de la encuesta los estudiantes empresarios, ya
que se localizaron 61.6%0 de lo. a 50. semestre
26.5Y%0 de 60. a 80. semestre y solo un 12%o cur-
saban 90.y 100. semestres.

Al observar los resultados para cada curso en
particular se destaca que un 19.7%0 eran de Ter.
semestre, siendo éste el curso que presentd mayor
ndmero de estudiantes empresarios

Actitud ante la Idea de Ser Empresario

Con relacion al tiempo de creacion de la empresa
se observd que el 47.9Y%0 ya poseia empresa
antes de ingresar a la Institucion, un 29.1%0
la constituy6 después de ingresar a ia EAN y un
23%0 no informa

Con el objeto de medir la disposicion del estu-
diantado sobre el objetivo de la Institucion se
incluyé la pregunta: “Cémo le parece la idea de
convertise en Empresario’”. A nivel general las
respuestas fueron bastante positivas 'y, como
era de esperarse, este grupo de cmpresarios se
incliné casi en su totalidad (96.9%0) hacia la
respuesta ‘“Muy Buena’’ entre cuatro opciones
(muy buena, buena, regular, mala).

Por otra parte, con ¢l fin de confrontar y validar
la informacion recogida y en referencia a las pers-
pectivas profesionales al terminar la carrera sc
incluyé la pregunta ‘‘Cuando usted termine los
estudios de Administraciéon de Empresas a qué
piensa dedicarse”, con seis opciones de respuesta,
cuyos resultados mds destacados fueron: “A traba-
jar en su empresa ya constituida”  (95.190),
“continuar donde trabaja actualmente” (5.1%0)
y ‘““trabajar en la empresa del padre”. (2.6%0)

53, Caracteristicas Laborales y Empresariales

Los antecedentes laborales de los estudiantes
confirman que existe relativamente poca mo-
vilidad laboral puesto que la mayor parte de los
estudiantes, es decir el 64.9%0 ha trabajado en
menos de dos empresas

Por otra parte, en el nivel de ocupacion de
este: grupo se encontro que la mayoria presento
cifras bastante relacionadas con su calidad de pro-
pietario, Es asi como el 64%0 ocupaban cargos
de direccién. El 26.5%0 afirmd ocupar otros car-
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gos tales como Jefe de Divisién

En cuanto a la actividad de la empresa de es-
tos estudiantes, se encontré que los sectores que
predominan son: El industrial (29.19%o0), seguido
del comercio al por menor (26.5%0), agricultura
(6%0), construccion (3.4%o), transporte (3.4%o).

5.4. Aspectos Econéomicos

Con el propésito de aproximarnos a las carac-
teristicas econdémicas del grupo, se consideran
los siguientes indicadores:

— Estrato del barrio de residencia en Bogota:
Con base en la clasificacion censal DANE, que
contempla los estratos: Bajo-Bajo, Medio-Bajo,
Medio, Medio-Alto y Alto, se clasificaron las di-
recciones de residencia de los encuestados. Los
resultados muestran que en el grupo que estamos
analizando {(empresarios) se presenta una alta
concentracion (62.4%o) en barrios considerados
de estratos medio-alto y alto. Un 29.1% s¢ ubi-.
ca en el estrato medio, mientras que solo 6.8%0
se localizan en barrios de estratos medio-bajo y
bajo

Ancedentes familiares: Uno de los aspectos
analizados en esta parte es el nivel educativo del
padre, que contribuye a caracterizar el nivel cco-
nomico. Aqui se encontrd que el 60.7%0 de los
padres de los estudiantes empresarios habran al-
canzado el nivel universitario. Dentro de este
grupo es importante resaltar que un 12.8%0
tenian estudio a nivel de postgrado

Al confrontar estos resultados con los resul-
tados para el total de estudiantes de la EAN,
se destaca que cn el universo total solo un 45Y%q
de los padres tenian estudios a nivel superior.

Se encontré que el 56.4%0 del total de estu.
diantes empresarios manifestaron que sus pa-
dres cran propietarios o directores, gerentes ge-
nerales.

Existe ademds otra relacién entre los antece-
dentes familiares y la actividad que desarrollan
actualmente los estudiantes, puesto que, en cuan-
to a las profesiones delos padres predominan las
carreras afines con la Administracion, ya que
al clasificarlos por dreas del conocimiento  un
20.5%0 eran del drea “Economia, Administra-
cion y afines’.

Debe destacarse que al preguntar a los estu-

diantes empresarios la importancia en la esco-
gencia de la carrera y de la Institucion que tuvo
el lema de la EAN “Hacer del Administrador un
Empresario”, el 77.8% respondié que fue “Muy
Importante” y ¢l 13,790 “Importante”,

Ingreso mensual del estudiante: El ingreso,
como indicador del nivel econémico nos mues-
tra que un alto porcentaje (47.9%0) de estudian-
tes se ubican en ingresos menores de $70.000,
un 20.5%0 en ingresos entre $70.000 y $130.000,
un 15.4%0 entre $130.000 y $250.000 y el 3.49%0
entre $250.000 vy $850.000

Comparativamente con ol ingreso familiar (pa-
dres) estas cifras presentan disparidad ¢n lo que
respecta a grupos; cs asi como solo el 13Y%0 de
los padres de estos estudiantes tenfan ingresos
menores a  $70.000; un 15.4%0 se encuentra
en cl rango de $75.000 y $150.000, mientras que
el 48.9% tenra ingresos supcriores a $150.000

5.5. El Egresado Eanista

Algunos aspectos destacados del estudio Segui-
miento de Egresados, y que tiene relacion con esta
parte de la ponencia son:

Situacion Laboral

Para analizar este aspecto, de forma general
¢ preguntaba a los encuestados en cudl de las
siguientes situaciones se enc ontraba en el momen-
to de la encuesta: Empleado, empresario, desem-
pleado. Las respuestas indicaron que un 50Y%0
estaban trabajando  como empleados, un 41%
afirmaron ser empresarios y un 9% estaban de-
sempleados,

Rama de Actividad de la Empresa

Se destaca que el 51% de los cgresados se
ubican en el sector servicios, el 16Y%0 en el sec-
tor comercial y el 14%0 en ¢l industrial. EI 19%¢
restante se dispersa en otros sectores,

Tamario de la Empresa

El ‘mayor porcentaje de los egresados (43(70)
¢ encuentra trabajando en empresas grandes,
mientras que un 20%o lo estaban en empresas
medianas, ¢l 14%0 en pequenas y ¢l 1490 restan-
te en microempresas,

Al confrontar el tamafio de |a empresa con la
situacion laboral se encontré que el empresario
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es propictario de empresas pequenas y microems-
presas. Algun porcentaje no significativo lo era en
medianas empresas.

5.6. Las Tesis de Grado

Como resultado del estudio ‘‘Sistema de Infor-
macion basado en los trabajos de grado de los c-
gresados de la EAN", se encontraron algunos da-
tos que s pertinente resaltar para la aproximacion
tipoldgica de la poblacion Eanista.

Los trabajos de grado realizados estan dirigi-
dos a analizar la problematica de pequenas (36Y0),
medianas (26.59%0) y microempresas (16.99%0).
El porcentaje restante se distribuye en grandes
(49%0) y sin identificar (trabajos genéricos o diri-
gidos a empresas en general, es decir estudios
tedricos, historicos, etc., el 13.8Y%0).

Por otra parte se destaca que la mayoria de es-
tos trabajos (31.8Y%0) son proyectos de factibi-
lidad cuyo objetivo principal es la creacion de
una empresa.

REFLEXIONES FINALES

El estudio y analisis del Espiritu Empresarial
no puede ni debe sobreestimar los aspectos eco-
némicos en detrimento de los elementos sico-
sociales gue estin involucrados en dicho espi-
ritu. En este sentido, la dimension humana es
tan importante como la dimension técnica al
evaluar y disenar estrategias de fomento de! espi-
ritu y la iniciativa empresarial; tampoco debe
tenderse a convertir este tema ¢n un paradigma
de moda para reflexionar sobre el papel de la
universidad en el desarrollo economico de los pue-
blos, pues s¢ incurrirda en el error de relegar la
academia y la investigacion en aras de un prag-
matismo mal entendido por lo cual no debe olvi-
darse que teorfa y practica son complementarias
y ninguna estd subordinada a la otra.

El Espiritu Empresarial es un concepto emi-
nentemente subjetivo y por tal razon es necesario
abordarlo conjuntamente con el conceptlo de
empresario como agente activo y de la empresa
como la organizacion en la cual se concreta fa
iniciativa empresarial. Para profundizar sobre las
condiciones que explican el surgimiento del Espi-
ritu Empresarial, es conveniente asumir una posi-
cion integradora de los aspectos econdmicos,
sociologicos y sicologicos que permitan globali-
sar o interrelacionar los diversos factores intervi-
nientes en la formacion de empresarios.

El empresario como figura central que es, sc
caracteriza en su personalidad por ser perseve-
rante, audaz y arriesgado, con capacidad para en-
frentar problemas y hallarles soluciones creati-
vas, con dotes de lider e innovador y todas estas
caracteristicas permiten concluir que ¢n un proce-
so de formacion que apunte a incentivar el espi-
ritu empresarial entre los estudiantes, debe darse
vital importancia al ejercicio de la mente mediante
una activa participacion del discente en el proceso
de ensehanza-aprendizaje que le permita liberar
su pensamiento en la generacion de nuevas ideas
creativas e innovadoras y reforzar su espiritu
inquisitivo.

La empresa, unidad importante de andlisis
en el tema del espiritu empresarial, encierra en su
dindmica un cardcter interdisciplinario que obliga
a considerar al empresario como un individue
cuya formacion involucre 1o humanistico con 1o
técnico; debe de igual manera tenerse en cuenta
que la empresa privada es una de las manifestacio-
nes del liberalismo y que su existencia y desarro-
llo solo son posibles dentro de un ambiente demo-
cratico en que las libertades individuales no se¢
coarten por un excesivo intervencionismo de Es-
tado. Las empresas como unidades productivas
tiene diversas manifestaciones que van desde
la microempresa hasta la gran empresa y simulta-
neamente en su proceso evolutivo se dan diver-
sas etapas desde la gestacion hasta el pleno desa-
rrollo; estas manifestaciones empresariales que
combinan de una parte el tamano de una empresa
con la etapa de evolucion en que se encuentre,
exigen en cada situacion un empresario con carac-
terfsticas particulares que correspondan a jas ne-
cesidades de dicha empresa, aspecto que debe te-
nerse en cuenta para determinar un perfil de for-
macion profesional en una institucion univer-
sitaria,

Esta ponencia ha querido destacar la experien-
cia que a lo largo de 20 anos de labores ininterrum-
pidas ha venido acumulando la Escuela de Admi-
nistracion de Negocios de Bogotd, Colombia cuya
filosofia institucional se traduce ecn una mision:
“Hacer del .Administrador un Empresario”. El
punto de partida para el desarrollo de la ponencia
que hoy ofrece la EAN es el reconocimiento
que ésta hace de que es posible promover e in-
centivar el espiritu y la iniciativa empresarial
en el estudiantado, consideracion que supera la
bizantina discusion académica de si el empresa-
rio nace o se hace. En tal sentido la EAN consi-
dera mds importante responder a la pregunta
icomo fomentar el espiritu empresarial y la crea-
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cion de empresas mediante la operacionalizacion
de un plan de estudios?

La EAN mediante una visién integral reco-
noce la existencia de aspectos econdmicos, so-
ciologicos y sicoldgicos en la explicacion del
espiritu empresarial y es asi como partiendo de 1a
definicién de su misién ha determinado su propio
y particular perfil de formacién reflejado en un
plan de estudios cuya estructura curricular rela-
ciona tres componentes :Un primer componente
de formacion en tecnologia administrativa que
responda a la obligacion que tendra el futuro pro-
fesional de producir resultados econdmicos ba-
sado en los conceptos de productividad, eficien-
ciay eficacia, combinando creativamente las dreas
de resultados con el manejo del entorno de la em-
presa a su cargo;, su seggundo componerte de
formacién vocacional-motivacional que ofrece una
solida formacién humanistica y mediante el de-
sarrollo de seminarios genera el clima propicio
para el andlisis de la problemdtica contempo-
ranea y a la vez motiva hacia la busqueda de solu-
ciones creativas cjercitando en el estudiante su
espiritu inquisitivo y analitico. El tercer comporen-
te es el empresarial que introduce al diciente en la
temadtica central de su formacién mediante un
conjunto de asignaturas como iniciativa empre-
sarial, historia empresarial, juego empresarial, ana-
lisis de oportunidades vy negocios, prdctica y ta-
lleres de administracion, etc.

No seria posible en la EAN alcanzar los objeti-
YOS propuestos st no se consideraran otros aspec-
tos como ¢l ambiente organizacional, la estruc-
tura organizacional y la alta especializacién en ad-
ministracion de empresas al ofrecer un solo pro-
grama, los cuales son facilitadores y se constitu-
yen en apoyo del proceso de formacion de admi-
nistradores empresarios,

Los resultados alcanzados por la EAN en cum-
plimiento de sus objetivos fueron por primera
vez evaluados estadisticamente en 1986 aunque
desde tiempo atras la experiencia ha demostrado
que en la actualidad hay un alto nimero de empre-
sarios egresados de la EAN cuya enumeracion
nos haria incurrir en el casuismo lo cual no es
de interés en el presente Congreso. Los estudios
realizados el ano inmediatamente anterior y
que pretendian determinar una tipologia tanto del
estudiante Eanista (y el estudiante empresario
en particular) como del egresado Eanista, estdn
atin en proceso de consolidacién y anilisis lo cual
no obsta para que de la informacién obtenida
s¢ tengan ya resultados preliminares que consi-
deramos de interés resedar a continuacién sin

pretender entrar en analisis explicativos:

—OEI 16.2%0 de los estudiantes de |z EAN vy
el 47%0 de sus egresados son empresarios.

— Existe de acuerdo con los datos analizados
una relacion importante entre el hecho de ser
empresarios 'y los antecedentes familiares. Es
asi como, el nivel socio-econdmico, el nivel edu-
cativo del padre y los antecedentes empresariales
en su familia se presenta como factores explicati-
vos del fenémeno analizado. Este ultimo hecho
es de destacar puesto que la casi totalidad de estos
estudiantes pertenece a familias cuyos miembros
mas cercanos (padre, madre, hermanos) tenjan
algin tipo dé empresa.

Este aspecto, que se presenta de manera similar
para la totalidad de estudiantes {aunque en menor
proporcion) puede estar contribuyendo al desa-
rrollo de la iniciativa empresarial entre la pobla-
cion estudiantil de la EAN.

~ Esto no hace sino confirmar una vez mds
la alta incidencia de la familia en Ja formacion,
constituyéndose  en accidon facilitadora de los
procesos cducativos gue tiene por objeto, para
el caso que tratamos el fomento de actitudes
innovadoras y de liderazgo.

Otro aspecto que se destaca es la importan-
cia dada por los estudiantes al objetivo planteado
por la EAN “Hacer del Administrador un Empre-
sario” ya que como se observo, un gran porcentaje
lo considerd fundamental en la escogencia de la
carrera y de la Institucion. Esto demuestra un al-
to grado de concientizacién sobre un objetivo
particular: Ser Empresario.

El mérito que reclama la Escuela de Adminis-
tracion de Negocios ¢s quizd el de ser la primera
Institucion de cardcter universitario que desde
su inicio en 1967, se propuso escudrifar el fené-
meno empresarial considerdndolo como un obje-
tivo hacia ¢l cual era posible canalizar los esfuerzos
académicos, inculcando a los estudiantes una
mistica por los negocios, induciéndolos a crear
empresas generadoras de empleo antes que a salir
como profesionales a buscar empleo,

Los resutados alcanzados por la EAN no impli-
can que exista una “Férmula Mdgica” para la
formacién de empresarios y, en tal sentido, su po-
sicion no es dogmatica y, por el contrario, reco-
nocemos que adn falta mucho para conocer y a-
prender, razén por la cual encuentros como éste
de Cali propician el ambiente y el espacio ade-
cuado para un util intercambio de experiencias.
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