Administracion

Logistica

RESUMEN

La complejidad de las organizaciones requiere
de apoyos de tipo logistico que sirvan de base a
todos los procesos internos.

El articulo muestra el origen del concepto
asi como su aplicabilidad a fla Administracion
de Empresas tanto privadas como publicas.

“Los aficionados hablan de estrategias, los
profesionales de Logistica”,
Dr Héctor Charry Samper

El dia 10 de septiembre de 1985, una universi-
dad que celebré 18 afnos de vida institucional,
en uno de sus actos conmemorativos y a través
de una conferencia sobre Logistica, introdujo,
por primera vez en el ambiente universitario co-
lombiano el concepto logistico como un enfo-
que de gestion.

Esa misma universidad que en el presente ano
cumple 20 de fructiferos resultados dentro del
Sistema Empresarial Colombiano difunde median-
te su drgano de divulgacion cientifica e intelec-
tual, el primer articulo que sobre Logistica pu-
blica la universidad colombiana
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Esa universidad es la Escuela de Administra-
cion de Negocios a ella, a sus fundadores, a sus
directores, a sus profesores y alumnos, a sus
entusiastas servidores y a quienes bajo uno u otro
tipo de vinculo los une, mi mas caluroso saludo
de felicitacién en su vigésimo aho de labores.

Retrotrayendo la primera fecha mencionada,
recuerdo que la conferencia sobre Logistica se
inicié con la lectura de un pensamiento de autor
desconocido, facilitado por el Mayor General
Willim K. Bauden, de la RCAF, el cual, a manera
de predmbulo, a continuacién me permito trans-
cribir,

“Los logisticos son una triste y amargada.
raza de hombres solicitados en tiempo de gue-
rra y sumidos en la oscuridad en tiempo de paz,
Viven los hechos pero trabajan para especuladores
tedricos. En el acto de la guerra emergen arrogan-
tes y desaparecen en la teoria de la paz. Aquellos
especuladores que en la guerra se apoyan en los
logisticos, pero que los ignoran en la paz, son
los generales.

La de los generales es una raza feliz y biena-
venturada, que irradia confianza y poder y que,
como los dioses, su alimento es ambrosia y néc-
tar su bebida. En tiempo de paz, son seguros de si’
mismos y pueden invadir el mundo con sélo ex-
tender sus manos sobre un mapa, colocar sus
dedos con decision sobre una franja territorial
y retirar, con el dorso de sus manos, cualquier
obstdculo. En la guerra actuan con prudencia,
pues detrds de todo general existe un logistico
que puede llamar su atencién y susurrarle al oido:
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iNo, usted no puede hacerlo! En tiempos de paz,
los generales tratan de olvidar a los logisticos,
a quienes han odiado en la guerra. Los estrate-
gas y los tdcticos, que juguetean junto a los genera-
les, no saben que es un logistico sino hasta cuan-
do llegan a ser generales.

Los logisticos que llegan a ser generales siem-
pre tienen Glcera y no pueden deleitarse de
ambrosfa ni de néctar. Deben asociarse con odia-
dos generales, tener un séquito de detestados
estrategas y tacticos y tener a sus espaldas un
logistico a quien odiar”.

Ya puede el lector evaluar el profundo sentido
de! pensamiento anterior, y deducir cuan impor-
tante es conocer la interdependencia entre estra-
tegia, tdctica y logistica.

La palabra LOGISTICA aparece por primera
vez en la historia en 1783, en el tratado del Bar6n
de Jomini (general de los ejércitos napoledni-
cos), titulado Precis de l'art de la Guerre. All{
se hace referencia a la logistica como la accion
conducente a la preparacion y sostenimiento
de las campafas. El Barén de jomini precisa que
el vocablo deriva del nombre que en los ejérci-
tos franceses se daba al oficial superior encar-
gado de organizar el acantonamiento de las tro-
pas: Mayor General des Legis. En este sentido,
la etimologia es francesa, como derivacion de la
palabra LOGER (habitar). La palabra LOGISTI-
CA casi no fue empleada en el léxico de la Pri-
mera Guerra Mundial, como si lo fueron las ex-
presiones administrativas organizacion y eco-
nomia de guerra, para hacer referencia a las ac-
tividades de apoyo a las operaciones de com-

bate. Es durante la Segunda Guerra Mundial
cuando el vocablo LOGISTICA irrumpe vigoro-
zamente en la nomenclatura de la guerra, empu-
jado por el pensamiento militar norteamericano,
como consecuencia del gigantesco esfuerzo bé-
lico-econémico que los Estados Unidos de Amé-
rica aportaron a la lucha, el cual constituyé uno
de los factores determinantes de la victoria alia-
da. Se considera, ademas, que la logistica como
saber del rango cientifico tiene su origen en las
teorfas del teniente coronel Cyrus G. Thorpe,
autor de! famoso libro ‘‘Logistica Pura: Ciencia
de preparacién para la guerra’.

Aunque la actividad que entrana la logistica
es tan antigua como el hombre mismo, puede
ser facil deducir que los militares desarrollaron
el concepto logistico-durante la Segunda Guerra
Mundial y después de ella. Hoy, este concepto
ha evolucionado como resultado de fuerzas inci-
dentales relativas a la disponibilidad de tecnolo-
gfas avanzadas y al clima econdémico, llegando-

Asi, la Logistica Empresarial descansa
en la efectividad del sistema logistico,
sistema al cual le entran recursos
y mediante el proceso de la integracior
genera una salida llamada Apoyo Logistico.

se a considerar que las organizaciones publicas
y privadas no podran alcanzar su maxima potencia
como eficientes asignadores “de recursos, hasta
tanto la logistica moderna no asuma su propio
papel en la jerarquia de las actividades institu-
cionales. El mundo esta lleno de ejemplos y no
es necesario mencionar hechos de lejana historia
como es el caso de los Ejércitos Napoleonicos,
RESURGIR es suficiente. Cual es la causa para
que organizaciones con suficientes recursos no fo-
gren en forma efectiva, oportuna y econdomica
el objetivo social de conformidad con su natu-
raleza? Existe en Colombia un sistema capaz de
responder a exigencias como las de Armero, o
peores? Existe un Sistema de Informacion Logis-
tico Automatizado que facilite el apoyo oportuno
y econémico?

Jorge Child® en su articulo “‘Deuda vy clase
prodiga”, publicado en el TIEMPO, en 1985,
toca el tema logistico cuando escribe: “‘Segun
informaciones del diario O Estado do Sao Paulo,
desde comienzos de 1984, la deuda externa brasi-
lefia habria sido inflada en unos 22.000 millones
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de ddlares por concepto de compras innecesaria
de equipos para poder aprovechar créditos de
proveedores. Generadores por valor de mil mi-
llones de doélares para centrales hidroeléctricas
que jamas serian construidas, equipo ferroviario
por 150 millones de délares, que se encuentran
en Londres desde 1978, sin ser retirado, porque
ese ferrocarril ya no serd modernizado’”.

“En Colombia las zonas francas portuarias
y las aduanas estan todavia repletas de equipos
oficiales y particulares importados que no han
sido retirados. También ni se diga, mdquinas v
equipos instalados en muchas fibricas y esta-
blecimientos que permanecen sin usarse o que sc
utitizan apenas a una fraccién de su capacidad
productiva. Esto determina un descenso de la
rentabilidad o tasa de ganancia sobre ¢l valor
del capital instalado con la deuda externa’”.

Toca el tema de la logistica, porque a diferen-
cia del concepto general, la logistica no ¢s abas-
tecimiento ni abituallamiento de tropas, la lo-
gistica es ¢l arte y la ciencia de integrar las ac-
tividades econémico-administrativas, ingenieriles
y tecnoldgicas (en asocio de las demds artes y
ciencias a nivel puro y prdctico) como un todo
0 sistema, con el objetivo de generar un efectivo,
oportuno, permanente y econémico apoyo (sali-
da del sistema) -a proyectos, programas, planes,
operaciones, organizaciones, etc.

Del anterior concepto se desprende el de Logrs-
tica Empresarial, como el proceso de diseno,
desarrollo, implantaciéon, operacion y manteni-
miento de un sistema que abarque todos los
métodos de gestion, aplicados a la solucion global
de los problemas interdependientes que plantean
el diseno y control de los subsistemas de pro-
duccion de bienes y servicios, al igual que su dis-
tribucion, con el objetivo de entregarlos al con-
sumidor al mas bajo costo, conforme a las poli-
ticas de la empresa.

Asi, la Logistica Empresarial descansa en la
efectividad del sistema logistico, sistema al cual
e entran recursos v mediante el proceso de in-
tegracion  genera una salida  llamada Apovo
Logistico. Pero como sistema dindmico que c¢s
debe caracterizarse por una unidad de control
efectiva que permita ¢l dgil contacto con la reali-
mentacion total, a fin de facilitar el proceso de
toma de decisiones. Las bases fundamentales
para el exito de ese sistema logistico, estin dadas
por las siguientes cuasileyes:

—Logrstica, estrategia y tactica son elemen-
tos del accionar del hombre y deben conside-
rarse como factores mutuamente interdepen-
dientes.

—La logrstica es sensitiva al tiempo, al medio
ambiente y al comportamicnto humano.

EL SISTEMA LOGISTICO GENERALIZADO
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—Una posicion logrstica puede ser un factor
determinante en la preparacion de las activida-
des del hombre. Por lo tanto la logistica es un
medio para prevenir acciones hostiles.

--La defensa es un objetivo permancnte en el
consenso de las naciones. A través de ella se elimi-
na cualquier probabilidad de confusion y desor-
den vy desde luego se garantiza ¢! mantenimiento
de los recursos nacionales.

Esta Gltima cuasiley, ha creado un equivo-
cado concepto sobre la logrstica, mirandose como
algo muy institucional dentro del ambito castren-
ce. iNada mas erronco!

Es cierto, sr, que en Colombia, las Fuerzas Ar-
nadas han disenado sistemas logfsticos y han
desarrolfado conceptos sobre logistica pura, desde
lucgo, en su cardcter esencialmente especulativo y
abstracto. Esa logistica militar pucde describirse
con el proceso de diseno, desarrollo, implantacion,
ope:2cidn y mantenimiento de un sistema, capaz
de proveer bienes y servicios (en todas sus formas)
a las Fuerzas Armadas y a sus operaciones, con el
objetivo de crear un oportuno, permanente vy
econémico apoyo a las fuerzas de combate. El
concepto logistico es el mismo, el objetivo del
sistema es el mismo, lo que difiere es la naturale-
za de la operacion a apoyar.

Pero ese apoyo no debe confundirse con abas-
tecimientos Unicamente, el apoyo a un sistema
operativo u organizacion, requiere de la integra-
cion de las actividades econdémico-administrati-
vas, ingenieriles e informaticas a fin de lograr
eficazmente el objetivo del Sistema Logistico.
De otra parte, exige también, la integracion del
Sistema de la Administracion Estratégica, con
el Sistema Operativo (motivo de apoyo) y con
el mismo Sistema lLogistico (provee el apoyo).
En algunos casos, como el de Armero, era nece-
saria la presencia de un sistema con capacidad
de integrar oportunamente todas las agencias
de socorro, las actividades cientificas, las acti-

dades militares, ingenieriles, psicosociales, in-
formdticas, de sanidad, transporte, tecnologia,
comunicaciones, rescate, seguridad, evacuacion,
hospitalizacion, servicios funerarios, religion, ali-
mentacion, etc., y reactivacion efectiva, Pero en
Colombia ese sistema no existia. . Existe?

Por Gltimo, quiero hacer énfasis en que este
escrito lleva consigo un objetivo: motivar la inves-
tigacion sobre el tema,
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