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RESUMEN

En la literatura sobre el proceso de produccion
de conocimientos, se ha manejado conceptualmen-
te en forma djistinta lo que se entiende y es la cien-
cia, la tecnologia y la innovacion empresarial. El
presente articulo plantea y clarifica los conceptos
anteriores v entra a desarroflar bdasicamente losdi-
ferentes enfoques y opciones que conciben y tratan
especiticamente la innovacion empresarial. £s as/,
como aungue el tenaade la innovacion ha sido desa-
rrollado en la mayoria de las veces desde lus opcio-
nes provenientes de la economia, sin embargo exis-
ten otrasalternativas tedricas como las provenientes
del enfoque directivo (Management) v otros enfo-
ques provenientes de distintas disciplinas de las
ciencias socidles. Este primer articulo, que constitu-
ve solo una parte de un proyecto de investigacion
mas amplio y con contrastacion empirica en la realj-
dad colombiana, deja puntos de reflexion de ver a
la innovacién empresarial como un camino a abo-
nar y estimular en la formacion de nuevos empresa-
rios como también en los ya existentes en el mer-
cado laboral.

* Administrador de Empresas
Protesor de la ELAN. v Universidad Externado de Colombia

eptos de la

tecnologica

LUIS GERARDO MARTINEZ *

Enla literatura existe una identificacién o con-
fusion entre lo que es ciencia y tecnologia mante-
ni¢ndose una idea de un continuo donde los dos son
opuestos; uno va desde los conocimicntos generali-
zableshasta el punto extremo de conocimiento utili-
zables. Con las implicaciones que ello tiene para
nuestro tema de innovaciones tecnoldgicas, tratare-
mos de clarificar ambos conceptos, tal y como se
entienden para este trabajo, dejando explicito el he-
cho que ninguna definicion puede tener el cardcter
de una validez universal, sino que cada una de ellas
sirve a proposito y contextos muy determinados.

1. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

En ¢l proceso de produccion de conocimiento, se
distinguen dos niveles distintos en su contenido pe-
ro complementarios en su concepcion. El proceso
de investigacion, es una actividad gue busca el co-
nocimiento de un objeto u organizacién determina-
da con la ayuda de la actividad prictica del gru-
po social (o investigador {es) }y con la previa for-
macion y formulacién de una opcion teérica (co-
nocimiento de la ciencia) y con la perspectiva u op-
cion de método determinada. El segundo elemento
lo podriamos denominar el “proceso de exposi-
cion” que es la manifestacién de los resultados ob-
tenidos a través de la investigacion. En estos dos
conceptos mencionados, solamente salta a la pales-
tra, el tema de lo cientifico o ciencia. En ese sentj-
do la ciencia se entiende como ¢l conjunto de cono-
cimientos legitimados por cientificos, como la acti-
vidad delimitada sociaimente, destinada a produ-
cirlos. La legitimacion cientifica de determinados
conocimientos nos conduce a examinar tanto a la
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metodologia con la que fueron adquiridos como a
los elementos de juicios racionales, experimentales
y evidencias practicas, etc. En esta forma no resulta
prioritario solamente la aplicabilidad del conoci-
miento con fines prdcticos, sino que encontramos
aqui una justificacion por lo cual se mantiene una
distincion o separacion entre las llamadas ciencias
puras o bdsicas y las ciencias aplicadas o précticas'.
Sin embargo, ¢l avance, crecimiento y complejidad
del desarrollo cientifico-tecnologico han hecho que
estas fronteras pierdan su radicalidad, en su separa-
cién, ya que aungue analiticamente son diversas,
pertenccen a una misma unidad o identidad, la lla-
mada practica cientifica. Esta practica cientifica se
refiere a un conjunto de personas, recursos, e insti-
tuciones que buscan producir o reproducir un de-
terminado tipo de conocimiento cuyas caracter isti-
cas bdsicas son la sistematizacion, transmisibilidad
y acumulatividad. Otros autores como Sudrez F.y
Felcman 1.2 senalan tres criterios que priman en tal
conocimiento cientifico como son los de explicabi-
lidad, comunicabilidad y universabilidad. Estos cri-
terios sefalados no son sino algunos de los muchos
esfuerzos hechos por distintos autores para caracte-
rizar un cuerpo de conocimientos de corte universal
contra otro de tipo particular.

Robert Merton® caracteriza a la ciencia como
una institucion social y puntualiza en fasnormasy
valores dominantes que constituyen la infraestruc-
tura socio-cultural de la accion y rigen sus acti-
vidades.

“Puede probarse que, en cierto dominio, el co-
nocimiento no obedece a leyes inmanentes del
desarrollo  (basados en la observacion y logica)
sino que, en ciertas coyunturas, factores extra-
teoricos de diversas especies determinan la apari-
cion, la formay, en algunos casos, hasta el conte-
nido v la estructura logica de tal conocimiento””.

En este sentido la ciencia (cuerpo social) es sus-
ceptible de organizacion y puede perfectamente dar
cabida a una politica sectorial, cientifica y esto ha
venido desarrollandose en los tltimos anos, aunque
todavia se presentan dudas sobre su eficacia.

Sin entrar ahora en los vinculos entre una politi-
cacientificay lasociedad, si queda claro que las ca-
racteristicas anotadas apuntan a explicar la presen-
cia de elementos normativos en el cuerpo del cono-
cimiento cientifico en general y en el interior de las
diversas disciplinas cientificas, aunque muchas ve-
ces esos elementos no se hacen explicitos. Segdn
Merton lo normativo se refiere no tanto a las nor-
mas del sistema social interno de la ciencia, sino

mas bien ala condicion de posibilidad de intercam-
biar conocimiento y a que las teorias cientificas y
las pautas metodoldgicas operan como fuente domi-
minante de controles normativos de la ciencia.

En conclusidn, y sin entrar en mas polémica so-
bre este aspecto, si bien es necesario subrayar que
la delimitacion entre ciencia basica y aplicada care-
ce actualmente de una frontera razonablemente es-
tablecida, en otraspalabras,de unalinea demarcado-
ra clara e inequivoca, como pudo tenerla en el pa-
sado, merced a cierta dependenciay subsidiariedad
de las cicncias aplicadas. A pesar de eilo en los dlti-
mos afos la frontera de la investigacion bdsica se ha
visto impulsada por replanteamientos y nuevos de-
sarrollos avanzados impulsados en el campo experi-
mental en ¢l que’la normatividad es menor.

2. LAPRACTICA TECNOLOGICA

La practica tecnotdgica consiste en la difusion,
generalizacion y penctracion de la actividad cienti-
fico-técnica y sus avances y logros, para satisfacer
las necesidades materiales de una sociedad concre-
ta, en un periodo de tiempo determinado.

Definida la tecnologia eni los términos de Sudrez
y Felcman®:

“Es el conocimiento utilizable o utilizado a esca-
la social, con el objeto de transformar elementos
materiales y/ o simbdlicos en bienes y servicios.

También encontramos otra conceptualizacion en
el trabajo de Félix y Dario Moreno que dice asi:

“La tecnologia es el uso del conocimiento nece-
sario para la produccion de bienes o para la pres-
tacion de servicios. Es importante aclarar que
cuando definimos tecnologia mediante la expre-
sién conocimiento necesario, no queremos  decir
con esto que solo sea tecnologia el conocimiento
necesario que se ha adquirido a través de la capa-
citacién académica en colegios, universidades,
politécnicos, ctc. Esta expresion comprende tam-
bién las actitudes personales de cada individuo,
la experiencia y los conocimientos empiricos o
aprendidos por la prdctica de un oficio o pro-
fesion® .

En la utilidad (utilizabilidad) la caracteristica
fundamental del conocimicnto técnologico que per-
mite desarrollar una actividad técnica, entendida
dsta, como un proceso de transformacion de la vida
material. En la escala social el inventario tecnologi-
co de una sociedad consiste en el conjunto de cono-




cimientos y recursos que puede movilizar, con mi-
ras a satisfacer sus necesidades concretas. En esta
escala la tecnologia, como recurso social, es la for-
ma cspecifica mediante la cual se articulan dichos
elementos. En esta forma la tecnologia con su ca-
racteristica dinamica es la combinacion, en tiempo
y lugar concretos, de principios cientifico-teéricos
con factores materiales asi como su simultinea
transformacion en un tipo de actividad orientada a
1acer de una accion algo eficaz.

La tecnologia es un proceso en si mismo, como
también parte de un proceso mayor (produccion y
consumo de bienes y servicios). Es asi como ca-
da producto incorpora cierto contenido tecnolégi-
co en cada producto. En resumen y como se men
ciond antes la tecnologia es la modalidad combina-
toria y transformadora de recursos materiales vy,
aungue es un factor material, en si misma (conver-
tible en mercancia), su caracteristica basica es la in-
tangibilidad, debido a su incorporacién a aquellos
factores como la energia, materias primas o salarios.
Esa dificultad de evaluar la tecnologia, en si, pro-
vienc del tipo de entrada que representa, al interior
del proceso productivo. Es asi como mientras los
otros agregados se consumen totalmente o sc trans-
forman, la tecnologia en si misma no se gasta, sino
solo se utiliza.

Volviendo al tema de la conceptualizacion de
tecnologia dada por Félix y Dario Moreno, encon-
tramos en otras palabras, que el origen del conoci-
miento tecnoldgico, su derivacion del conocimiento
cientifico es s6lo una de sus posibilidades. Puede
agregarse también como factores de donde provie-
ne la experiencia, un hallazgo casual, copia, tradi-
cion, etc. También, no siempre, la tecnologia pro-
viene de aplicaciones cientificas, sino que también
pucde resultar de métodos aleatorios de prucba
de error, de la experiencia diaria, del saber tecnolé-
gico acumulado, del uso cotidiano de las técnicas
dadas o de una combinacion de estos factores.

““La tecnologia es un proceso en si mismo,
como también parte de un proceso mayor
(produccion y consumo de bienes y servicios).
Es asi como cada producto incorpora
cierto contenido tecnologico en cada producto™.

Examinando ¢l concepto tecnolégico, vamos a
pasar ahora a estudiar el concepto innovacién. Pri-
mero que todo enfocando las distintas corrientes
que la conciben y posteriormente tratando espec ifi-
camente el término innovacion desde las distintas
opciones.

LA TEORIA DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

La literatura sobre la innovacion tecnolégica por
lo menos reconoce tres enfoques principales:

a. Enfoque proveniente de la economia

b. Enfoque directivo (management)

c¢. Enfoque provenicnte de otras disciplinas socia-
les y que corresponde al plano meta-econd-
mico.

1. EL ENFOQUE PROVENIENTE DE LA
ECONOMIA

En este enfoque estrictamente econdmico es ne-
Cesario reconocer dos opciones principales:

— Opcion de la teoria del cambio tecnoldgico
— Opcion corriente econométrica

1.1. Teoria de cambio tecnologico

En la ciencia economica la innovacién aparece
incluida en la tentativa del cambio tecnoldgico. Es
asi como encontramos tratadistas que manejan los
conceptos innovacion tecnologica y cambio tecno-
l6gico como sindnimos, mientras otros autores con-
sideran la innovacion tecnoldgica so6lo una de las
modalidades posibles del cambio tecnoldgico. Va-
mos a examinar brevemente el tema del cambio a
partir de las distintas corrientes econdémicas.

a. Vision de los clasicos

Los economistas cldsicos, testigos presenciales de
la revoluciéon industrial, no desconocen la importan-
cia del cambio tecnoldgico, si bien en sus libros no
ocupaba un lugar principal. A pesar de todo, aun-
que hubieran querido, no podfan ignorar que esa
revolucion industrial consistié en un paso-salto gi-
gantesco ¢n lo productivo que se logrd gracias a la
introduccion de nuevas técnicas. John D. Bernal es-
cribe asi este proceso:

“Las dos transformaciones fundamentales —ocu-
rridas en los siglos XVIy XVIII- gue hicieron
posibles las revoluciones del siglo XVIII, fueron
el nacimiento de la ciencia cuantitativa y experi-
mental y el surgimiento del moado capitalista de




“Con todo, la revolucion industrial no tuvo

proplamente su origen en el desarrollo de la
industria pesada y de los transportes, sino que
provino dircctamente, como no podia menos,
del desenvolvimiento de la industria que ocupaba
cntonces la posicion principal, tanto en lnglatcrra
como en los otros paises, o sca,
de la industria textil”.

produccién...” Segln parece, el nombre de revo-
lucion industrial fue utilizado por primera vez
por Engels en 1844, aunque fue consagrado des-
pués por Toynbee. Y nada mas adecuado que cl
término revolucion para indicar el extraordinario
cambio efectuado en la productividad, en aque-

Ilas ramas de la manufactura en que inicio este

proceso. Asi, por ejemplo, la produccion de ar-

ticulos de algodon se quintuplicoé entre 1766y

1789 y los consiguientes cfectos en el comercio,

la agricultura y la poblacion fueron igualmente

definitivos y casi tan rdpidos. En donde guiera
que se propagé su influencia, la produccion ex-
perimentd un agudo cambio ascendente en el rit-
mo de su crecimiento... “Con todo, la revolucion
industrial no tuvo propiamente su origen en el
desarrollo de la industria pesada y de los trans-
portes, sino que provino directamente, cOmo no
podfa menos, del desenvolvimiento de la indus-
tria que ocupaba’entonces la posicion principal,

tanto cn Inglaterra como en los otros paises, o

sea, de la industria textil®”

Esta transformacion tan extraordinaria no afec-
t solo 1o econdmico, sino también lo social, todo
producto de la técnica que modificaba el orden pro-
ductivo y social.

El desarrollo de este fenomeno economico-social
fue reflejado en libros como “‘La riqueza de las na-
ciones’” de Adam Smith, en donde el trabajo, fuen-
te de toda rigueza, es un tema central, pero tam-
bién presté atencion a estudiar los adelantos de fa
maquinaria y la forma en que la division del traba-
jo puede estimular las invenciones especializadas.
Sin embargo, el tratamiento al cambio tecnoldgico
permanece como algo secundario.

b. Vision neoclasica
Este enfoque reconoce la importancia del cam-

bio tecnolégico, vigente todavia, pero su explica-
cién es mecanicista. Esta concepcion, que es la tra-

dicional, senala que la tecnologia es lafuncion del
ajuste o equilibrio entre los factores productivos,
capital y trabajo. También supone la existencia de
tecnologias “dadas’ fuera del modelo economico
y que la eleccion entre las mismas (0 cambios tec-

nolégicos) es determinada como respuesta a varia-
ciones de salario real .

Segun Mario Albornoz, como se trata de una
funcion de equilibrio, cuando éste se rompe por
causa de un alza en el precio de la mano de obra se
produce un ajuste nuevo por la via de una mayor
capitalizacion, En esta forma el cambio tiene un so-
lo sentido:

“A mayor salario real, mayor tendencia a la in-
novacion tecnolégica’.

También esta vision neoclasista supone la exis-
encia de un ilimitado inventario de tecnologias in-
diferentes que permiten diversas combinaciones
capital/trabajo, y asi ¢s como si el precio del traba-
jo (salario) crece, el empresario puede escoger la
tecnologia mds acorde con el nuevo precio.

Esta variable dada de la existencia ilimitada de
alternativas tecnoldgicas, mds intensivas en capital
o en mano de obra para obtener el mismo produc-
to, es muy polemizado ya que estd demostrado que
es ¢l producto quien gencralmente determina el
proceso y no lo contrario, de forma tal que no exis-
ten ilimitadas alternativas para llegar al mismo fin
en condiciones competitivas.

El concepto de la indiferencia no se ajusta a mu-
chas de las situaciones reales, debido a las condicio-
nes de competitividad, ya que las grandes com-
paf fas imponen su tendencia hacia tecnologias:

a. Mds intensivas en capital
b. Con mayor contenido cientifico
c. Planteadas a mayor escala

¢. Vision marxista

Lareferencia al cambio tecnoldgico estd intrinse-
camente en el proceso econdmico. En el manifiesto
del Partido Comunista es conocida su posicion asi:

“La burguesia no puede existir sino a condicion
de revolucionar incesantemente los instrumentos
de produccién vy, por consiguiente, las seleccio-
nes de produccion, y con ello todas las relacio-
nes sociales®”.

Los planteamientos de Marx de poca trascenden-
cia en la economia tradicional, han sido rescatados
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posteriormente en dos aspectos por la concepcion
moderna del canibio tecnologico:

a. El origen del cambio tecnoldgico es implicito
a la actividad economica ya que responde a la
naturaleza concurrencial del mercado.

b. EI cambio tecnologico tiene un efecto dinami-
zador de la economia en virtud de su relacion
con el proceso de formacion de capital.

El cambio tecnoldgico incluido en el corazén del
sistema econdmico, Marx al igual que los neocldsi-
cos, enfatizan el aspecto de competencia Capital vs.
Emplco. Las dos visiones ubicadas en su proceso es-
pacio-tiempo, asistieron a un periodo de cambio
mas en el campo de los procesos que de los produc-
tos a diferencia de lo que sucede en el dia de hoy.

d. Vision de Schumpeter

Los periodos de prosperidad (1850-1860/1950-
60), seguidos de otros de estancamiento y crisis cco-
nomica (1880/anos 30) han conducido a hablar de
los famosos y conocidos ciclos largos (populariza-
dos por Kondratiev) u ondas largas de crecimiento
o las llamadas por Mensch las “‘auténticas metamor-
fosis que han transformado la vida econdmica, so-
cial y cultural de los principales paises del mundo’’.

Desde wuna optica distinta a la de Kondratiev,
gue en la actualidag tiene un creciente interdés, J.
Schumpeter aportd una explicacion nueva a las
grandes motivaciones economicas. Para €l la causa
principal de estos actos se encuentra en la Innova-
cion sin olvidar otros factores economicos o politi-
cos, por ejemplo pero de menor incidencia. Es la in-
novacion la fuerza basica, el motor principal de un
despegue y crecimiento economico de gran alcance
y los periodos de estancamiento o declive también
se explican en términos de innovacion.

En su primera visién del proceso, en los afos
diez (10) Schumpeter parte de la actividad de unas
personas-—empresarios, innovadores o empresarios
que convierten los conocimientos cientificos e in-
venciones en nuevos productos, nuevos procesos
y métodos de produccion”. Esta actividad modifi-
ca paulatinamente la estructura de la ofertay dc la
demanda, proporciona unos beneficios diferencia-
les importantes y sobre todo induce a otras empre-
sas y empresarios imitadores a subirse en el mismo
tren de nuevas actividades y productos (etapa de
DESPEGUE).

El efecto combinado v sinérgico del proceso se-

halado conduce a una etapa de expansion en el que
se construyen nuevas fdbricas, se aumenta el em-
pleo (poco estandarizado y normalizado), surge una
nueva demanda y en conjunto se entra en una fase
de expansion y crecimiento econémico en términos
de venta, beneficios, inversion y empleo.

A medida que prosigue la etapa de expansion, se
racionaliza y masifica la produccion, entran un ma-
yor numero de empresas y empieza a saturarse 10s
mercados (etapa de saturacion). En paralelo y como
resultado de esa etapa de prosperidad se incremen-
tan los salarios, se¢ produce un permanente empuje
que en combinacion con la saturacién del mercado
tiende a reducir progresivamente los beneficios em-
presariales. Contindan en esta misma etapa las inver-
siones que ya no son como antes, de expansion, si-
no de racionalizacion y de mejora de la productivi-
dad. No se construyen nuevas fbricas, ni edificios,
sino que se reconvierten los anteriores y se reduce
el 1%mpleo. Es la etapa de estancamiento por decli-
ve'?,

Este largo proceso de despegue, expansién, satu-
racion y estancamiento, estd dominado desde la
perspectiva de Schumpeter por la inversion y el em-
presario innovador. Depende, en primer lugar, de
que se produzcan innovaciones’bdsicas de gran po-
tencial que siempre estarian ligados a tecnologias y
conocimientos cientificos de gran impacto como la
electricidad, el motor de explosion, o la microelec-
tronica, por ejemplo. Estas innovaciones bdsicas en
su primera etapa habran de producir, una serie de
cientos y miles de innovaciones secundarias para
que el proceso continue, si bien con una distribu-
cion desigual entre cmpresas, sectores y paises'!.

Este proceso depende en gran medida de la cali-
dad de los empresarios, de los conocimientos técni-
cos y en dltima instancia, del entorno social y poli-
tico de un paisen un periodo dado. En resumen, el
empresario innovador se trata de una persona en tor-
no a la cual, pero con independencia de él, existen
unos conocimientos cientificos,unas invenciones y
una tecnologia que han sido desarrollados por
otros. El empresario innovador es aquél que con-
vierte los conocimientos cientificos y tecnolégicos,
externos a €I, en nuevos productos, métodos y pro-
CCSOS.

La segunda vision de Schumpeter en los afios
40", incorpora la importancia en aumento del es-
tado y de las grandes empresas dandose un concep-
to distinto y nuevo de innovacién y de la empresa.
La empresa incluye y hace propios, el desarrollo de
la ciencia y de la tecnologia mediante su propia or-

11




ganizacion, creando, manteniendo y desarrollando
centros:de | + Despecificos gue combinan creacion
cientifica y tecnologica externa con su propia acti-

vidad y experiencia. Las grandes empresas toman el
liderazgo a nivel mundial mediante las grandes in-
versiones en | +D creando flujos continuos de in-
novaciones.

Esta segunda vision no es incompatible con la vi-
sién del empresario innovador individual. Lo que
hay que examinar es la sinergfa entre los dos mode-
los. Una parte importante de la innovacion y mas
en unas actividades que en otras, es llevada por per-
sonas que salen de la Universidad y sobre todo de
las grandes empresas y sus centrosde | +D.

En resumen, la primera vision de Schumpeter es
que el empresario convierte la ciencia y tecnologia
existentes en nuevos procesos, productosy méto-
dos de organizacidn, as! como en la segunda vision,
la propia empresa (gran empresa, por lo general)
reabsorbe su experiencia y los avances cientificos
mediante su propia actividad de | +D con el mismo
resultado innovador, la columna vertebral de la in-
novacion es la empresa. “'El espiritu schumpeteria-
no concluye que s¢ es empresario tanto que in-
novador”.

En el desarrollo de la denominada economia de
la innovacion de Schumpeter, también debemos
destacar dos aspectos basicos:

1. Se concibe el cambio tecnoldgico con “‘saltos”
en los que la combinacion de los factores pro-
ductivos se modifica bruscamente.

2. Introduce la distincion, yaclasica, entre inven-
cion e innovacion.

Invencion: Es ¢l descubrimiento de las posi-
bilidades de aplicacion producti-
va de ciertos resultados del saber
cientifico.

Innovacion: Es la efectiva introduccion del in-
vento en la actividad economica.

La invencion es casual en la medida que son cir-
cunstancias los resultados de la investigacion cien-
tifica.La innovacion por el contrario, es voluntaria
porque requiere 1a toma de decisiones respecto a su
incorporacion. Este caracter voluntario y de toma
de decisiones da lugar a otro enfogue llamado direc-
tivo o de Management como se vera posteriormente.

Esta separacion hecha por Schumpeter, nos con-
duce a diferenciar dos agentes: el inventor (indivi-
dual o ¢l investigador de un laboratorio de | +D)y

el innovador, concebido como un aporte economi-
co que esta dotado de cierta caracteristica. Es un
empresario 0 manager, es un emprendedor que bus-

ca mejorar su posicion en el mercado mediante la
incorporacion de nucvas técnicas y se convierte en
factor de expansion industrial.

En la actualidad se presentan modificaciones a
fo observado por Schumpeter y en efecto, lasesta-
disticas muestran como los inventores individuales
van desapareciendo y crece en su lugar los laborato-
riosde | + D oen términos de Jorge Sabato, las ''fa-
sbricas de conocimiento”, implicando que el proce-
so de invencion ya no estd al azar, sino que respon-
de a objetivos claramente determinados. En otras
palabras, la produccion no se guia solo por criterios
de interés cientifico, sino economicos.

Finalmente, queremos destacar el aporte hecho
por dos autores como son Gerhard Mensch y Chris-
topher Freeman. Mensch ha sido un pionero en e¢s-
tablecer los llamados agrupamientos o arracina-
miento de las innovaciones y la posible relacion en-
tre los racimos y los ciclos largos de crecimiento vy
estancamiento. En su libro “'El atolladero tecnold-
gico” (1935), propone la idea de quc las aprecia-
ciones aceleradas, la introduccion de innovaciones
radicales que, posteriormente, tendian a agruparse
en lasdécadas de profunda depresion (1880 y 1930)
y proporcionar ¢l impetu para las fases subsiguien-
tes de fuerza, crecimiento y prosperidad.

En ¢l caso de Freceman también tiene su enfoque
sobre el agrupamiento de las innovaciones y su rela-
cion con el crecimiento de nuevas industrias y de la
economia en términos mas generales. Realza la im-
portancia de! proceso de “difusion” y la forma en
que se genera toda una serie de innovaciones adicio-
nales cuando un ejambre de imitadores llegue a in-
vertir en una nueva tecnologia, atraidospor losbe-
neficios excepcionalmente elevados gue han conse-
guido o provisto uno o mas de los pioncros. A dife-
rencia de Mensch subraya el papel, por un lado, de
los avancesen la ciencia bdsica (fisica, quimica, bio-
logia) y de los cambios sociales, de gestion o de or-
ganizacion, por otro, a la hora de avivar y facilitar
la aparicionde racimos de inventos e inversiones ba-
sicas. El agrupamiento de familias de innovaciones
relacionadas técnicamente puede dar lugar no sélo
a la aparicion de un buen nGmero de nuevas indus-
trias, sino afectar simultdncamente o posteriormen-
te, a muchas industrias existentes’?.

1.2. La vision econométrica

Este planteamiento tiene que ver con el tema de
fos estudios de los procesos de crecimiento en don-
de la cconometria tiene un papel central. En forma
agregada ¢l cambio tecnoldgico se detecta como
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producto de la variacion cuantitativa de dos elemen-
tos: la productividad y el grado de mecanizacion.

La productividad ticne en estos estudios sobre el
crecimiento una importancia vital.

Desde la vision econcmétrica, se le atribuye a la
innovacion tecnoldgica el porcentaje de incremento
de la productividad, no cargada a variaciones cuan-
titativas registradas en los Factores de Produccién.

Dentro de esta opcion se registran numerosos es-
tudios que analizan ¢l crecimiento PNB de distintos
paises y periodos y pretenden cuantificar las apor-
taciones factoriales a los cambios que se registran
(Solow, Kendriek). A fas conclusiones que se llegan
son de este tipo:

“Entre 1900 y 1920 el progreso técnico contri-

buyo en uno por ciento anual al crecimiento del

PNB ¢n los Estados Unidos” (Solow) o,

“EI 90 del aumento de la productividad en el
sector manufacturero americano se habia debido
al cambio tecnologico” (Hogan W.P.).

2. ENFOQUE DE MANAGEMENT

Enfocan el problema de la innovacion como re-
sultado de optimizar las funciones de gestion en la
empresa. Coincide este enfoque con ¢l de Schumpe-
ter en identificar al hombre de empresa, manager o
innovador, como ¢l agente del progreso técnico. Se
destaca cl aspecto de riesgo inherente a una innova-
cion industrial y caracteriza el papcl del hombre ca-
paz de intuir nuevas combinaciones de factores en-
caminadas a lograr productos, procesos, mercados,
materiales nuevos y que es capaz de implementar-
las, asumiendo ¢l riesgo correspondiente.

Para ¢l management y sus técnicas, el cambio
adoptativo es eficiencia y la innovacion es creativi
dad. Enestos planteamientos se enfatiza en la racio-
nalidad de las conductas y asigna también un gran
valor a los Factores Subjetivos, tales como la acti-
tud creativa, la intuicion, las cualidades del buen
emprendedor. El Management y ia innovacion estdn
estrechamente unidos.

Para este enfoque no se trata que el innovador
sca un buen empresario, sino que todo buen empre-
sario debe ser innovador. Ser innovador es una de
las caracteristicas que definen al buen administra-
dor v la otra es la capacidad de asumir el riesgo.

En este sentido Peter Drucker' “presenta la in-
novacion y al empresario innovador como produc-
tos de la decision, como una tarea que debe ser or-
ganizada y como un trabajo sistematico”. En su li-
bro trata una seric de aspectos de la innovacion y cl
empresariado como son la practicade la innovacion,

la practica del empresariado y las estrategias em-
presarias.

“La prdctica de la innovacion sefiala donde y c6-
mo ¢l empresario busca las oportunidades de inno-
var. La practica del empresariado trata la institu-
cion que lleva a cabo la innovacion. Las estrategias
empresarias tratan sobre la introduccion exitosa de
unainnovacion ¢n el mercado”.

En resumen, podemos decir que la literatura de-
dicada a la innovacién industrial combina desde la
perspectiva del  “Management” con un enfoque
“Micro™ que da prioridad a empresas, empresarios
¢ innovaciones concretas. Esta tendencia da gran
atencion sobre la generacion y difusion de determi-
nadas tecnologias. Busca examinar las caracter(sti-
cas de una bucna gestion. En el extremo, los enfo-
ques econometricos operan a un nivel agregado y
relacionan cambio tecnoldgico ¢ incrementos de
producto. En el otro extremo la literatura vincula-
da al management centra su atencion en los sujetos
y desarrolla todas sus variables ¢n las de tipo sicold-
gico, en cuanto motivacionales y racionalidad ope-
rativa. En un nivel intermedio Schumpeter represen-
ta el intento de explicar ¢l desarrollo econdmico
(“Macro™) aunque su fundamento incida en la ac-
tividad de ciertossujetos: los innovadores (“Micro”).

En realidad, el enfoque del Management no tras-
ciende (teoricamente) la posicion de Schumpeteria-
na sino que mas bicen la completa. Sigue mantenien-
do los supuestos neocldsicos ya que la posibilidad
de existencia de la funcion innovadora estd asocia-
da a las variaciones, equilibrio-desequilibrio de la
funcion de produccion. Desde ¢l lado pragmitico
no se le puede negar a esta vision el valor descripti-
vo y recordatoria de ciertos elementos a tener en
cuenta la innovacion industrial.

3. ENFOQUE DE OTRAS DISCIPLINAS

Sobre el fenomeno de la innovacion industrial
otras disciplinas sociales tales como la historia, la
sociologia, la cpistemologia, etc.; aportan eviden-
Cias importantes para comprender la caracteristica
del Input de conocimiento que estd en cl origen de
aguellas innovaciones un contenido cientifico. Es-
tos trabajos se centran sobre los problemas de la
ciencia basica o aplicada, como Input del sistema
industrial quc estan en el origen de la innovacién.
Dentro de estas tendencias unos analisis se inclinan
mas hacia ¢l lado de la ciencia de tipo académico y
otros, hacia la investigacion aplicada. Aqui se pre-
senta una serie de discrepacion como las referidas a
gue se identifica exclusivamente cambio tecnoldgi-
co con la innovacion y de estaconlal +D y alld
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tiene sus raices en el tratamiento hecho del tema
por organismos como la OCDE, UNESCO, etc. Es
asi como se pretende guerer identificar el grado de
desarrollo cientifico con la cantidad de recursos
asignados. Esta ha sido la excusa aparente de mu-
chas instituciones para luchar por la asignacion de
mayores presupuestos. Sin embargo, hay una acti-
tud contraria que pretende potenciar la | + D en
empresas sin modificar la comprension general del
proceso de cambio tecnoldgico.

EL CONCEPTO DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

El término innovacion tecnologica ha sido obje-
to de multiples interpretaciones por parte de diver-
sos tratadistas, aungue por ser un proceso complejo
distinto en cada caso no es susceptible de una Unica
definicion.

Barreyre Pierre!® senala que la innovacion cubre
un conjunto de realidades complejas y multiformes
CON UNOS CoNtornos iIMprecisos. Segln este autor sc
confunde esta nocion con la de “cambio” lo cual
viene a reducir su significado. Segun nosotros el he-
cho de dejarnos crecer el pelo (moda) o modificar-
nos en ¢l estado de elaborar ciertos exdmenes, no
son innovaciones. La innovacion la entiende como
un proceso cuyo final se halla representado por una
realizacion original que implica unos atributos crea-
dores de valor: producto nuevo, procedimiento iné-
dito, ctc. En otras palabras, la innovacion es la
puesta en la aplicacion original y con ¢xito de un
concepto, de un descubrimiento o de una innova-
cion portadora de progreso.

Por otro, su utilidad y éxito son la clave. Juan C.
Isasti'®, se adhiere a la concepcion que establece
que la innovacion es un complejo proceso de activi-
dades que permiten la introduccion con éxito, en
un mercado por primera vez de una idea en forma
de nuevos o mejorados productos, procesos, siste-
mas o técnicas de gestion u organizacion. La inno-
vacion es algo mas que la-investigacion y desarrollo
(I + D} va que ¢sta es solamente una parte del pro-
ceso innovador a fa investigacion y desarrollo no
son en si mismo un fin, sino un medio para conse-
guir la innovacion.

Por cllo, v sin entrar a enumerar otra infinidad
de conceptos sobre innovacion tecnologica que exis-
ten, concebimos la inngvacion como un Output
fruto de la investigacion cientifica y tecnologica.
En esta forma ¢l proceso tecnologico que desembo-
Cd ¢n una innovacion comprende succsivamente las
fases de investigacion, desarrollo y difusion. “Una

innovacion puede adoptar multiples formas”, (pro-
ducto, proceso, método, servicios), ser radical (nue-

/
vo producto o nuevo proceso), gradual (mejora de
un producto o proceso ya existente), relativo (imi-
tacion de un producto o proceso comercializado
en otro lugar y ser convergente, innovaciones com-
plementarias), o aislada (innovacion autonoma o
autosuficiente)'®. También sc conceptualiza la in-

novacion en diferentes tipos:
1. INNOVACION DE PRODUCTO

Fundamentalmente destinada al consumidor,
concepto en la fabricacion y comercializacion de
un producto totalmente nuevo,

1.1. Innovacion radical de producto

Se trata de una innovacion revolucionaria, por lo
tanto de tipo ofensivo que tendra efectos conside-
rables sobre el crecimiento.

1.2. Innovacion de adaptacion

Permite a la empresa adaptarse a las existencias
de!l mercado para poder conservar su cuota de mer-
cado. Es una estrategia de tipo defensivo que garan-
tiza supervivencia de la empresa. Impacto sobre el
crecimiento escaso.

1.3. Innovacién de productos sustitutos

La incidencia sobre el crecimiento se determina-
ra en funcion de las ventajas comparativas que pro-
porcionara la incorporacion del nuevo producto.

1.4. Innovacion gradual o marginal

Perfecciona tecnoldgicamente un producto me-
jorando sus caracteristicas. El efecto sobre el creci-
miento es generalmente reducido.

2. INNOVACION DE PROCESO

Corresponde a la fabricacién de nuevos bienes de
equipo, elaboracion de nuevos procesos de produc-
cién que mejoran las condiciones econdmicas. Este
tipo de innovacion tiene incidencias sobre la pro-
ductividad, ¢l nivel de calidad, las condiciones de
trabajo, el empleo.

2.1. Innovacion radical de proceso: Nuevos proce-
sos de fabricacion.

2.2. Innovacion gradual: Perfeccionamiento de las
técnicas.
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Evidentemente, la distincion entre Innovacion,
producto ¢ innovacion proceso, no es nada facil,
en ciertas ocasiones la innovacion del proceso se
convierte en innovacion de producto. (Los bienes
de equipo son innovaciones de proceso para ¢l con-
junto de la industria, pero innovacion producto pa-
ra su sector de actividad).

3. INNOVACION DE METODO

Tecnologia contenida en el tratamiento de un
problema de concepcion, organizacion, informa-
cion, comercializacion.
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MURILLO, Patricio. Conceptos y tipologias de innovacion,
Enlainnovacion Industrial en Colembia: un factor de compe-
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4. INNOVACION SOCIAL

Movimiento innovador que propone soluciones
nuevas alosproblemas actuales que afecten la admi-
nistracion social de la Empresa. Esta innovacion
promueve la mejora de las condiciones de trabajo
(nueva distribucion de horario de trabajo, trabajo
4 tiempo parcial, trabajo compartido, trabajo a do-
micilio, etc.), la organizacion del trabajo, la calidad
de los productos, la productividad, la participacion
y la motivacion de los trabajadores, ctc.

En conclusion y siguiendo ¢l manual de Frascatr,
la mnovacion es “una idea transformada en algo
vencible”. Se pone de relieve en este concepto los
aspectos de productividad y comercializacion, es
decir, que se considera que estamos en presencia de
una innovacion cuando ha sido posible materiali-
zarse en un nuevo producto o nuevo proceso una
nnovacion.
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