Administracion

[ a diversificacion de los estudios

de Administraciéon en Colombia

1. INTRODUCCION

La ensefanza de la Administracion en nuestro
pais presenta, a partir de la década de los ochentas,
una excesiva atomizacion en términos de carreras e
instituciones que ofrecen programas con esta deno-
minacion. La Administracién es la profesion gue
presenta la mayor cantidad de especializaciones o,
tal vez, el drea mds utilizada para denominar carre-
ras que poco o nada tienen que ver con ella.

Para comenzar seria bueno recordar que los estu-
dios administrativos se comenzaron a impartir hace
apenas 30 afios, en 1957, cuando se crea en Mede-
Ilin la facultad de Ingenieria Administrativa. Com-
parativamente con otras profesiones, se puede decir
que la Administracion es un drea joven si se tiene
en cuenta, ademds, que el desarrollo industrial del
pais, iniciado a comienzos de siglo, habria amerita-
do undesarrollo educativo en esta area mucho tiem-
po antes de cuando en realidad inicio.

Sin embargo, y a pesar del corto tiempo, las ca-
rreras de Adminstracion  tuvieron tal auge que no
sOlo se fortalecid la carrera denominada “Adminis-
tracion de Empresas” (la que tiene mayor identidad
en términos generales), sino que alrededor de ésta
empezaron a aparecer carreras de administracion
con diferentes “apellidos’”.
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Es asi como encontramos carreras de administra-
cién agropecuaria, de seguros, de oficinas y de
cuanta especializacion quepa en la mente del plani-
ficador educativo.

En este trabajo queremos auscultar un poco mas
en detalle lo que estd pasando en Colombia alrede-
dor de la ensefanza de la administracion, las posi-
bles causas de la diversificacion de carreras con es-
ta denominacidn y sus consecuencias ya sean cn
términos educativos u ocupacionales.

Se debe aclarar que este ensayo no busca ser
exhaustivo y, por el contrario, deja mads bien cier-
tas brechas para el desarrollo de lo que, quizas,
pueda ser una linea de investigacion de las Faculta-
des de Administracion.

2. EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE
ADMINISTRACION

2.1. Namero de Carreras

Lascarreras relacionadas con administracion pue-
den clasificarse en dos tipos:

— Por su denominacion: Se trata de aquellas ca-
rreras cuyo nombre es “‘ Administracion”, aun-
que puedan tener diferentes complementos, o
si se permite el término, “‘apellidos” para iden-
tificar el tipo de especialidad.

— Aquellas carreras cuyo campo de estudio es
un arca o una especializacion de la adminis-
tracién. Es el caso de carreras tales como Mer-
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cadotecnia, Relaciones Industriales, Organiza-
cion de Pequenas y Medianas Empresas, etc.

En general estas carreras tiene relacion con la
administracion ya sea porque cn su “‘forma’ pueda
parecer una carrera dedicada al estudio administra-
tivo, o porgue en el fondo su campo de estudio sca
realmente un tipo de organizacion o de empresa.

La ensenanza de la administracion se presentaen
los diferentes niveles en que estd dividido el Siste-
ma de Educacion Superior: Intermedio profesional,
tecnologico y universitario, a nivel de pregrado; y
especializacion y magister a nivel de postgrado. Pa-
ra ¢l presente trabajo se ha considerado tnicamen-
te ¢l nivel pregrado ya gue cs ¢l que presenta unas
caracteristicas mds marcadas en cuanto a la diversi-
ficacion. Los dos primeros niveles (intermedio y
tecnoldgico) se han agrupado para considerar las
carreras aqui ubicadas como “carreras cortas’’.

CUADRO No. 1

Nimero de Carreras de Administracion (*)

Ano Carreras Carreras Total
Cortas Largas

1975 5 7 12

1979 7 8 15

1983 B 18 57

1985 44 16 60

(*) Con diferente denominacion.

Fuente: Elaborado a partir del listado de
carreras de los boletines de Esta-
disticas del ICFES.

En 1975 solo existian en nuestro pais 12 carre-
ras de administracion con denominacion diferente.
Estas eran:

A nivel intermedio o tecnologico: Administra-
cion de empresas, administracion agricola, relacio-
nes industriales, publicidad y ventas, y mercado-
tecnia.

A nivel universitario: Ciencias administrativas,
ingenieria administrativa, administracion de empre-
sas, administracion y finanzas, administracion, cien-
cias politicas y administrativas, y gerencia de hote-
leria y turismo.

q

Como se obscrva en el cuadro No. T, las carreras
administrativas fueron proliferando poco a poco y
lo hicieron en forma marcada a partir de 1980 cuan-
do sc fomentd en nuestro pais la ensefianza a nivel
intermedio profesional y tecnoldgico, con la Refor-
ma a la Educacion Superior.

Es asi como de 1979 a 1983 se pasa de 15a57
carreras de administracion, lo cual quiere decir que
en el breve lapso de 5 anos aparecen 42 programas
diferentes en ¢sta drea.

Para 1985, dltimo reporte que se tiene, se en-
cuentran 60 carreras. Se observa que desaparecen
dos carreras largas pero aparecen otras cinco carre-
ras cortas guardando el equilibrio.

Las carreras que existian ese afno son las que apa-
recen en ¢l cuadro No. 2.

La mayor diversificacion se presenta a nivel de
carreras cortas cn donde cada carrera es especializa-
da en areas o tipo de empresa diferentes, todas apa-
rentemente relacionadas con Administracion.

2.2. Numero de instituciones

Se observa que cada una de las carreras anterio-
res es ofrecida en promedio por tres instituciones,
ya que como s¢ aprecia en el cuadro No. 3, para
1985, existen 157 instituciones que ofrecen los an-
teriores 60 programas relacionados con Administra-
cion.

Segln se deduce de la evolucién presentada en cl
cuadro No. 3, entre 1975 y 1979 se duplican las
instituciones que ofrecen carreras cortas de admi-
nistracion y entre 1979 y 1983 se cuadruplican.

El crecimiento de las instituciones que ofrecen
dichas carreras a nivel universitario no es tan mar-
cado como en caso de lascarreras cortas, pero en
10 anos, es decir, entre 1975 y 1985, aparecen 27
nuevas instituciones ofreciendo diversos progra-
mas de administracion, es decir, se duplican.

En el caso de muchos de los programas mencio-
nados se presenta una institucion por programa, o
cual es un buen indicio de que muchos de ellos apa-
recen como creacién de algunas instituciones que
con la originalidad esperan cautivar aspirantes,

[gualmente vy salvo el caso de contadasexcepcio-
nes, sc encuentra un programa en cada una de las
instituciones, lo cual confirma la exclusividad que
esperan tener aquellas, en muchas dreas de la admi-
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CUADRO No. 2

Listado de Carreras relacionadas con Administracion

CARRERAS CORTAS

1. Téc. Investigacion Mercados 23, Tecnol. Admadn. Bancaria
2. Téc.en Mercadotecnia 24. Tecnol. Admon. Financiera
3. Téc. en Admon. Agropecuaria 25. Tecnol. Admon. Cial. y F/ciera.
4. Téc. en Admon. Empres. Agropecua. 26. Tecnol. Admon. Empresas
5. Téc. Admon. Bancar. de Inst. F/cieras. 27. Tecnol. Admon. Empresas Turisticas
6. Téc. Admon. Bienes Raices 28. Tecnol. Admon. Turistica
7. Téc. Admodn. de Empresas 29. Tecnol. Admon. Instituc. Servicio
8. Téc. Admon. y Mercadoteenia 30. Tecnol. Admon. Oficinas
9. Téc. Organizac. y Promoc. Empresas 31. Tecnol. Admon. Oficinas Bilingues
10. Téc. Admén. Cial. y Financiera 32. Tecnol. Admon. Municipal
11. Téc. Admon. y Finanzas 33. Tecnol. Admon. Seguros
12. Téc. Admobn. Hotelera 34. Tecnol. Admon. Sistemas
13. Téc. Admon. Hospitalaria 35. Tecnol. Admon. Hotelera
14. Téc. Admon. Industrial 36. Tecnol. Relaciones Industriales
15, Téc. Admon. Aerolineasy A. Viaje 37. Tecnol, Empresarial
16. Téc. Admon. Turistica 38. Tecnol. Admon. Obras Civiles
17. Téc. Admon. Relac. Industriales 39, Tecnol. Admon. Instituc. F/cieras.
18. Tecnol. Mercados y Ventas 40, Tecnol. Admon. Negocios y Produc.
19. Tecnol. Mercadotenia 41, Tecnol. Admon. Servicios de Salud
20. Tecnol. Empresas Economia Solidar. 42. Tecnol. Admon. Personal
21. Tecnol. Mercados 43. Tecnol. Admon. Empres. Cooperativas
22. Tecnol. Admon. Agropecuaria 44, Ciencias Administrativas
CARRERAS LARGAS
1. Economia de Empresas 9. Admoédn. Financiera
2. Admodn. de Comercio Exterior 10, Admon. Hotelera y de Turismo
3. Mercadotecnia 11. Gerencia Hotelera y de Turismo
4. Admon. Agricola 12, Admon. Empresas Agropecuarias
5. Admdn: Empresas 13. Admodn. Agropecuaria
6. Admon. Industrial 14, Admon. Informatica
7. Admon. de Negocios 15. Ciencias Politicas y Administrativas
8. Ciencias Administrativas 16. Ingenicria Administrativa

Fuente: ICFES. Estadfsticas de la Educacion Superior, 1985.

CUADRO No. 3

nistracion. Un ejemplo de la excepcion es el “Poli-
técnico Grancolombiano” que ofrece 7 programas
diferentes, a nivel tecnoldgico, relacionados todos
con la administracion. A

Nimero de Instituciones que ofrecen
Carrerasde Administracion

Carreras Carreras Total

, . , Cortass) Largas
Todo lo anterior nos lleva a un hecho evidente y

es que pareciera que en nuestro pais todas las Ins- i 675 11 28 39
tituciones de Educacion Superior quisieran ofrecer

programas de administracion. En efecto, de 225 ins- 1979 24 43 67
tituciones de nivel superior que existen en Colom- 1983 94 55 149
bia, 157, es decir, el 69.8%estan ofreciendo pro- 1985 102 45 5y

gramas de administracién. El “Boom™ y la moda de
la administracion estd llevando a las instituciones a
crear nuevos programas especializados o técnicos,
con el fin de no saturar mas los tradicionales pro-

(*) Estas no solo son ofrecidas en Institu-
ciones Tecnoldgicas sino también en
Instituciones Universitarias.

gramas de Administracion de Empresas.
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2.3. Alumnos matriculados

En el caso del nimero de estudiantes matricula-
dosen carreras de administracion se presenta una si-
tuacion semejante a la encontrada en los anteriores
indicadores. De 11.855 estudiantes que cursaban
carreras de esta arecaen 1975, se pasa a 50.309 es-
tudiantes en 1985, es decir, se presenta un creci-
micnto de 4 veces (4240), cifra proporcional al cre-
cimiento en ¢ ndmero de carreras de Administra-
cion.

E! crecimiento es mds notorio en ¢! caso de ca-
rreras cortas ya que éste esde 13 veces al pasar de
1.615 estudiantesen 1975 a4 21.734 en 1985,

Los estudiantes- matriculados en carreras cortas
representaban en 1975 apenas un 144 del total. En
1985 va cran el 43%. Mientras tanto la participa-
cion de los estudiantes matriculados en carreras lar-
gas de administracion ha disminuido, al pasar del
869 al 57% en los dltimos diez anos.

CUADRO No. 4

Alumnos matriculados en Carreras de
Administracion
Ano Carreras Carreras Total
Cortas Largas
VG5 it 1] 608 10.240  11.855
1979 4288 21.664 SIS
1983 17.220 29.897 ANk
1985 21.734 S STUS 50.309
Fuente: Elaborado con datos de boletines esta-
disticos del ICFES para cada ano.

LL.a importancia que ha adquirido la matricula en
carreras intermedias y tecnoldgicas de Administra-
cion, no solo es producto del crecimiento en el na-
mero de carreras e instituciones, sino del auge de
nuevos horarios, especialmente nocturnos. La infor-
macion del cuadro No. 5 comprucba este hecho:

Se observa gue especialmente a nivel intermedio
profesional el nimero de programas o posibilidades
de estudiar una carrera en la jornada nocturna es ca-
si el doble de los de lajornada diurna. A nivel uni-
versitario la situacién es contraria.

Por otra parte, la proporcion de estudiantes ma-

CUADRO No. 5

Numero de Programas Académicos en
Administracion para 1985

Nivel Diurno Nocturno A distancia Total

Intermedio

Profesional 32 54 — 87
Tecnologico 29 £ 7 67
Universitario 43 30 - 73
Postgrado 13 L5 = 28
Total

General o7 131 7 2556

Fucnte: ICFES, Estadisticas de  la Educacion
Superior, 1985, pdg. 56.

triculados en carreras de administracion frente al
total de matriculados en toda el drea de Economa,
Administracion, Contaduria y afines es grande: re-
presentan ¢l 50%. La siguiente es la situacion para
1985:

Matriculados Areca de Econom a,

Administracion, afines .. ... ... .. 101.881
Matricutados en carreras de

Administracion .. ... ... ... 50.309
% de participacion de la Matricula

en Administracion. ... ..., ... .. 49.49;

Sc debe agregar que el drea de Economia, Admi-
nistracion y afines es la que presenta el mayor ng-
mero de solicitudes, matricula a primer curso, ma-
tricula total y egresados de nueve dreas en que csta
dividida la Educacion Superior. Dentro de esta drea,
las carreras de Administracion son las que ocupan
un mayor peso individual frente a carreras de Eco-
nomia y Contaduria, gue son las otras dos agrupa-
ciones.

3. CAUSAS DE LA DIVERSIFICACION

La diversificacion que se ha presentado en la en-
senanza de la administracion en Colombia puede
ser explicada desde la perspectiva de algunos cam-
bios que ha sufrido nuestro pafs en los dltimos cin-
cuenta anos. Sin embargo, debe decirse que muchas
de estas carreras surgen sin responder a las verdade-
ras necesidades economicas o educativas del paisy
se ofrecen en atencion a la gran preferencia que se
ha presentado entre los bachilleres por la Adminis-
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tracion. En este sentido se presenta como alternati-
va de estudio mas que como alternativa de solucion
a las necesidades de la empresa odel pais.

Algunas causas pueden ser las siguientes:
3.1. Desarrollo econdmico del pais

Essabido que nuestro pais tuvo un verdadero de-
sarroflo industrial hacia fos afos cincuenta, lo cual
se vio reflejado en el desarrollo de sectores econd-
micos diferentes al agropecuario. Esto implico nue-
vos procesos productivos, desarrollo tecnolégico,
crecimiento empresarial; factores de los cuales se
derivo una necesidad de personal directivo con ca-
pacidades especificas para la toma de decisiones y
el manejo administrativo.

La orientacion que ha tenido la economia co-
lombiana hacia el sector servicios con detrimento
de los sectores agropecuarios e industrial, s¢ refle-
ja en la tendencia de los programas educativos en
administracion, especialmente a nivel de carreras
cortas, que es en donde se encuentra una mayor di-
versificacion. Asi, de las 44 carreras que aparecen
en el cuadro No. 2, 32 estan orientadas hacia la ad-
ministracion de empresas de Servicio o hacia la es-
pecializacion en dreas que implican servicio.

El desarrollo que han tenido en los tltimos afos
ciertos sectores como el financiero y el turfstico,
por ejemplo, contribuy 6 a crear la necesidad dc per-
sonal especializado en sus respectivas areas. Asi es
como han surgido diversas carreras oricntadas a sec-
tores con reciente desarroflo.

3.2. Diversificacion economica y diversificacion
empresarial

A la par con el desarrollo economico el pais ha
experimentado también un fenomeno de diversifi-
cacion en casi todos lossectores. Es asi como han

“El area de Economia, Administracidén
y afines es la que presenta el mayor nimero
de solicitudes, matricula a primer curso,
matricula total y egresados de nueve dreas
en que estd dividida la Educacién Superior”.

aparecido unidades de produccion y empresas desa-
rrollando productos o servicios muy especializados.

Lo que se conoce con el nombre de ‘subcontra-
tacion’ puede ser ilustrativo: Una empresa contrata
con otra la elaboracion de piezas o el requeri-
miento de servicios que requieran cierta especializa-
cion, en lugar de realizarlas ella misma. Esto ha te-
nido como consecuencia la aparicion de nuevas ac-
tividades empresariales, lo cual, a su vez implico la
aparicion de disciplinas y profesiones muy especia-
lizadas.

3.3. Cambiosen los perfiles ocupacionales

Como consecuencia de los cambios producidos
por el desarrolio y la diversificacion econdmica, se
presenta también un proceso paulatino de cambios
en los perfiles de los cargos al interior de la empre-
sa. Puesto que los desarrollos tecnoldgicoy admi-
nistrativo han evolucionado favorablemente, es [6gi-
co que los cargos cambich y no sean estdticos.

La especializacion de las empresas, anotada en el
punto anterior, se ve acompanada de la especializa-
cién de los trabajadores, producto también de la di-
vision del trabajo que caracterizo el desarrollo del
capitalismo.

Dicha especializacion implicoé que surgieran nece-
sidadesde preparacion especificas, para el desempe-
fio de ocupaciones también especificas. Asi, en el
desempeno administrativo surgen carreras nuevas
con perfiles profesionales muy especializados. El
mundo moderno es el mundo de la especializacion
y ésta ya no solo se imparte a nivel de postgrado si-
no que llegd al pregrado, especialmente ala forma-
cion tecnologica.

Por todo lo anterior, se preparan profesionales o
técnicos para ¢l ‘“‘manejo” de asuntos especificos
tales como los seguros, la mercadotecnia, los siste-
mas, los bienes raices, las oficinas, etc., o adminis-
tradores especializados en manejo de cada tipo de
empresa: hoteleras, turisticas, agropecuarias, ban-
carias, industriales, de servicios.

4. CONSECUENCIAS

Laproliferacion de carreras administrativas en fos
tres niveles de educacion superior puede llevar,y
en algunos casos estd llevando a las siguientes situa-
ciones:

4.1. Una pérdida de ‘identidad’ de la Administra-
cion como disciplina y como profesion.
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4.2.

43.

Se observd que en muchos casos, la Adminis-
tracion es sélo un nombre que se dd a una ca-
rrera, ya que ni los principios ni las técnicas
administrativas son ensenados. Por lo tanto, la
verdadera administracion como profesion pier-
de importancia y se confunde con el mancjo
de cualquier técnica.

Una dudosa calidad académica de los profesio-
nales que cgresan de estas carreras. Si bien es
cierto que la evolucion de nucstro pars, pre-
sentada en el punto 3 de este trabajo, deman-
do nuevos tipos de profesionales con capacida-
desadministrativas, también es cicrto que la vi-
da moderna requiere de profesionales capaci-
tados, ojala con una vision amplia de lo que
sucede al interior y alrededor de las empresas.

La “saturacion” de profesionales o técnicos
en ecsta drea, lo gue a suvez conduce al de-
sempleo profesional si estas carreras en reali-

“Se preparan protesionales o técnicos
para el “*mancjo” de asuntos especificos
tales como los seguros, la mercadotecnia,

los sistemas, los bienes raices, las oficinas, etc.,
o administradores especializados en
mancjo de cada tipo de empresa’’.

44,

dad no responden a las verdaderas necesidades

del mercado ocupacional.

sional en Administracion.

Laperdida de importancia de la tradicional ca-
rrera profesional de Administracion de Empre-
s4s 1 cambio de¢ una tecnificacion y una espe-
cializacion excesivas. Esto puede conducir a
que los empleadores prefieran contratar por
su mds bajo costo a un téenico que a un profe-
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