


cambio y trosformacion que promuevan el desa-
rrollo empresarial del pafs, previa identificacion y
diagnostico de sus necesidades sociales, economi-
cas y politicas”.

1.2. Resena Historica del Programa de Practicas
Empresarialesen la E.A.N.

1.2.1. Primera etapa de las Practicas Empresariales
1967 - 1985

Losantecedentesde la Practica Empresarial se re-
montan al origen del mismo de la Institucion; fue
precisamente la necesidad surgida de la propia ex-
periencia administrativa de los fundadores la que
generd la idea de crear una Institucion que permi-
tiera a administradores empiricos capacitarse en las
técnicas y artes de la profesion y a nuevos adminis-
tradores concebir e implementar sus propias em-
presas.

La Prdctica Administrativa fue el comdn deno-
minador de la poblacién estudiantil en la E.AN.,
para lo cual se cred una organizacion académica
con caracteristicas muy especificas en cuanto a su
operatividad de las cuales se destacan las siguientes:

— Prdcticas a partir de la exposicion y andlisis de
experiencias personales de los estudiantes (co-
mercial, empresarial, industrial, laboral).

— Prdcticas alrededor de la‘tematica de los cursos,
con referencias especificas del profesor a situa-
ciones empresariales concretas de actualidad.

— Prdcticas de reflexion sobre situaciones simula-
das a través del método de casos, loscuales per-
mitirfan un mayor o menor grado de generaliza-
cion con relacion a las posibilidades de comparar
cada experiencia con acciones similares,

— Trabajos de aplicacion en torno a una temdtica
especifica relacionada con la materia basica.

El énfasis en formas técnicas condiciond el pre-
dominio de una orientacion operativa instrumental,
asi como una subvaloracion de la funcidon concep-
tual de la practica, que generé en ultimas, pérdida
de vision de conjunto y por lo tanto problemas de
integracion teoria-practica. Esto lo confirman estu-
diantes y docentes del periodo sefalado que consi-
deraron las materias de tipo técnico e instrumental
como las que permiten una aplicacidén inmediata y
las de orden tedrico conceptual como carentes de
aplicabilidad; igualmente los exalumnos observaron

que éstas adquieren aplicabilidad después de que
el estudiante ha concluido su ciclo de formacién.,

Posteriormente se considero a las practicas como:
una equivalencia a los trabajos de aplicacion que
debian realizar los estudiantes, con base en la teo-
ria proporcionada por las asignaturas del drea de
administracion (ULAS By C). Los objetivos y pro-
cedimientos se suministraban en manuales lo que
permitia que el estudiante confrontara la teoria
con la practica mediante la formulacion de un cues-
tionario de preguntas referidas a aplicar conceptos
sobre “Principios de Administracion, Planeacidn,
Organizacion, Direccion y Control”., El estudiante
efectuaba una observacion y descripcion y con base
en €l formulaba recomendaciones, las cuales eran
revisadas por el profesor de la asignatura correspon-
diente. La practica empresarial operaba solamente
de | a V semestre.

La experiencia obtenida permitio detectar los si-
guientes aspectos, producto del aporte de los esta-
mentos docentes, dicientes y administrativos:

— Permitié aplicar la teoria, pero no facilito el
cumplimiento de objetivos por carecer de orien-
tacion.

— Frecuente interferencia al normal funcionamien-
to de la empresa y deficiente supervision docen-
te, a juicio de muchos empresarios.

— Resistencia de ciertos empresarios por las practi-
cas empresariales.

— No se cubrian todas las dreas de la carrera.

— No se logré solucién a problemas concretos de
las empresas.

1.2.2. Las Practicas Empresariales y su
funcionamiento actual en la E.A.N.

La falta de continuidad en las interrelaciones
E.AN-EMPRESAS el deficiente estudio y conside-
racion en la elaboracion de diagnosticos y modelos
integrales; la carencia de programas detallados para
el cumplimiento de recomendaciones en desarrollo
de las previstas practicas empresariales; la falta de
control durante el desarrollo del programa; la ca-
rencia de programas de asesoria sistematica, exigio
de la E.A.N. considerar el replanteamiento del pro-
grama en el sentido de que era indispensable que se
ejecutara directamente en las correspondientes em-
presas y que contara con la coordinacion, supervi-
sion v seguimiento, control y ajustes hasta consoli-

m——
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darlo en forma tal, que permitiera el logro de dos
(2) grandes objetivos: asesorfa a las empresas y fa-
miliaridad de los estudiantes con el ambiente em-
presarial, donde tiene que actuar como futuro pro-
fesional.

En relacion con su funcionamiento, para obtener
mejores resultados se detectd que se debia: estructu-
rar un sistema adecuado que operard eficazmente a
través del control directo y sistemadtico del docente
sobre el alumno;establecer convenios con la empre-
sa; crear infraestructura para implementar laborato-
rios empresariales, empresas satélites, talleres, bri-
gadas, laboratorios vivenciales y estudios de campo.

La observacion y el concurso de los diversos es-
tamentos académicos, permitié determinar necesi-
dades tanto de orden conceptual como de orden
procedimental en las practicas lo cual implicé una
evaluacion vy revision de aspectos tales como: la
funcion o aportes de las practicas, efecto sobre la
teoria en relacién con la validacién de conocimien-
tos y/o con la retroalimentacion de la teoriade una
parte; y de la otra una reevaluacion a nivel del pro-
ceso mismo de las practicas, a fin de determinar lo
que se debe mantener, reformar y/o readecuar. Evi-
dentemente, se hizo necesario reestructurar la orga-
nizacidén existente en una estructura operativa fun-
cional que retomando, las experiencias de trabajos
de aplicacion los sistematizara en un Centro de
Coordinacion de Practicas Empresariales, sobre el
que se apoyaria a todala labor administrativa y aca-
démica necesaria para llevar a cabo con éxito dicha
actividad.

La Escuela de Administracion de Negocios, a tra-
vés de laOficina de Coordinacion de Practicas Em-
presariales, consciente de la importancia que tiene
el programa de Prdcticas Empresariales parala for-
macion de sus futuros profesionales y el logro de
su objetivo institucional, presenta en este documen-
to una reglamentacion clara y ordenada sobre la pla-
neacion, organizacion, direccion, ejecucion y con-
trol del programa, con base en nuestra experiencia
vivencial en la E.A.N. asi:

— Inicialmente se define la parte teorica filosofica
sobre las prdcticas empresariales y los propositos
y elementos que la conforman.

— Posteriormente se describe un conjunto de nor-
mas a seguir y por Gltimo el cronograma de acti-
vidades.

2. MARCO CONCEPTUAL DE LAS PRACTICAS
EMPRESARIALES

Apuntando al logro del objetivo institucional de
la Escuela ““Hacer del Administrador un Empresa-
rio”’, se hizo necesario estructurar dentro del curri-
culo, un programa solido sobre practicas empresa-
riales, el cual se constituye en el laboratorio del ad-
ministrador en formacién. En él, el estudiante tiene
la oportunidad de “aprender haciendo”, en la me-
dida que confronta y complementa los conocimien-
tos tedricos académicos recibidos con la realidad
de nuestro medio empresarial.

2.1. Definicion

La Practica Empresarial es el proceso, mediante
el cual el estudiante, bajo la orientacion, supervi-
sion y asesoria del profesor, ejecuta un trabajo pro-
gramado que debe desarrollar en una realidad orga-
nizacional dada y que se halla estrechamente rela-
cionada con el Plan de Estudios que se adelanta en
el respectivo periodo académico de las diferentes
asignaturas del Area de Administracion, correspon-
dientes a las asignaturas denominadas Talleres de
Practicas los cuales van de | a X semestre.

2.2. Justificacion

Generar en el estudiante una actitud positiva ha-
cia la investigacion, mediante la observacion, des-
cripcion y andlisis de las situaciones reales encontra-
das en determinada empresa caso, ya que al estable-
cer recomendaciones y/o alternativas de solucién a
los problemas encontrados a través del diagndstico
realizado, fortalece y desarrolla la formacion y ca-
pacitacion del alumno, como también se logra un
optimo y eficiente desempefio de sus actividades;
su autosuficiencia administrativa, econdémica y téc-
nica requerida para el mejoramiento y desarrollo
empresarial y el aprovechamiento racional de los re-
cursos disponibles.

3. OBJETIVOS DE LA PRACTICA
EMPRESARIAL

3.1. Objetivo General

Propender por la formacion integral del futuro

!
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profesional en Administracion de Empresas, din-
dole la oportunidad al estudiante de aplicar sus co-
nocimientos tedricos académicos recibidos, presen-
tando recomendaciones y/o alternativas de solu-
cion sobre situaciones reales en el campo empresa-
rial colombiano, ejercitandolo en la toma de deci-
siones empresariales desde el momento mismo que
inicia su formacion.

3.2. Objetivos especificos

— Investigar y diagnosticar el desempenio de lossis-
temas organizacionales y sus unidades de co-
mando.

— Detectar problemas, cuya solucion es motivo de
accion inmediata, que no requiera grandes modi-
ficaciones sustanciales en su implementacion.

— Ejercitar al estudiante en técnicas de planeacion
administrativas, contables y financieras, que ase-
guren ¢l control de los problemas detectados, el
mejor aprovechamiento de los recursos humanos
y economicos de la empresa y hacer eficiente el
proceso de produccion de las organizaciones.

— Motivar al estudiante para que se desempenie efi-
cientemente en el campo administrativo y ade-
mads adquiera la suficiente capacidad creativa,
gue le permita generar su propia empresa.

— Adquirir la suficiente capacidad para responder
de manera personal, analitica y constructiva a si-
tuaciones conflictivas en el medio empresarial.

— Obtener adecuada informacion sobre situaciones
reales de nuestra empresa colombiana, para que
la Facultad retro-alimente su curriculo y estruc-
ture un banco de casos.

— Dar apoyo al empresario en su tesonero empeno
de satisfacer las necesidades de la comunidad,
ayuddndole para que su organizaciéon maximice
su productividad y con ello, contribuya a impul-
sar el desarrollo del pais.

— Dar oportunidad al estudiante, para que se fami-
liarice con el medio ambiente empresarial, donde
tendra que actuar como futuro profesional.

3.3. Descripcion de las Practicas

Las Practicas Empresariales en la Escuela de Ad-
ministracion de Negocios se desarrollan en tres fases
a saber:

Primera Fase (Grafica No. 1)

Comprendidade | a V semestre, en la cual los Ta-
lleres de Prdctica son de caracter descriptivo y de
diagnostico en los cuales el estudiante observay
describe en una determinada empresa real, como
esta funcionando el proceso administrativo (planea-
cién, organizacion, direccion y control), a través de
un programa-guia elaborado, previamente por los
profesores de su prdctica correspondiente, el cual
contiene los temas especificos de las asignaturas
respectivas:

Primer semestre

Introduccion a la Administracion
Taller de Introduccion ala Administracion

Segundo semestre

Proceso Administrativo | - Planeacion
Taller de Planeacion

Tercer semestre

Proceso Administrativo Il - Organizacion
Taller de Organizacion

Cuarto semestre

Proceso Administrativo 111 - Direccion
Taller de Direccion

Quinto semestre

Proceso Administrativo |V - Control
Taller de Control

Mercados

Taller de Mercados

Segunda Fase (Grafica No. 2)

Comprendida de VI a IX semestre, en ella, el es-
tudiante a través de sus conocimientos tedricos, los
pone en practica en las empresas, estableciendo ma-
nuales sobre gestion empresarial: personal, merca-
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GRAFICA No. 3

dos, produccion y finanzas, con base en un progra-
ma-guia previamente elaborado por el profesor.

En ella los estudiantes toman decisiones frente a
situaciones problemadticas de la empresa escogida, a
través del diagndstico, detectan y analizan factores
positivos y negativos encontradosy presentan al-
ternativas de solucion:

Sexto semestre

Administracién de Mercados
Taller de Administracion de Mercados

Séptimo semestre

Administracion de Produccion
Taller de Administracion de Produccion

Octavo semestre

Administracion de Recursos Humanos
Taller de Administracion de Recursos Humanos

Noveno semestre

Administracion Financiera
Taller de Administracion Financiera

Tercera Fase (Grafica No. 3)

Se realiza en X semestre. Esta fase es la culmina-
cion del proceso de formacion del Administrador
Empresario y en ella se concretan los resultados de
las actividades realizadas a lo largo de los nueve se-
mestres en los Talleres de Practica.

lLa Escuela de Administracion de Negocios
—E.AN.—, consciente de buscar una integracion
con la realidad nacional, a través de las agremiacio-
nes, ha suscrito convenios de cooperacion con la Fe-
deracion Nacional de Productores de Hortalizas y
Frutales, COMPARTIR-PRODEM —Programas de
Desarrollo  Microempresarial— COMFENALCO
—Caja de Compensacion Familiar Comercial—,
ACOP| —Asociacion Colombiana de Pequenos In-
dustriales— y en diversas empresas nacionales con
el propdsito de que los estudiantes desarrollen un
trabajo investigativo, el cual ha sido previamente
propuesto por la organizacion. Es aqui, donde el
alumno empieza a realizar su ante-proyecto, el cual
previo concepto de aprobaciéon emitido por la Insti-
tucion y cuya sustentacion se realiza con presencia
de funcionarios de la empresa en la cual se realizé
la investigacion.




GRAFICA No. 4

La orientacion y asesoria recibida por los estu-
diantes durante el proceso de desarrollo del trabajo
investigativo estd ejercida por los profesores de la
E.A.N., especializados de acuerdo al objeto de estu-
dio que se le haasignado para su respectiva orien-
tacion.

La organizacion, coordinacién y control lo ejer-
ce la Coordinadora de Pricticas, con el fin de cum-
plir con el objetivo propuesto en cada convenio in-
terinstitucional.

Organizacion

La Oficina de Prdcticas organiza, coordina y con-
trola las actividades inherentes a esta actividad en
procura de ayudar ala E.A.N. a cumplir con efica-
cia los programas sobre Pricticas Empresariales.
Puesto que su ejecucion estd centrada en la labor
orientadora, de supervision, asesoria y evaluacion

ESTRUCTURA ORGANICA DE PRACTICAS EMPRESARIALES

del profesor especializado en un campo especifico
y la actividad investigativa y de creatividad del es-
tudiante, con el correspondiente apoyo del empre-
sario, la integracion profesor-oficina de Practicas es
estrecha y permanente.

4. La Concepcionde las Practicas Empresariales
en la E.AN.

4.1. Criterios Rectores

Endiciembre de 1985 se aprobd el nuevo Plan de
Estudios de la E.A.N., que entré en vigencia en
1986, el cual introduce una nueva modalidad en la
ejercitacion del estudiante en la “‘Prdctica Adminis-
trativa”, reforzando la concepcién de la Prictica
Empresarial en su funcionamiento actual, ya que
incorpora a dicho plan los talleres paralelos al com-
ponente tedrico de la materia a la cual corres-
ponden.
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El otorgamiento del titulo debe coincidir con la
terminacion de estudios. En primer lugar, se adop-
to el criterio de que el trabajo de grado se inicia
desde el primer nivel de formacion profesionaly el
estudiante continda el desarrollo en los niveles de
primero a noveno. Durante el décimo nivel reciben
el titulo de ““Administrador” sin que les quede nin-
guna obligacion académica pendiente con la E.A.N.

4.2. ldentificacion de los Talleres de Practica
Empresarial

NIVEL TALLER

[ De Introduccidn a la Administracion

[l De Planeacion
11 De Organizacion

v De Direccion

vV De Mercados

VI De Administracion de Mercados

VI De Administracion de la Produccion
VI De Administracion del Recurso Humano
[X De Administracion Financiera

X Trabajo de Grado

Como resultado del desarrollo de cada Taller los
estudiantes deben entregar un informe al finalizar
cada una de las asignaturas el cual es realizado se-
gun las guias que se entregan al iniciar el semestre.

Esta recopilacion deberd ser presentada a la De-
canatura de la Facultad de Administracion de Em-
presas, dos meses antes de finalizar el décimo nivel
y formaran parte del trabajo de grado.

4.3. Metodologiade los Talleres

“Con excepcion del Taller de Introduccion a la
Administracion, por tratarse éste de unainvestiga-
cion bibliografica sobre las teorias, historia y enfo-
guesdela Administracion, los demas Talleres deben
realizarse en forma real tomando una empresa o ac-
tividad empresarial, como laboratorio a partir de la
cual puedan obtener losdatosy elementos necesa-
rios para la realizacion del trabajo”.

“El producto de este trabajo debe estar ajustado
a la solucién de un caso problema concreto. Cuan-
do no fuere posible partir de una realidad, podrd
apelarse a la simulacién”.

4.4. Pautas sobre Organizacion y Desarrollo de los
Talleres

— El profesor del Taller debe ser el mismo de la
asignatura. Podrd hacerse asistir de Monitores
nombrados por la Escuela o seleccionados por el
mismo profesor entre sus alumnos.

— Al iniciarse las clases se reunird el profesor con
susalumnosy entre todos se seleccionaran los ca-
sos que deberan ser trabajados, las empresas que
serviran de laboratorios y los recursos necesarios.

— Hecho el inventario de casos y de empresas se
procederd a distribuir o asignar los casos a los
alumnos en grupos minimo de 2, maximo de 4.

— Los casos seleccionados deben abarcar la totali-
dad de latemdtica del programa analitico queel
profesor ha preparado para el Taller del nivel co-
rrespondiente.

— Una vez asignados los casos de profesor se hace
un programa de reuniones concada grupo, a fin
de dar a los estudiantes la asesoria adecuada para
el trabajo. Esta asesoria debera contemplar:

— Orientacion sobre como abordar la empresa
que sirva de laboratorio osimularel caso cuan-
do sea posible que los estudiantes cuenten con
unaempresa.

— Orientacion general sobre el trabajo que debe
ser realizado.

— QOrientacion sobre recursos que se requieren,
bibliografia, etc.

— Calendario de reuniones del profesor con el
grupo para verificar avances y dar orientacion.

— Forma de elaboracion y presentacion del do-
cumento taller.

— Fecha y hora de las reuniones plenarias del
curso para oir informes del grupo.

— Fecha en que seran calificados los trabajos.

— Fecha en que serdn devueltos los trabajos a los
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alumnos con las recomendaciones sobre modi-
ficaciones, adiciones, etc.

— Recomendaciones sobre la guarda y conserva-
cion del trabajo el cual formara parte del tra-
bajo de grado.

Algunas conclusiones acerca de las Practicas
Empresariales

En las siguientes notasse formulan a manera de
conclusiones algunas observaciones acerca de la ex-
periencia de la E.AN. en materia de Practicas Em-
presariales:

— Las Prdcticas Empresariales se constituyen en
una buena estrategia metodologica para la forma-
cion de profesionales al permitir de una mane-
ra equilibrada combinar la teoria y la practica.

— Son diversas las variantes que pueden utilizarse
para desarrollar las actividades de practica; la
E.AN. ha asumido como estrategia separar en
asignaturas diferentes pero paralelas llamadas Ta-
lleres, la formulacion tedrica de la experimenta-
cibn a manera de practica; lo fundamental en to-
do caso es que se cree un espacio y un tiempo de-
terminado para llevar a cabo tal actividad practi-
ca pues si bien se supone que cada asignatura de
un Plan de Estudios debe combinar la teoriay la
experiencia, en la realidad no se realiza asi, como
puede comprobarse facilmente.

— EI desarrollo de la Practica Empresarial requiere

para garantizar el cumplimiento de sus objetivos,
que se elabore un programa completo acompana-
do de gufias, material escrito, disefio metodologi-
co, etc. que permitan ejecutar la actividad de
Practicas de una manera sistematica y permanen-
te.

Un programa de Prictica Empresarial debe apo-
yarse en una estructura organizacional en la cual
se contemple una unidad administrativa respon-
sable del disefio, coordinacion y ejecucion de di-
cho programa e igualmente debe apoyarse en la
colaboracion del personal docente de la Institu-
cion, personal que debe estar convencido de la
bondad de este tipo de ejercicios y ademds dis-
puestos a colaborar para participar de dicho pro-
grama de Practicas.

La Prdctica Empresarial necesita un amplio es-
fuerzo de “inmersion’ en el contexto de la Insti-
tucion Educativa que asume su implementacion,
mediante la vinculacion de empresarios, empre-
sas, gremios, organismos privados y publicos,
que faciliten llevar a cabo tal actividad. Para di-
cha vinculacion son fundamentales los convenios
interinstitucionales y otros mecanismos de inte-
gracion universidad-otras organizaciones.

Cualquieraque sea la estrategia para llevar a cabo
actividades de Practicas dentro del proceso de
formacioén de profesionales, es necesario enten-
der que este tipo de apovos al proceso de ense-
nanza-aprendizaje es valioso por la aproximacion
que permite al estudiante en su conocimiento de
la realidad y el sentimiento de seguridad en sus
propias capacidades que comunica previamente
a su futuro desempefio laboral.

En la Escuela de Administracion de Negocios se
ha podido comprobar que las Practicas Empresa-
riales se constituyen en un buen apoyo para fo-
mentar el espiritu de empresa al permitir a los es-
tudiantes conocer mdsde cerca y analizar el me-
dio empresarial.
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