Administracion

Administracién e investigacion:

Reflexiones minimas

en torno a una problematica

En los aspectos refacionados con la educacion su-
perior, Platén en la Republica, exponia la necesi-
dad imperiosa de unir investigacién con la ensefan-
za o los cdrones de habilidad profesional con los
del conocimiento cientifico. Quizds, este criterio lo
indujo a emprender la fundacion de la ACADEMIA.

Lo anterior no hace sino confirmar el papel fun-
damental que cumple la investigacion en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, y la precocupacion a tra-
vés del tiempo de los pensadores por vincularla, no
como actividad complementariasino como parte in-
tegral de dicho proceso, ¢s decir; el aprender no lle-
ga se busca. Ahora bien, en el marco que nos intere-
sa la pregunta que necesariamente nos hacemos es:
Qu¢ papel debe jugar la investigacion en una facul-
tad de Administracion de Empresas y hasta qué
punto ésta debe transcender el objeto de estudio de
la carrera, la empresa?

La respuesta no es nada facil y las pretenciones
inmediatas del presente texto son mds bien, iniciar
el camino que defina a través del debate dicho pa-
pel y marcar algunas pautas que podrian ser de uti-
lidad en la contextualizacion del problema.

*  Socidlogo Universidad Complutense, Madrid (E spana)
Coordinador Investigaciones E.A.N.
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Si aceptamosla empresa como objeto de estudio,
el andlisis de ésta no se nos presenta aislado de la
sociedad en la que esta inmersa, sino que por las
mismas caracteristicas de aquella como unidad pro-
ductiva que opera en, paray como elemento dind-
mico del cambio social debe asumirse dicho analisis
en dos sentidos: El estudio particular, es decir orga-
nizacion, funcionamiento, etc., de la empresa como
unidad y el estudio gencral del entorno y la inter-
relacion que de ¢sto se derive.

Simancjamos un esquema simple podria ser ¢l
siguiente:

ES
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E: Seria la empresay los procesos investigativos
gue le corresponden hacen referencia a su fun-
cionamiento interno, en los cuales se analiza-
ran procesos relacionados con: la Planeacion,
Direccion, Organizacion, Control y todoslos
demds elementos gue se deriven y hacen parte
del mismo.

E.l.: Seria ¢! entorno inmediato, es decir los as-
pectos externos que de forma directa condi-
cionan el funcionamiento de la unidad pro-
ductivay de cuyo comportamiento depen-
de ¢n gran parte la supervivencia de ésta.
Como aproximacion se¢ podrian definir: El
sector especifico a que dicha unidad perte-
nece, (Agricultura, Industria, Servicios). El
subsector que le corresponda, las politicas
que de forma directa —afectan tal contex-
to... cte.

E.S.:Entorno mds amplio y que corresponde a la
sociedad como un todo, y Sus procesos so-
ciales, economicos, politicos desde una pers-
pectiva global.

El mancjo de un esquema de estas caracteristicas
se simplificaenla medida que ¢l andlisis ticnda a ha-
cerse anivel particular en cada una de las dreas o se
complejizan en caso contrario.

La pregunta siguiente que nace de lo anterior ¢s:
Es el Administrador un “especialista’ en el mane-
jo interno de la Empresa?

Podriamos empezar por definir qué es un Admi-
nistrador de Empresas? En este sentido concibo
dos tipos; ¢! Administrador Natural, o autodidacta
y el Administrador Profesional o especializado. En
el pais el primero parece ser ¢l mds frecuente. Qui-
zas el cardcter de espontaneidad que define la crea-
cién de una empresa en nucstra economfa. (Inde-
pendientemente de su tamafio) eslo que ha dado
paso a la proliferaciéon de administradores naturales,
también en esta razdn puede estar ¢l alto indice de
mortalidad de empresas, a nivel nacional. En los de

“Visto desde esta optica la calidad del proceso
no debe estar condicionada a la capacidad
del docente de transmitir su saber, y
tampoco la del alumno en aprender lo recibido.
Entre otras cosas por la limitacion misma
de los dos agentes como transmisores
y/o receptores de informacion’”.

este tipo (naturales) su vision puede estar mas res-
tringida a la primeray segunda drea es decir, su sa-
ber estd limitado, se limita en la necesidad de ven-
der lo producido, o hacer rentable la inversion he-
cha. Acaso es antes empresario (emprendedor) y su
creatividad le da los elementos necesarios, para la
puesta en marcha de un negocio determinado pero
no para mantener la productividad y la superviven-
cia de la empresa.

El Administrador Profesional o especializado na-
ce de una necesidad, (talvez sc ha generado por la
situacion anterior) responde a criterios de capacita-
cion del recurso humano vy se localiza en una co-
yuntura particular, (desarrollo aceierado de la cien-
cia y la tecnologia). Podriamos definirlo como pro-
fesional especializado en el conocimiento de los
procesos administrativos, pero con clementos inter-
disciplinarios que intentan darle una vision general
de los procesos externos que condicionan el funcio-
namiento de la organizacion.

Si en términos amplios consideramos la empresa
como objeto de estudio, laexigencia minima que
requeriria el discurso para seguir adelante es la de-
finicion de ésta, desde una perspectiva socio-econo-
mica en otros términos la contextualizacion de la
empresa. Esto se haria en base en ¢l proceso histori-
co de formacion de la economia (localizacion del/o
los procesos en un marco minimo de referencia) es
decir, la empresa como fendmeno social y sus impli-
caciones de tipo econémico, politico, socio-cultural,
etc.

La consideracion de la empresa como fenémeno
econdémico, politico socio-cultural, sienta de hecho
(al menos de forma general) las bases para la recon-
sideracion de curriculum formativo a nivel profe-
sional, es decir, no se trata exclusivamente de pro-
fundizar en técnicas de mancjo empresarial, sino
mas bicn en dotar al profesional de esta disciplina
de elementos que lo comprometan con la realidad
nacional, de ta! forma que el “trabajo’” del especia-
lista busque aportes al proceso de cambio social des-
de una perspectiva macro.
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Se plantea asimismo un 20. interrogante (hacia
donde debe dirigirse la investigacion en administra-
cion? La respuesta a este segundo interrogante esta
relacionada con la definicion que sc asume de ad-
ministrador y por lo tanto ¢l campo investigativo
gue le corresponde estaria definido por la impor-
tanciaque se le de a los procesos endégeno y /o exo-
genos que se vinculan al caso en particular (empre-
sa-administrador-entorno).

La delimitacion de! espacio investigativo es com-
pleja, por cuanto el campo de estudio de la discipli-
na cs heterogéneo y se relaciona en forma directa
con otras areas del conocimiento.

Aunque este tipo de problemas son similares en
otrasdisciplinas la referencia no es gratuitay se ma-
nifiesta como ineludible; en otras palabras lo que
definiria las necesidades de investigacion en la dis-
¢iplina no es otra cosa que el objeto de estudio en
particular y su inter-relacion con el medio (especifi-
cacion del objeto - DINAMICA DE LA ESTRUC-
TURA SOCIAL) no existiria una teor ia administra-
tiva si no estd sustentada en una prdctica y menos
atn si esta practica no presenta procesos dinamicos
que generen una necesidad de renovar, actualizar y
profundizar en el campo cognocitivo propio gue le
corresponde.

Seguramente esta afirmacion bastante elemental
por cierto, no es nada novedoso, pero de alguna for-
malapersistencia en un tema cuasi-olvidado genera-
rd polémicas que enriquecerdn el propio contenido
de la disciplina.

DOCENCIA - INVESTIGACION

Por otra parte el proceso de enseflanza-aprendi-
zaje como practica educativa, vincula dos elemen-
tos fundamentales (el docente vy el alumno), pero
¢ste proceso no debe de ninguna manera considerar-
se estdtico, es por el contrario un proceso dindmico
dirigido en altima estancia al desarrolo de la cien-

“La consideracion de la empresa como fenomeno
ccondmico, politico socio-cultural, sienta de hecho
{al menos de forma general) las bases para la
reconsideracion de curriculum formativo a nivel
profesional es decir, no se trata exclusivamente
de profundizar en técnicas de manejo empresarial
de esta disciplinade elementos que lo comprometan
con la realidad nacional”.

cia o disciplina a que se haga referencia, y es desde
esta perspectiva que no pueden desvincularse las
actividades investigativas de la docencia, sean estas
actividades de caracter cientifico o técnico, la ra-
zon ultima de la imposibilidad de desvinculacion de
la docencia y la investigacion no es otra cosa que el

papel fundamental que cumple la docencia como
clemento de desarrollo de una ciencia, disciplina o
arte.

Si la docencia se limitara solamente a la transmi-
siébn de un conocimiento ya aprendido, y al manejo
de resultados, la ciencia, disciplina o arte en parti-
cular, estaria supeditada al estancamientoy como
altimo recurso, a la importacion de tecnologias fo-
raneas con el consecuente desfase en 'a adaptacion.

Desde esta premisa, parte la importancia dada al
proceso de ensenanza-aprendizaje, €ste en una uni-
versidad debe dirigirse en todo caso a la produc-
cion de conocimiento, y la investigacion no es otra
cosa que el elemento fundamental para dicha pro-
duccion.

Visto desde esta optica la calidad del proceso no
debe estar condicionada a la capacidad de! docente
de transmitir su saber, y tampoco la del alumno en
aprender lo recibido. Entre otras cosas por la limita-
cion misma de los dos agentes como transmisores
y/o receptores de informacion.

Quiere esto sugerir en todo caso que es necesario
(es decir vital) que sc genere en los dos agentes (do-
cente, alumno) una actitud critica sobre el tema
tratado en cada caso particular y que se fomente
como elemento esencial la investigacion bibliogra-
fica entendida como confrontacion y desarrollo de
nuevas ideas. Asumir como prioritario el desarrolio
de una actitud critica en los agentes del proceso, no
es otra cosa que revitalizar dicho proceso en su ba-
se. La esencia de éste debe serla reflexion y esa
partir del hecho o fenomeno investigado donde na-
ce o debe nacer una disciplina administrativa auto-
noma que refleje las necesidades de la organizacion
en nuestro medio.
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