Administracion

Apuntes para la historia
de aplicaciones, difusiéon y
ensenanza de teorias v técnicas
administrativas en Colombia

INTRODUCCION

Las décadas de los anos cincuentas, sesentas y
ochentas del presente siglo muestran especiales
avances en las aplicaciones y difusion de la teorfa y
técnicas modernas de administracion en el sector
publico y en sector privado, debido principalmente
al interés de estadistas, politicos y técnicos por in-
troducir ajustes en la organizacion del Estado y por
mejorar la eficiencia de la Administracion Publica
y Privada.

Este interés no ha sido Gnicamente de los colom-
bianos. Terminada la Segunda Guerra Mundial las
Naciones Unidas y los paises avanzados cayeron en
la cuenta de que existia un tercer mundo sumido
en el atraso y que paralelamente con los esfuerzos
por diagnosticar sus carencias era necesario mejorar
la gerencia de las empresas y las capacidades direc-
tivas de las instituciones publicas. Hoy no se duda
que mejorando la administracion se pueden alcan-
zar cambios econdmicos, tecnologicos, sociales y
politicos necesarios para elevar ¢l nivel de la vida
de los pueblos,

Las Naciones Unidas, el Gobierno Americano, la
Organizacion de Estados Americanos y los paises
de los diferentes continentes auspiciaron la crea-
cion de Escuclas de Administracion Pablica, de
Bancos Internacionalés para el fomento del Desa-
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rrollo y de programas de asistencia técnica para las
Reformas de la administracion, la capacitacion de
los funcionarios, la mejor explotaciéon de recursos,
el desarrollo empresarial y la formacion de adminis-
tradores para la gerencia de empresas.

Nuestro pafs a pesar de limitaciones y problemas
en la organizacion social y politica entrd en esta
corriente y resulta de interés hacer un poco de his-
toria del proceso reformista y de su influencia en
la difusion de la Ciencia y Técnicas Administrativas
durante los dltimos 38 anos. Resulta también inte-
resante en el caso colombiano hacer mencion de los
antecedentes de la ensefanza de la administracion
cientifica y de la trayectoria de la primera élite
profesional administrativa formada en la Escuela de
Minas de Medellin la cual, a pesar de sus frustracio-
nes en los csfuerzos por influir en la Administra-
cién Pablica durante fas décadas de los afos trein-
tas y cuarentas habia logrado el desarrolio de in-
dustrias importantes en el sector privado. Esta éli-
te, sus realizaciones y su doctrina fueron la reserva
que alento el pensamiento y los programas de avan-
zada de los estadistas y pensadores que dirigicron e

impulsaron ¢l desarrollo administrativo al iniciarse
la segunda mitad del siglo como se vera mds ade-
lante.

El autor ha preparado para la revista de la Escue-
la de Administracion de Negocios estos apuntes
queserdn publicados a partir de la presente edicion.

El trabajo comprende tres partes asi:

La primera se refierc a los antecedentes, objeti-
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vos, orientacion e influencia de las Reforma Admi-
nistrativa de los anos 58, 59 y 60.

La scgunda comprende un resumen sobre las
caracterssticas ¢ influencia de la primera élite ad-
ministrativista profesional que tuvo como centro
de formacion la Escuela de Minas de Medellin.

La tercera comprende una vision general de los
antecedentes, contenido y desarrollo constitucio-
nal y legal de las reformas a la organizacion y ad-
ministracion de los municipios, gobernaciones, in-
tendencias y comisartas, uno de cuyos episodios o
constituye la eleccion popular de alcaldes.

Las aclaraciones anteriores permiten entrar a
exponer ¢l contenido de la primera parte. Las otras
dos apareceran en ediciones posteriores de la re-
vistd.

I. LA REFORMA ADMINISTRATIVA
DURANTE LAS DECADAS DE LOS ANOS
CINCUENTAS Y SESENTAS. DIFUSION Y
ENSENANZA DE LA TEORIA Y TECNICAS
ADMINISTRATIVAS

La ¢poca de la cual queremos ocuparnos en csta
primera parte, abarca el perfodo de los anos cin-
cuentas y setentas como ya se indico, Los dirigen-
tes nacionales consideraban que el Estade debra
adecuarse para asumir un papel administrativo mas
cficaz. Era el papel de fomentar el desarrollo eco-
nomico y social. En consecuencia la estructura
estatal y los instrumentos administrativos del Go-
biecrno debervan responder a 1a solucion de ciertas
necesidades reales. Esas necesidades reales debervan
ser estudiadas, inventariadas y descritas en detalle.
Solamente ast podria saberse también qué tipo de
organizacion y que tipo de administracion deberia
atenderlas eficazmente.

Bajo estos signos a partir de 1950, por iniciativa
del Gobierno de Ospina Pérez y con el patrocinio
del Banco Mundial se realizaron estudios socioeco-
nomicos del pais y se propusieron reformas de la
administracion publica que fueron desarrolladas

Los dirigentes nacionales
consideraban que el Estado
debra adecuarse para asumir

un papel administrativo mas eficaz.

mas tarde, reformas quc proyectan su influencia
hasta nuestros dras.

Cabe anotar que al mismo tiempo que se adqui-
ria una conciencia de cambio y se producian diag-
nosticos sobre ¢l estado de la Nacion ocurrieron
hechos politicos que dieron por resultado el adve-
nimiento de la dictadura del General Gustavo Rojas
Pinilla {1953-1957). Durante este periodo el ritmo
de los estudios, el analisis de ellos y la aplicacion de
soluciones propuestas disminuyeron su ritmo. Al-
gunos esfuerzos reformadores se hicieron en el
Ministerio de Hacienda y en la Contraloria General
de la Republica principalmente.

En 1957, él establecié el Gobierno del Frente
Nacional y se retornG al régimen constitucional.
Nuevamente se presté atencion a la revision y ajus-
te de la organizacion gubernamental y a la difusion
de la teoria y técnicas administrativas modernas
como se verd en el resumen de los estudios y refor-
mas que se mencionan a continuacion:

1. Estudios Socio-Economicos antesala
de las Reformas

d. Mision Currie

Con el auspicio del gobierno del Presidente Ospi-
na Pérez, mencionado anteriormente, llegd al pais
una mision del Banco Internacional de Reconstruc-
cion y Fomento, BIRF, {1950-1951) dirigida por
el Profesor Lauchtin Currie. Esta mision realizd una
primera investigacion de fondo sobre la realidad
social y econdmica cuyos resultados quedaron con-
signados en el informe titulado ““Bases de un pro-
grama de fomento para Colombia”.

En la parte primera de este estudio se hizo un
esfuerzo por identificar los problemas fundamenta-
les del pars relacionados con la poblacion, la edu-
cacion, la salud, la vivienda y los niveles de vida en
general. Tales problemas, decia el estudio, deberdn
ser encarados mediante un programa de desarrollo
para el cual era indispensable llevar a cabo una re-
forma administrativa.

La segunda parte del estudio comprende un pro-
grama para el desarrollo de Colombia. Los autores
del informe recomendaron la constitucion de una
mision especial para la reforma administrativa, ha-
biéndose llegado a la conclusion de que la magni-
tud de los problemas implicados y el volumen de
las operaciones para resolverlos requerian una “‘efi-
ciente administracion publica” y que la organiza-
cion del gobierno de entonces era incapas de asu-
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mir tal responsabilidad sin una completa reforma
de las instituciones.

En un estudio posterior dirigido por el mismo
experto Lauchlin Currie, publicado por la Imprenta
Nacional en 1952 con el titulo de "“Reorganizacion
de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Colombia”,
se presentd un andlisis extenso de la administracion
y se hicieron recomendaciones sobre implantacion
del sistema de planeacion ccondémica y reformas
del presupuesto, del servicio civil, y del control y
coordinacion de actividades oficiales, asi’ como del
régimen municipal y estructura de los organismos
estatales.

La propuesta de la Mision Currie no tuvo un
efecto inmediato debido a los sucesos politicos ya
mencionados. En 1954 el gobierno militar realizé
un timido esfuerzo por introducir reformas a la
administracion publica para lo cual obtuvo de las
Naciones Unidas el envio de expertos que le dieran
asesoria para realizar algunos cambios. Cred una
“Comision de Reforma de la Administracion Publi-
ca” y una Oficina de Organizacién y Métodos
dentro de la Direccion Nacional de Presupuesto,
dependencia del Ministerio de Hacienda. Los ex-
pertos realizaron varios estudios pero su impacto
estuvo limitado por las condiciones politicas exis-
tentes. Sin embargo, sus trabajos sirvieron de base
a la gran reforma administrativa que habria de
efectuarse cuatro anos después cuando la sustitu-
cion del régimen dictatorial por un gobierno cons-
titucional favorecié el acuerdo de los partidos po-
[{ticos para efectuar cambios tanto al texto de la
Constitucion Politica como de la organizacion de la
administracion publica.

b. Durante los anos de 1957 y 1958 vino al pars
otra mision de expertos dirigida por el Reverendo
Padre Louis J. Lebret. Aunque esta mision Hevd a
cabo sus estudios seis o sicte afos después de la
Mision Currie, las fuentes de informacion vy los as
pectos abarcados fueron mds o menos los mismos.

Ademds de los temas socioecondmicos tratados
por la Misién Lebret, en su informe titulado “Estu-
dios sobre las condiciones del Desarrollo” recalca
sobre la necesidad de una reforma administrativa
para corregir deficiencias encontradas, tales como
la ausencia de plancacion, la complejidad de la ad-
ministracion de personal y la inestabilidad de los
funcionarios, la falta de capacidad directiva, la
poca consistencia de la organizacion municipal, etc.

¢. En 1959 aparecié el estudio elaborado por
técnicos colombianos y asesores internacionales ti-

En 1954 el gobierno militar realizo
un timido esfuerzo por introducir reformas
a la administracion pablica
para lo cual obtuvo de las Naciones Unidas
el envio de expertos que le dieran
asesoria para realizar algunos cambios.

tulado: “*Desarrollo Econémico y Bienestar Social”,
documento en el cual se exponia la politica eco-
némica de los fundadores del Frente Nacional y
recogia los datos y recomendaciones de los estu-
dios realizados por las misiones mencionadas ante-
riormente.

2. Reforma Administrativa de los anos 58-59-60

La caida de la dictadura de Rojas Pinilla en 1957
propicio la realizacion de un plebiscito nacional
favorable a la introduccidon de cambios en la socie-
dad colombiana. La administracién pablica deberia
jugar el mds importante papel. Alberto Lleras Ca-
margo, nuevo Presidente constitucional, quien ha-
bra seguido de cerca las transformaciones politicas
sociales y econdmicas de los afos cincuentas y la
divulgacion que se habia hecho de los estudios de
las Misiones Currie y Lebret, como también de los
trabajos realizados por la Comision de Reforma de
la  Administracion Pdblica del ano 54 mencionada
anteriormente, logré la formulacion de un progra-
ma de rcforma administrativa autorizado por el
Congreso Nacional mediante la Ley 19 de 1958
que en su Articulo To. dispuso:

“Articulo To.- La reorganizacion de la Adminis-
tracion Publica, de acuerdo con las normas de la
presente Ley, tiene por objeto ascgurar mejor la
coordinacion y la continuidad de la accién oficial
conforme a planes del desarrollo progresivo que se
establezcan por la Ley; la estabilidad y preparacion
técnica de los funcionarios y empleados; el ordena-
miento racional de los servicios publicos y la des-
centralizacion de aquellos que puedan funcionar
mas eficazmente bajo la direccién de las autorida-
des locales; la simplificacion y economia de los tri-
mites y procedimientos; evitar la duplicidad de
labores o funciones paralelas y propiciar el ejercicio
de un adecuado control administrativo’’.

Por medio de esta Ley se crearon nuevos organis-
mos de la administracion que sirvieron de punto de
partida para la iniciacion de una etapa durante la
cual el desarrollo administrativo en todos los cam-
pos no tenra precedentes. Estos organismos fueron:
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— EI Consejo Nacional de Polrtica Economica y
Planeacion.

- El Departamento Administrativo de Planeacion
y Servicios Teenicos.

- La Comision Nacional del Servicio Civil.

- E! Departamento Administrativo del Servicio
Civil.

— La Sala del Servicio Civil del Consejo de Estado.

- La Escucla Superior de Administracion Publica,
ESAP.

Inmediatamente después de expedida la Ley, el
Presidente de la Republica, doctor Alberto Lleras
Camargo, organizd a nivel de su Despacho una
comision de Reforma administrativa integrada por
dos Conscjeros Presidenciales, los doctores Eustor-
gio Sarria y Gilberto Londono. Esta comision estu-
vo asesorada por expertos de las Naciones Unidas,
entre fos que se cuentan:

Nombre Especialidad

Arich Attir, de Israel
Sidney Lewis, de
Inglaterra

— Scamus Goffney, de
frlanda

— Marra Viera D'Cunha,
de Brasil

-~ Pedro Patron Fabra,
de Francia

— Anton N. Groot, d¢
Inglaterra

— Nancy A. Gray, del
Canada
Alexander Fleming,
de Inglaterra
A. Morgado Mattos,
del Brasil

Jefe de Proyecto

Administracion Pdblica
Administracion de
Personal

Administracion Publica
Funcion Pablica

Manejo de Oficinas
Organizacion y
Mcétodos

Plancamiento
Administracion de
Personal

LLa Comision de Reforma organizo bajo su de-
pendencia una Oficina de O. & M. siguiendo el mo-
delo de la Comision del Servicio Civil Canadicnse,
cuyo personal, esta vez, fue seleccionado cuidado-
samente por un concurso riguroso. Formaron parte
de esta oficina los colombianos: Guillermo Bernal
Correa, David Aljure Ramirez, Carlos Ramirez
Cardona, Eduardo Ortiz, Ricardo Avellaneda, Car-
los E. Orduz, Bernardo Tobdn, Harold Zaniga,
Estelia Escobar, Jaime Plazas, Alvaro Rubio Salas,
Gabriel Zuleta, Carlos Aponte, Alvaro Franco, Ca-

La Comision de Reforma organizo
bajo se dependencia una Oficina de
0. & M. siguiendo el modelo de la
Comision del Servicio Civil Canadiense,
cuyo personal, ésta vez,
fue seleccionado cuidadosamente
pPOr Un CONCurso riguroso,

milo Morales, Delina Guarin de Vizcaya, josé |
Sinchez, Francisco Almanza, Jorge Colmenares y
Manuel Villate.

Todos ellos eran profesionales de difercntes dis-
ciplinas. Fueron intensamente capacitados en el
pals y en ¢l exterior donde se familiarizaron con las
teorras y doctrinas de Taylor y de Fayol y también
con las Escuelas en boga de las relaciones humanas,
del desarrollo organizacional, de la racionalizacion
y simplifacion del trabajo ast como con las téenicas
de O. & M.y de diagnostico administrativo.

La Comision laboro dos anos durante los cuales
realizd el mds intenso trabajo de reforma de la ad-
ministracion publica gue sc¢ haya tlevado a cabo en
el pars. Simultineamente con la organizacion y
puesta en marcha de los organismos nuevos que
ampliaban significativamente la capacidad operati-
va del gobicrno, se reestructuraron todos fos Minis-
terios, siguiendo un modelo novedoso consistente
en que bajo la autoridad del Ministro habria un
“Director del Ministerio” vy bajo la direccion de
éste dos ramas: Rama Téenica y Rama Administra-
tiva.

Este modelo originado en las teorfas de Fayol
fuc acompanado de otras innovaciones relativas al
andlisis administrativo: Se crearon en cada organis-
mo las Oficinas de¢ Plancacion, Coordinacion vy
Evaluacion, Oficinas de Organizaciones y Métodos,
Oficinas de Administracion de Personal. Por prime-
ra vez el estudio del trabajo en las oficinas publicas
se hacra aplicando técnicas tayloristas de tiempo y
movimicnto y simplificacion de trabajo.

Los nuevos organismos del Servicio Civil, Planea-
¢ién Nacional y la ESAP dieron gran impulso al
desarrollo administrativo y a traveés de su dindmica
la administracién publica colombiana se conecto
con los procesos de racionalizacion administrativa
que ocurrian en otros lugares, (Francia, Estados
Unidos, Canadd, Espafa) donde durante la década
de los anos cincuentas se habian establecido escue-
las y centros de capacitacion y formacion de fun-
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cionarios para la funcion publica. Un buen grupo
de colombianos que en los anos cincuentas y se-
sentas se vincularon a la Comision de Reforma Ad-
ministrativa y a los organismos nuevos del Estado
fueron a estudiar en esas Escuelas, de donde traje-
ron las nuevas teorfas y téenicas administrativas
que se aplicaron en el gobierno. Entre las escuelas
y centros donde estos colombianos fueron a capa-
citarse merecen citarse: La Escuela de Graduados
de Asuntos Publicos e Internacionales de la-Univer-
sidad de Pittsburg; la Escuela de Adminisiracion
Publica de Siracusa; la Escuela de Administracion
Piblica de fa Universidad de Albany; la Escuela
de Administracion Pablica de la Universidad de
Southern California; la Escuela Nacional de Admi-
nistracion Publica de Parrs; la Escuela de Adminis-
tracion Puablica de Alcald de Henares, Espana; la
Escucla Brasilera de Administracion Publica de la
Fundacion  Getulio Vargas; London School of
Economic de Inglaterra, etc.

Grande influencia ejercié también la Comision
Econdmica para América Latina CEPAL, con sede
en Chile, con cuyos auspicios se capacitaron varios
colombianos en asuntos ccondmicos y sociales y
en téenicas de presupucesto y contabilidad guberna-
mental, que después se convirtieron en elementos
innovadores de la planeacion nacional y de la ad-
ministracion financiera del Estado.

El movimiento de la reforma administrativa del
gobierno de Lleras Camargo imprimid un cardcter
nuevo a la administracion pablica v propicid otros
resultados, como la creacion y organizacion del ins-
tituto de la Reforma Agraria, la creacion de las
corporaciones regionales de desarrotlo, la adopcion
de nuevos conceptos administrativos cuyo influjo
se ha proyectado en todos los 6rdenes de la vida
nacional.

3. Formacion y Capacitacion en Administracion
Piblica e Influencia de la ESAP en Programas de
Formacion en Administracion de Empresas.

Una de las consecuencias mas notorias del movi-
micnto de reforma administrativa a que sc viene
haciendo referencia es la relativa a la ensenanza de
fa administracion publica a nivel profesional.

La Escuela de Administracién Pablica —-ESAP--
fue el organismo creado para este efecto. Esta Es-
cuela, cuyo origen ya se indicd, tuvo un papel im-
portante en la ensenanza, divulgacion y difusion de
las teorias administrativas. Ademds, la ley 19 auto-
rizaba al gobierno para dictar medidas tendientes a
que se establecieran “Cursos o Secciones de Admi-

nistracion Puablica’ en las universidades y en los
institutos oficiales de segunda ensefianza y para
fomentar la creacion de cursos o escuelas privadas
de la misma indole”. Desde la ESAP se cumplio
una tarea de estimulo a estos propadsitos.

Se destaca, pues, claramente el interés del go-
bierno de entonces en los estudios de “administra-
cion publica” adn en las instituciones educativas
privadas del pais.

Profesores que se habian formado en el exterior
en administracion publica fueron los mismos que
ensenaron en las facultades de administracion crea-
das bajo los incentivos y motivaciones de la refor-
ma adminsitrativa.

Esta es la razon para que aun se siga observando
una fuerte incidencia de la teorfa y ciencias de la
administracion publica en la formacion de adminis-
tradores de empresas y algun retardo en la forma-
cion para la gerencia de negocios privados como se
habia hecho en la Escuela de Minas de Medellin,
cuya influencia en la ensefanza y difusion de las
ciencias y técnicas administrativas se proyectd en
el desarrollo de la industria privada a través de ge-
neraciones de Ingenieros de minas formados para la
direccion de empresas.

A traves de la ESAP se retomaron las doctrinas,
principios y postulados de los fundadores de fa ad-
ministracion cientifica y de sus seguidores: Taylor,
Fayol, Urwich, Gulick, Nooney, Gantt, Follet,
Tead. Se conocieron tambic¢n otras corrientes ad-
ministrativas y a sus principales representantes,
como los siguientes: La Escuela Behaviorista repre-
sentada por Simon, Maslow, McGregor. La Estruc-
turalista de Weber, Parsons, Burhjan, hasta los
autores mds recientes como Peter Drucker, sin
dejar de mencionar a espanoles, franceses y latinoa-
mericanos que vienen interpretando, traduciendo
y adoptando las teorras y doctrinas de los pioneros.

Se destaca, pues, claramente
el interés del gobierno de entonces
en los estudios de
“‘administracion pablica”
aun en las instituciones educativas
privadas del pais.
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La creacion de la ESAP no fue un hecho casual.
Las personas que se habian formado en el exterior
y también en la Escuela de Minas de Medellin y en
la Escuela de Administracion Industrial y Comer-
cial del Gimnasio Moderno de efimera duracion,
pensaban que las teorras sobre administracion cien-
tifica a que ellos habran gstado expuestos en el
pais y en el exterior deberian llevarse también al
sector publico y que era necesario efectuar una
capacitacion sistemdtica de los empleados al servi-
cio del Estado como base para un servicio idoneo,
cuyos modelos mds cercanos eran el servicio civil
norteamericano y la organizacion de la funcion
publica francesa.

A partir de [a creacion de la ESAP, las ideas de
Fayol y su doctrina administrativa tuvicron impac-
to especial en las facultades, institutos y escuelas
de administracion de empresas que nacieron a partir
de 1960. Estc impacto se produjo como contrapeso
a los principios de Taylor que se aplicaban en lasin-
dustrias mas desarrolladas del pais pero gue eran
politizados y criticados en el dmbito universitario
y laboral y considerados como alienantes y escla-
vizantes del hombre.

Entre las entidades para la formacién adminis-
trativa creadas a partir de ese ano merecen citarse
la Escuela de Administracion y Finanzas de Mede-
{lin, EAFIT; las Facultades de Administracion de
fas Universidades del Valle, Universidad de Los
Andes, Jorge Tadeo Lozano, del Externado de Co-
lombia, Universidad del Norte, Universidad Nacio-
nal, Universidad javeriana, etc. Hoy dra casi todas
las universidades tienen una facultad para la forma-
cion de administradores de empresas aparte de nu-
merosas Instituciones de Educacion Superior que
incluyen esta ensenanza.

En 1968 se fundo la Escuela de Administracion
de Negocios EAN, de Bogotd, la cual tiene una Fa-
cultad de Administracion de Empresas para forma-
cion de Administradores a nivel Universitario de 5
anos. En la actualidad cursan estudio en sus aulas
1.800 alumnos. E! plan de estudios esta orientado
a la formacion para la autogestion empresarial, Su
lema es ““Hacer del Administrador un Empresario”,
capaz del manejo de negocios propios y tambien
para la gerencia en general. Cuenta con otras Fa-
cultades y estudios de Postgrado.

4. Tendencias Actuales en la Formacion de Admi-
nistradores

Tal como se ha visto, la carrera de Administra-

cién a nivel profesional es reciente. No va mds alld
de la década de los afos setentas. Se comenzo con
la formacion de “‘Licenciados en Ciencias Politicas
y Administrativas’ de la Escuela Superior de Ad-
ministracion Publica que prepara administradores
para las entidades publicas.

Las Facultades v Escuelas que expiden titulo de
“ADMINISTRADOR” aparecen al finalizar los
anos sesentas y en la década de los setentas.

La Administracion se considerd hasta hace muy
poco una asignatura componente del curriculo
para formacion de profesionales en Ingenieria de
Minas, Ingenieria Industrial y areas como la Econo-
mia y la Contaduria. Muchos de los programas que
hoy ticnen un nivel universitario surgieron como
cursos aislados en administracion de personal, re-
laciones industriales o como carreras cortas. En la
actualidad se percibe un inusitado auge de la
ensenanza de la administracion en instituciones,
escuelas y facultades del parls hasta el punto de
apreciarse una gran demanda por estos estudios en
diferentes niveles de la educacion superior y, por
consiguiente, una proliferacion de egresados sin
perspectivas de ocupacion definida.

Se senala también quce existe una gran confusion
en los niveles de formacion y que se ha llegado al
exceso de expedir el mismo titulo indistintamente
a egresados de programas cuya duracion varia de
2, 3 y 5 anos. Esta situacion ha creado problemas
en la érbita de la demanda de administradores por
la dificultad de diferenciar el grado de conocimien-
tos y de capacidades adquiridas y de establecer la
concordancia de éstos con las funciones a desem-
penar en las organizaciones y empresas.

LLos administrativistas colombianos de hoy ante
el fracaso de muchas empresas, y el deterioro moral
de la gerencia y de las debilidades que acusa la clase
dirigente del pais se estin preguntando cudl debe
ser la formacion del administrador. Considero que
la respuesta debe buscarse en la doctrina de Fayol.
No cabe duda que debe ser una formacion integral.

A partir de la creacion de la ESAP,
las ideas de Fayol y su doctrina
administrativa tuvieron impacto especial
en las facultades, institutos y escuelas
de administracion de empresas
que nacieron a partir de 1960,
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No deben [famarse administradores los que toman
cursos de teorras y técnicas particulares en campos
especializados relacionados con la administracion.
Este tipo de cstudios debe conducir a titulos técni-
cos que no requieren formacion integral. Los admi-
nistradores en cambio, educados para empresarios,
gerentes, asesores, profesores formados para la
direccion de las organizaciones deben cursar planes
de estudio integrales en donde se profundice no
solamente en las disciplinas administrativas sino
también en las Humanisticas y Sociales, a fin de
que estén cn condiciones de promover ¢l desarrollo
econdmico social, mejorar las normas de conviven-
cia social y lograr eficiencia en el funcionamiento
de las empresas y de las organizaciones privadas y
publicas.

La tendencia de hoy cuando la profesion del ad-
ministrador ha sido reglamentada es la de diferen-
ciar al Administrador Universitario de los niveles de
tecnico y de Tecndlogo o de aquellos que han
hecho estudios sobre técnicas administrativas parti-
culares y aisladas.

Se afirma que un profesional en Administracion
de Empresas debe haber cursado un programa que
lo sitie apropiadamente en el universo académico
y tecnologico de la disciplina pero también con un
desarrollo humanistico que le ayude a comprender
su mision en el proceso social. Para lograr esto, el
programa de estudios debe comprender las asigna-
turas administrativas fundamentales y las socio-
humanisticas que lo habilitan para un desempeno
amplio y universal de su profesion. Un modelo de
plan de estudios para la formacion de profesionales
a nivel universitario, debe comprender asignaturas
en las dreas de:

— Administracién
— Economia

— Humanidades
~— Finanzas

— Sociologra

— Psicologra

— Derecho, y

— Politica.

Ademds de aquellos de caracter instrumental
como la Cibernética e Informadtica, la Matemdtica
y otras asignaturas aplicadas, dosificadas adecuada-
mente, de tal forma que el egresado tenga un domi-
nio conceptual y técnico de su carrera y del con-
texto a que pertenece pero su accion gerencial debe
ser conducida civicamente y con responsabilidad
social.
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