Administracion

El gerente en la Gran
Empresa de Bogota

INTRODUCCION

El presente articulo es un extracto a la vez que
un avance de la investigacion que desde hace algo
mas de un ano adelanta la E. AL N. cuyo objetivo es
establecer ¢l perfil del gerente de las grandes
empresas situadas en Bogota. **

El estudio pretende determinar las caracteristi-
cas demogrificas socioeconémicas y administrati-
vas que poseen estos gerentes. Para ello se ha inves-
tigado acerca de la clase social de donde proviencn
y a la cual pertenccen estos ejecutivos, el tipo de
vinculacion con la empresa (laboral o econdémica),
el grado de participacion econdémica, su formacion,
fa composicion de nacleo familiar y su opinion
respecto o varios temas de orden administrativo.

El articulo versara sobre ¢l analisis estdtico des-
criptivo de la informacion hasta ahora recogida y
analizada, que ha sido obtenida a través de la apli-
cacion de un formulario al entrevistar cada uno de
los gerentes. El universo sobre el cual se trabajo la
muestra son las 500 empresas mas grandes de Co-
lombia que aparecieron en la revista No. 116 de
Confecdmaras. Cabe anotar aqur, que solo se traba-
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jaron las empresas situadas en Bogotd y de éstas se
excluyeron los bancos, las corporaciones financie-
ras, las corporaciones de ahorro y vivienda y las
empresas publicas.

ANALISIS ESTATICO DESCRIPTIVO

El tiempo de funcionamiento de a gran empresa
situada en Bogotd oscila entre 6 y 100 anos, rango
bastante amplio que nos permite suponer que la
gran empresa aun sigue surgiendo aunque sea en
una escala muy reducida (6%o) y que la mayoria se
ha mantenido a pesar de las continuas crisis econo-
micas y financieras que ha padecido el pais en los
Gltimos tiempos. Mds del 70%%o tiene un tiempo de
funcionamiento superior a los 25 afos y un 22%o
superior a los 50 anos. El promedio se acerca a los
40 anos dejando entrever una gran solidez sobre
todo si se tiene en cuenta que la empresa colombia-
na y cn especial la grande es relativamente joven.

El gerente es el producto de su época y de la cul-
tura en la que se encuentre; cultura social y organi-
zacional que lo induce a adoptar ciertos comporta-
mientos acordes con la realidad social y econémica
que vive; Stoner, refiriéndose al proceso mutuo de
influencias del gerente, la organizacion y la socie-
dad, decra: “‘asi como los gerentes funcionan den-
tro de la organizacion ésta funciona dentro de la
sociedad general, y el desempeno de sus organiza-
ciones como grupo es factor clave del comporta-
miento de una sociedad o nacién’ (1).

De aqui se desprende que el gerente es mads que
un simple planificador o ejecutor de tareas admi-
nistrativas; es un ser social que recibe influencias
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del medio ambiente pero que a su vez las distribuye
sobre los miembros de la organizacion que dirige.
No se puede entonces caracterizarlo en un momen-
to determinado y considerar que esta caracteriza-
cion constituye un modelo que puede aplicarse a
distintas situaciones. Cualquiera que sea el conjun-
to de rasgos y caracterfsticas gue cn un momento
dado configuren cl perfil del gerente, no se debe
olvidar que dicha aproximacion debe enmarcarse
en ¢l tiempo y espacio en el que se realizé, porque,
las  generalizaciones del comportamiento  estdn
influidas por el medio ambiente y no se puede
desconocer la ingerencia que éste tiene en su deter-
minacién,

El perfil del gerente de las grandes empresas si-
tuadas en Bogotd constituye una incdgnita por
cuanto hasta ahora ningln estudio se ha realizado
al respecto. De ahi la importancia del estudio que
adelanta fa Escuela actualmente, pues con él puede
lograrse una primera aproximacion basada en datos
reales del medio gerencial colombiano y mds con-
cretamente ¢l bogotano,

El gerente de estas empresas, atn dadas nuestras
condictones de pars en via de desarrollo, mantiene
las caracteristicas generales de los gerentes y/o
cjecutivos de patses mds avanzados. Su nivel social,
sus ingresos, sus relaciones sociales y otra serie de
signos nos [o hacen ver, Por ejemplo, estos dirigen-
tes de empresa son personas cuyos ingresos salaria-
es unicamente, superan los 600 mil pesos mensua-
les {mids del 60%%0 del total de los encuestados) y
enalgunos casos el millon de pesos (379%) sin

/

ncluir otros pagos como comisiones, bonificacio-
nes, viaticos y gastos de vigje que al final prictica-
mente iran a duplicarlos. Si comparamos su sueldo

en terminos de salarios minimos, nos da algo asy
como 30 salarios parda el primer caso y mds de 48
para el segundo, en pesos del ano 87. Esto da una
idea del nivel de ingresos que poscen, mas si se
ticne en cuenta gue un 78Y% contestd que recibra
ingresos adicionales diferentes a los taborales bien
porncegocios independientes o por rentas de capital.

Es indudable que ellos constituyen una élite que
gracias al control o al poder que ¢jercen sobre los
medios productivos los ha levado a constituirse en
modelo del grupo social en que viven. Ejercen un
cargo que implica la realizacion de actividades de
prestigio y de autorcalizacion; gozan de los benefi-
clos derivados de ocupar uno de los cargos de mas
alta posicion jerdrquica en la organizacion que diri-
gen; sus ingresos normalmente superan los del pro-
medio y sus relaciones sociales y laborales, por lo
regular, son del mas alto nivel.

Desde los tiempos de la revolucién industrial,
época en la que aparecen los primeros administra-
dores como dirigentes de un negocio o empresa (en
aquellos dias un pequeno taller), se ha presentado
un distanciamiento cada vez mayor entre la propie-
dad y el control, a tal punto que hoy dia se puede
hablar de dos personas distintas al frente de las em-
presas: una, el capitalista o propietario y otra, el
gerente o administrador. Ralph Milliban decia al
respecto; “a la cabeza de las mds grandes empresas,
las mds dinamicas y las mds poderosas se encuen-
tran ahora y se encontraran cada vez mds gerentes
y cjecutivos que deben su posicion no a la propie-
dad sino a la designacién y a la coopcion” (2) y dos
autores mas contempordneos como Edgar Huse y
James Bowditch comentaban refiriéndose al mismo
fenomeno “los propictarios de las empresas cada
vez estan mas alejados del funcionamiento real de
la organizacion social; por ejemplo, los accionistas
de una gran empresa industrial tienen relativamente
poco gue decir acerca de la direccion cotidiana de
la organizacion” (3},

Al tenor de lo anterior y observando el medio
colombiano, es posible validar lo anterior cuando
se obscrva que el 8890 de los gerentes encuestados
tiecnen un vinculo de tipo laboral exclusivamente,
solo un 12Y%0 tienen acciones o participacion eco-
nomica en la empresa, un 6% como duefo y un
6Y%0 como accionistas. También puede confirmarse
con ¢l hecho de que el 519 hayan llegado al cargo
de gerente por ascenso, después de haber ocupado
varias posiciones de nivel medio e incluso bajo du-
rante varios anos. Un 29%o ha llegado por reco-
mendacion, un 17% por reclutamiento de ejecuti-
vos, llamamiento de juntas directivas y otros me-
dios similares 'y apenas un 3% por delegacion
famitiar.

Sin embargo, tal profesionalizacién de la direc-
¢cion no implica, como lo vimos antes, qgue su nivel
de ingresos y por ende su nivel de vida sea menor
al del propietario, por ejemplo. A esta conclusion
puede llegarse si se observa que ¢l 60%0 residen en
barrios de un estrato social medio alto como son
Cedritos, Santa Bdrbara y Chicd, y el 409 restan-
te en barrios de estrato social alto como son La
Carolina, El Pinal, La Colina Campestre y La Cabre-
ra_entre otros. Ademds, quienes tienen hijos, los
han matriculado en Colegios y Universidades de
ingreso exclusivo para personas pudientes econdé-
micamente, incluso algunos los han enviado al
exterior,

Siguiendo esta Inea de andlisis estdtico descrip-
tivo, cabe anotar que apenas un 2% de mujeres
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estan al frente de las grandes empresas situadas en
Bogota, esto demuestra que aun cuando el llamado
sexo débil ha penetrado en muchos campos y ha
superado diversos obstdculos, no ha podido pene-
trar cn el mundo de la alta gerencia, al menos en
Bogota.

El estado civil que predomina en ¢l alto ejecuti-
vo bogotano es ¢l de casado {un 83%o), quienes en
su mayorra viven aun con su cényuge ¢ hijos. Un
11%0 son solteros, un 390 separados y ¢l 3%
restante viven en union libre. Los conyuges de las
personas casadas son profesionales o técnicos en su
mayor parte. Estos matrimonios tienen en prome-
dio dos hijos y solo en algunos casos mas de 4 lo
cual parece indicar que la constante es el estableci-
miento de un ntcleo familiar sélido que permancz-
ca en el tiempo, ajustado a la cultura colombiana,
un tanto conservadora y tradicionalista.

Las edades de los gerentes oscilan entre los 25y
los 60 anos. La edad promcedio es 43, pero entre os
30 y los 50 anos se encuentran mds del 60Y%o. Un
11%0 tienc entre 25 y 30 anos y un 27%0 mas de
50. Entre los 30 y 50 anos hay una distribucion
equitativa ya que entre 30 y 35 anos hay un 14Y0;
entre 36 y 40 un 17Y%0; entre 41 y 45 un 14%0 v
entre 46 y S0 un 17%o.

[.a edad laboral ala que se iniciaron fue entre los
15 y los 20 anos (58Y90) y entre los 21 y los 30 ¢l
4290 restante, lo que indica que los gerentes de la
gran empresa bogotana tienen una traycectoria labo-
ral que en mas del 75% superan los 15 anos y en
algunos casos (3490) superan tos 25 anos, demos-
trando ¢€sto que ¢l ejecutivo bogotano posee una
gran experiencia en el campo laboral. Su experien-
cia como gerente de estas empresas es ¢n promedio
5 anos. Un 6990 sc encuentra entre 1y 5 anos de
servicio en esta alta posicion, un 17% entre 6y 10
anos y el 1490 restante mas de 10 anos. Su vincula-
cion con la empresa es en promedio de 12 anos,
algunos superan los 15 anos de servicios (299%0) y
una minorta (1490) sobrepasan los 25.

Los anteriores datos permiten suponer que hay
una renovacion en la gerencia de la gran empresa
bogotana a partir de la década del 80, pues el tiem-
po promedio de servicios en la gerencia es de S
afos y la gran mayoria (86°/0) tiene menos de 10
de permanencia en el cargo, mds si se ticne en cuen-
ta que un 4390 tiene menos de 40 anos de edad y
un 11%0 menos de 30. Indudablemente, el carisma
y la preparacion de los jovenes ejecutivos los ha lle-
vado a ocupar importantes posiciones dentro de la
gran empresa bogotana.

Casi la totalidad de los gerentes proviencn del
sector urbano, un escaso 290 han crecido en ¢l sec-
tor rural. El 87%0 han vivido los ultimos diez anos
en Bogotd, el restante 1390 lo han hecho en ciuda-
des como Medellin, Bucaramanga, Manizales, Ba-
rranquilla, Stanford, Rro de Janeiro y Buenos Aires
entre otras. Aunque su cargo exige una constante
movilidad, cllos prefieren vivir en Colombia y en
especial en Bogotd (alrededor de un 69% asi lo
manifestaron). Otras ciudades cn las que prefieren
vivir son Bucaramanga, Cali, Barranquilla y Mede-
II'n y del extranjero Stanford, Rio de Janciro,
Paris, Buenos Aires y Londres.

Cabe anotar agui que ¢l 94Y%o0 de los gerentes
son de nacionalidad colombiana. De este 94%o, ¢l
4390 son nacidos en Bogotd, lo que demuestra que
las grandes empresas situadas en Bogotd son dirigi-
das en gran parte por bogotanecs o por persondas que
han vivido y que prefieren vivir en Bogotd.

Es importante resaltar ef hecho que el 3490 del
total de las empresas ticnen aportes de capital ex-
tranjero y que un escaso 6Y%o de los divigentes no
son colombianos; parece ser que ¢l cjecutivo co-
lombiano es tan valorado y capacitado como los
extranjeros para divigir cualquicr empresa.

La capacitacion y la experiencia del gerente co-
lombiano le ha permitido avanzar rdpidamente en
los diliciles caminos de la direccion de empresas,
han sabido sortear con €xito las maltiples dificulta-
des gue a nivel social y econdmico se le han presen-
tado. Ha evolucionado en sus criterios, desde
agucllos centrados en la racionalidad técnica del
hombre econdomico de las primeras decadas del
presente siglo, hasta legar al fundamento del hom-
bre organizacional, pasando por el hombre social
de las teorfas humanista y behaviorista. EI gerente
de hoy dia responde a los requerimientos de to que
James Burnham denomind en 1941 of “Gerente
Profesional” {4), refiriéndose a la persona que de-
sempena un cargo gerencial y que para ello debe
adquirir ciertas habilidades y conocimientos espe-
ciales. Guillermo Solarte nos permite aproximarnos
a la verdadera razon de ser del surgimiento del
gerente como ser social producto de su medio am-
biente al decir “el administrador profesional o es-
pecializado nace de una necesidad. . ., responde a
criterios de capacitacion del recurso humano y se
localiza en una coyuntura particular {desarrollo
aceterado de la ciencia y la tecnologia). Podriamos
definirlo como un profesional especializado en los
conocimientos de los procesos administrativos pero
con los elementos interdisciplinarios que intentan
darle una vision general de los procesos externos
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que condicionan el funcionamiento de la organi-
zacion” (5).

Esta defiricion del administrador profesional
nos permite suponer que cualquier persona que
dirija una organizaciéon social como lo es una em-
presa, debe tener un conocimiento claro y preciso
de los procesos internos y externos que la afectan.
Debe ser alguien capaz de ampliar sus horizontes y
los de la organizacion a fronteras propias de la di-
reccion de empresas (utilidades, crecimiento y
supervivencia) y del medio ambiente en el que ope-
ra (necesidades sociales). La cuestion radica en si es
la educacion formal o el empirismo lo que le per-
mitird ampliar estas fronteras.

En lo que respecta a la formacién de los gerentes
de la empresa bogotana se puede concluir que éstos
son profesionales en su gran mayoria, puesto que
el 83Y%o cursé alguna carrera universitaria y de
éstos el 119%o ha cursado dos. Cerca de la mitad de
estos profesionales han realizado estudios a nivel de
especializacion principalmente en dreas relaciona-
das con la gestion empresarial. Los economistas son
el grupo que aglutina mds gerentes de empresas si-
tuadas en Bogotd (20%0) le siguen los ingenieros
industriales (14%0), los administradores de empre-
sas (14%0) y los abogados (119%). Los ingenieros
en distintas dreas alcanzan un significativo 2090,
grupo éste que no incluye a los ingenicros indus-
triales. En todo caso son los economistas, los inge-
nieros industriales, los administradores de empresa
y los contadores, quienes en conjunto representan
mas de la mitad de los gerentes con alguna carrera
profesional, los que marcan la pauta en la direccién
de la empresa bogotana.

El restante 17% que no han cursado alguna ca-
rrera universitaria, han realizado cursos y semina-
rios que por su categoria se pueden asimilar a estu-
dios de especializacion. Nuevamente predominan
aqui los estudios en dreas relacionadas con la ges-
tion empresarial. Esto nos demuestra la importan-
cia de la capacitacion teérica dentro de la direccion
de empresas como complemento ideal de los cono-
cimientos adquiridos por experiencia. El 100%
realzé6 la importancia de la capacitacion como
medio para mejorar el desempefio en su cargo, de
ellos, el 71% manifesté que su compafia contaba
con programas de capacitacion a alto nivel, de los
cuales el 63% lo hacian periddicamente. Fsta es
quizds una de las claves del éxito de las grandes em-
presas: “capacitar periédicamente a sus ejecutivos’’,

En todo caso y aun cuando la mayoria son pro-
fesionales en dreas relativas a la direccién de empre-

sas y que un 14%o son administradores, se noté un
desconocimiento de las teorfas administrativas que
han guiado el manejo de las empresas desde la épo-
ca de Taylor y Fayol. La administracion por obje-
tivos es la tnica que en alguna proporcién (379%0)
ha sido identificada como teoria o modelo admi-
nistrativo.

Frente a la pregunta de cudl era el rol que mds
desempenaba en el ejercicio de su cargo, los geren-
tes contestaron: el de empresario (49%0), el de
lider y representante de empresa (239%0), el de dise-
minador de informacion y expositor de ideas de la
organizacion hacia afuera (99%) y todos en una
proporcion similar (199%). A su vez mostraron
preferencia para desempenar el rol de empresario,
un 399, el de diseminador de informacién y expo-
sitor de ideas, un 1990, y hacia el de representante
de empresa y lider un 22%.

Como datos curiosos cabe mencionar que mds de
la mitad de los gerentes gustan del tenis, una cuarta
parte la natacion y el fatbol y una minoria del ci-
clismo, el golf y el voleibol y la frecuencia prome-
dio de su prdctica es semanal. Sin embargo, aunque
escasos, algunos prefieren deportes como el esqur,
el squash, el polo y la cquitacion. Todos leen EJ
Tiempo, un 54% El| Espectador, un 17% La
Republica, un 69 EI Siglo y unos pocos, periddi-
cos regionales como El Heraldo, El Mundo, y Van-
guardia Liberal. Otros, en especial los vinculados a
compantas multinacionales, leen periodicos y revis-
tas del extranjero. El 8990 hablan inglés, un 11%0
francés y unos pocos portugués, italiano y aleman.
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Se entiende por situadas en Bogotd aquellas empresas cuyo domi-
cilio principal se encuentre en esta ciudad.
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