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RESUMEN

Este escrito pretende hacer énfasis en la impor-
tancia de asumir actitudes frente a la sequridad in-
dustrial.

Se llama la atencién acerca de la historia, las cau-
sas de los accidentes, los altisimos costos y sobre
todo en cémo hacer participes a los trabajadores de
la pequefia empresa en programds que les propor-
cionan mayor sequridad industrial.
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1. INTRODUCCION

El accidente de trabajo es definido como cual-
quier acontecimiento fortuito que interrumpa o
interfiera el proceso ordenado de la actividad del
sujeto (no necesariamente implica lesion).

“Tambien es definido como “un acontecimiento
no descado gue da como resultado un dano fisico,
enfermedad ocupacional o lesion a la persona, o un
dano fisico a la propiedad. Generalmente como
consecuencia de actos inseguros o causas ambien-
fuales

El Codigo Sustantivo de Trabajo o define como
“todo suceso imprevisto y repentino que provo
que una lesion organica o perturbacion funcional
permanente o pasajera y que no haya sido provo-
cada deliberadamente o por culpa grave de la victi-
ma. Cuando estas circunstancias sobrevienen por
causa o como ocasion del trabajo, entonces hay ac-
cidentes de trabajo, para efecto de prestaciones le-
gales’”.

Bdsicamente las anteriores definiciones involu-
cran tres aspectos:

— La causa, dada por la circunstancia del trabajo.

— La consecuencia, que involucra perturbaciones
en el trabajo, lesiones al trabajador y costos.

— La circunstancia no deseada.

Teniendo esta base, es de importancia destacar
que siendo algo no deseado, ocurre con frecuencia
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en el medio laboral. Especialmente en las pequenas
empresas donde no existen condiciones apropiadas
de seguridad, o la conciencia por parte de trabaja-
dores y patrones de la prevenciéon de dichos acci-
dentes.

En este trabajo, realizamos una breve resena his-
torica de la evolucion que ha tenido en nuestro me-
dio la seguridad industrial.

A continuacion ampliaremos las causas mas fre-
cuentes, teniendo en cuenta los factores de tipo
psicologico y de ambiente de trabajo.

Se verdn también los costos que representa para
la organizacién cualquier accidente de trabajo.

Por dltimo se presentard una propuesta de pro-
grama para mejorar la seguridad y prevenir acciden-
tes.

Se debe destacar la importancia de la psicologia
para la comprensién de este fendomeno y los apor-
tes que da desde los aspectos relacionados con la
percepcion, la motivacion, las necesidades del indi-
viduo, las recompensasy la importancia del am-
biente que rodea al individuo.

1.1 RESENA HISTORICA

Con el surgimiento de la maquina y el uso gene-
ralizado de ésta en la constitucion de las empresas,
comienzan a aumentar los accidentes de trabajo.

Las maquinas carecian de todas las medidas de
seguridad: Guardas, medidas de prevencion, sefales
de advertencia, delimitacion de zonas peligrosas,
etc.

No existia adiestramiento para los trabajadores
en cuanto a desempeno de su labor y manejo ade-
cuado de sus elementos de trabajo.

La jornada de trabajo se extendia de 10 a 12 ho-
ras con la consiguiente fatiga, sumandose a ésto lo
monotono y pesado de los trabajos.

Los trabajadores carecian de toda proteccion
de tipo fisico; y desde el punto de vista legal no
tenfan mayores derechos, siendo las indemniza-
ciones que recibian por accidentes, factores conce-
didos por los patronos en esacasas oportunidades.

La empresa no contaba con ningun respaldo eco-
nomico para cualquier eventualidad de este tipo,

llegando incluso a la quiebra en caso de ocurrir
algan accidente grave.

Los empleados, en caso de sufrir accidentes y
quedar con alguna lesion incapacitante, eran acep-
tados en la empresa en cargos de menor jerarquia
del que ocupaban antes del accidente; esto, en caso
de ser empleados con cierta antiguedad en la em-
presa, de lo contrario a probabilidad de perder el
empleo era muy alta.

Por estas razones tenian que acudir a abogados
que cobraban altisimos honorarios y quienes te-
nifan que comprobar 12 culpa de la empresa en el
accidente para poder lograr alguna indemnizacion.

Generalmente el empleador |legaba a comprobar
que la culpa del accidente, la tomaba el mismo tra-
bajador, o algin comparncro, o que simplemente el
empleado habria aceptado los riesgos implicitos cn
la labor que desempenaba, por lo cual se eximia
de culpa y no respondia ante el trabajador.

En 1915, en Colombia, se aprobé la primera ley
de asistencia e indemnizacion en caso de acciden-
te, aprobada en el aniversario de muerte de su ges-
tor, Rafael Uribe Uribe.

Dicha ley trajo los primeros beneficios, tanto pa-
ra la empresa, pues podria calcular los costos de un
seguro para proteccion de sus trabajadores, en caso
de accidente, y evitarse pleitos demorados y COSto-
sos, para ¢l empleado puesto que obtenia atencion
médica adecuada y se liberaba de 1os costos por liti-
gios judiciales. Ganaba su salario normal en caso de
accidente y si su incapacidad presentaba una lesion
permancente, recibiria una compensaciéon en dinero.

Llama la atencidn el hecho de que esta ley fue
aplicada dnicamente con siete anos de diferencia,
cn relacion con una similar emitida en Estados Uni-
dos en 1908.

“Por mds monotono que le parezea ol trabajo
a alguna persona si le es permitido v es Hamado
a seguir un ideal, a tener responsabilidad en
cuanto a seguridad. a sentirse comprometido en
su empresa v en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, no solo se estara dando
un gran paso en la prevencion de accidentes. sino
que se tendra gente mas motivada,
mds participativa v se alcanzara un clima
en la organizacion”,
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Este fue el principio de la proteccion de los tra
bajadores en materia de accidentes laborales.

En 1944 el Decreto 2350 y la Ley 6a. del 45
formulan otras reglamentaciones para casos de acci-
dentes y son la antesala de el Instituto de [os Segu-
ros Sociales. Hablan de indemnizacion por acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales.

La Ley 90 del 46, cred el Instituto de los Segu-
ros Sociales, que tomarian parte en la atencion de
accidentes y servicios quienes indemnizaran al tra-
bajador cn caso de accidente de trabajo.

En 1950 con la redaccion del Codigo Sustantivo
de Trabajo, se imponen obligaciones de seguridad y
prevencion de accidentes. Se crea la primera tabla
de enfermedades profesionales. Se habla de indem-
nizaciones, seguridad e higiene industrial y otorga
facultades al Ministerio de Trabajo para vigilancia
de estos aspectos.

En 1979 la Resolucion 2400 del Ministero del
Trabajo, habla mds esplicitamente en relacion so-
bre prevencién, al establecer normas sobre edifi-
caciones, condiciones de trabajo: Ruido, tempera-
tura, radiaciones, luz, sistemas eléctricos, etc.

Mds tarde se dan otras normas acerca de la salud
ocupacional, mediante ¢l 614/84 y la Resolucion
2013/86 establece la obligatoriedad de los Comités
de Higiene y Seguridad Industrial.

Estos Comités deberian existir en todas las em-
presas.

Los requerimientos legales no crean por si mis-
mos la necesidad de llevar a cabo programas de
prevencion, pues es algo que va mas alla de lo pura-
mente legal. Es una tendencia a mejorar las condi-
ciones de vida de los trabajadores y a crear una
mayor conciencia de la responsabilidad social del
empresario.

“*Los empleados, en caso de sufrir accidentes y
quedar con alguna lesion incapacitante,
eran aceptados en la empresa en cargos de menor
jerarquia del que ocupaban antes del accidente;
esto, en caso de ser empleados con
cicrta antiguedad en la empresa, de lo contrario
la probabilidad de perder el empleo era muy alta”.

1.2 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

En datos obtenidos en el Instituto de los Seguros
Sociales se encuentran registrados, para el afo de
1982 una tasa de incidencia de accidentes del 5,60,

~— Un 59% de incapacidad.

— Un /ndice de frecuencia de 14.52%.

La region de mayor accidentalidad, es la de
Boyaca, posiblemente por su industria de mi-
neria y metalurgia.

El 3% de los accidentes ocurridos causan la
muerte.

— Que la accidentalidad ha tenido una baja en
los Gltimos afos en relacion a los anteriores
anos.

Esto lleva a cuestionar cudles son las principales

causas de los accidentes con el fin de prevenirlos
cada dfa mads.

Como causas de los accidentes se pueden tomar
cinco factores:

a. Situaciones que predisponen al accidente:

— Tendencia al descuido por parte del traba-
jador.

- Dificultades de percepcion.

Poca precision de movimientos o torpeza.
— Falta de capacitacion en la labor.
— No tomar en cuenta las advertencias.
— Poca experiencia en el trabajo.

— Edad: En los jovenes en relacion con la ex-
periencia, produce mas accidentes.

b. Causas fisicas o personales:
— Defectos fisicos, vista, oido.

- Problemas de salud: Mala alimentacion, en-
fermedades.

— Problemas psicologicos: Timidez, frustra-
ciones que lo distraen de su labor, tensiones.
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— Causas personales: Problemas familiares,
economicos, responsabilidad en la familia,
fatiga.

¢. Condiciones inseguras:
Mantenimiento inadecuado de los equipos.

Ambiente poco propicio: Ruido, mala ilu-
minacion, maquinas dificiles de maniobrar,
desorden en el drea de trabajo.

d. Actos inseguros:

- Realizar acciones o procedimientos poco
adecuados.

Bromas entre los companeros que distraen.

No utilizar el equipo de proteccion, o utili-
zarlo inadecuadamente.

No obedecer a los supervisores.

— Poca atencion y descuidos del empleado en
lo que estd realizando.

Y en general, las empresas con condiciones am-
bientales o clima negativo, en las cuales se dan des-
pidos masivos, los trabajos son pesados y en condi-
ciones de ruido y suciedad asi como cuando existe
una gran distancia entre empleados y ejecutivos, se
presentan con mayor frecuencia y severidad los ac-
cidentes.

1.3 COSTOS DE LOS ACCIDENTES

Los costos que tienen los accidentes hacen refle-
xtonar acerca de la importancia de la prevencion.
Podriamos resumirlos en:

a. Directos: Aparecen claramente en la contabili-
dad. Son faciles de detectar ¢ interpretar.

b. Indirectos. Son intangibles, no se pueden con-
tabilizar facilmente pues no aparecen en factu:

ras o controles. Se piensa que llegan aser 2 6
3 veces mads altos que los costos directos.

Costos Directos:
1. Indemnizacion a pagar, segun incapacidad.

2. Asistencia médica, gastos de hospital, trasla-
dos, drogas, etc.

3. Indemnizaciones extralegales que pucda tener
la empresa,

Costos Indirectos:
1. Pérdida de tiempo del operario.
2. Tiemnpo que pierden los companeros al auxi-
liar al accidentado y por los comentarios pos-

teriores.

3. Pérdida de tiempo de aquellos que tengan que
investigar ¢l accidente,

4. Se pierde el tiempo del supervisor al auxiliar
al herido, organizar de nuevo ¢l trabajo, entre-
nar a un nuevo empleado.

5. Se baja la produccion por:

Fallas cn fa maquina afectada.

— Desperfectos en otras mdquinas que pudie-
ran estar cerca, en caso de ocurrir,

- Bajo rendimiento del trabajador que hace
¢l reemplazo.

— Bajo rendimiento del trabajador accidenta-
do cuando es reintegrado a su trabajo, por
temor a un nuevo evento negativo.

6. Pérdidas cconomicas:

No cumplimicnto de pedidos o retrasos en
la entrega.

Pérdida de clientes.
— Multas a pagar, investigadores.

7. Actitudes desfavorables de parte de los demds
empleados, lo cual bajaria la produccion y po-
dria llegar a crear resistencias y problemas.

1.4 COMO HACER SEGURIDAD INDUSTRIAL

En las grandes empresas, se tienen muchas venta
Jas, en cuanto a la seguridad, pues se dispone de re-
cursos, tiempo para dedicarte a entrenamientos,
charlas, capacitacion, simulaciones de accidentes,
de incendios, etc.

Los equipos son muy seguros, las instalaciones
son amplias, las condiciones ambicentales son ade-
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cuadas. Inclusive, generalmente existe un departa-
mento de seguridad industrial o por lo mas alguna
persona encargada de mejorar las condiciones.

En las pequenas empresas la preocupacion inme-
diata es producir, lograr las ventas necesarias y al-
canzar ¢l mdximo rendimiento pero no por ¢sto se
puede descuidar la seguridad, al contrario ¢s mu-
cho mas importante por todo lo anteriormente ex-
puesto. Un accidente podria ser fatal para la super-
vivencia de la empresa y para ¢l animo de todos los
trabajadores.

Aunqgue no se cuentan con muchos recursos de
tiempo y dinero para dedicar a este problema, se
tienen los recursos humanos, que son muy valiosos
y a los cuales se les puede comprometer en logros
concretos y claros con respecto a las ventajas de la
seguridad.

Para un adecuado programa de seguridad es ne-
cesario delimitar fa responsabilidad de la gerencia
de una manera clara. El gerente tendrd gue ser el
primero en concientizarse de la importancia de la
seguridad; deberd tener una actitud positiva hacia
¢sto v por lo tanto enlocar los esfuerzos a un logro
real de condiciones mds seguras para todos.

Los supervisores son practicamente los directos
responsables de que se cumplan las normas de se-
guridad. Ellos son los que llaman la atencion o re-
compensan. Son los que conocen a los trabajadores
y pucden detectar fallas en las practicas de seguri-
dad a fin de establecer posibles problemas y lograr
corregirlos.

La seguridad se puede utilizar como un factor de
motivacion puesto que todas las personas tienen
necesidad de ser escuchadas, de presentar nuevas
ideas, de participar en mejoras en su trabajo y de
hacer de su labor algo creativo que les permita la
realizacion.

“En 1950 con la redaccion det Codigo Sustantivo
de Trabajo. se imponen obligaciones de seguridad
y prevencion de accider tes. Se erea la
primera tabla de enfermedades profesionales.
Se habla de indemnizaciones, seguridad ¢
higicne industrial v uiurg‘.l facultades al
Ministerio de Trabajo para vigilancia
de estos aspectos”.

Por mas mondtono que le parezca el trabajo a al-
guna persona si le es permitido y es llamado a se-
guir un ideal, a tener responsabilidad en cuanto a
seguridad, a sentise comprometido en su empresa y
en el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
no solo se estard dando un gran paso en la preven-
cion de accidentes, sino que se tendrd gente mas
motivada, mds participativa y se alcanzara un clima
en la organizacion.

La administracion de la empresa debera conocer
la importancia de factores que influyen en el mejor
desermpeno del trabajo y concientizarse de que el
accidente de trabajo es un error de calidad.

Serd neccsario establecer:
— Pautas de descanso adecuado.

— Ayudas a los empleados para que disminuyan
sus preocupaciones: Consejos juridicos, prés-
tamos, transporte al trabajo, mejoras en la ali-
mentacion, con refrigerios ricos en vitaminas
lo que disminuye la fatiga.

En un programa de seguridad se aconseja: La
amplia participacién de los empleados en los pro-
gramas.

1.5 COMO HACERLOS PARTICIPAR?

1. Comprender las condiciones de los empleados
lo que esperan y desean de la organizacion.

2. Tratar de recordarles la idea para que acepten
las practicas de seguridad, por medio de la
persuasion, utilizando personas de prestigio
para cllo y con ideas claras.

3. Explicarles muy bien lo que son los comporta-
mientos seguros.

4. Saber que para inculcarles la idea es necesario
mostrarles los beneficios que tiene para ellos, y
no para la empresa, la mayor seguridad.

5. Conocer las necesidades que tienen los em-
nleados y tratar de satisfacerlas mediante la
participacion en la seguridad. Las necesidades
son basicamente:

— Alimento y bebida.

— Sexo y compahia.
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— Comodidad.

— Aceptacion social.
— Deseo de ser superior.
~ Variedad y aventura.
- Salud.
— Bienestar para los seres queridos.

— Seguridad.

. Comprometerlos para que los mismos trabaja-

dores realicen carteleras o afiches llamando a
fa mayor seguridad y orden en la empresa.

Esta publicidad deberd estar asociada con las
necesidades de los empleados. Por ejemplo,
la aceptacion social juega un papel importante
en la seguridad, destacando, como todo el gru-
po realiza una practica adecuada en ¢l trabajo
y ésto influye en la aceptacion general.

La publicidad siempre deberd ser positiva de
manera que vincule la seguridad con experien-
cias gratas y divertidas.

- Influyendo en los Iideres naturales de los gru-

pos para que organicen en cada dependencia
pequenos comités que puedan rotarse para
que por un determinado tiempo analicen las
condiciones ¢ informen a las directivas.

8. Estudiar muy bien al grupo al que se la ird a

dirigir la campana, pues la edad, el sexo, el ni-
vel socio-econdmico, influyen en las necesida-
des y en la forma de percibir los mensajes.

Los principios psicolégicos ayudan a mejorar
la campana:

— El hombre tiende a recordar mds lo agrada-
ble que lo que le crea sensaciones negativas.

— Se aprende mds facilmente cuando lo que
se dice es repetido varias veces.

— Se recuerda con mayor claridad lo que va al
principio o al final de una comunicacion.

— El estado de danimo influye en lo que se va a
percibir de los mensajes. Son poco favora-
bles los dias lunes y viernes.

— Entre mayor respeto y credibilidad tenga la
persona que comunique las ideas, tendra
mayor aceptacion por parte de los trabaja-
daores.
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