Administracion

La verdadera
aplicaciéon administrativa

RESUMEN

La diferencia fundamental que existe en todas
Jus categorias de Administradores, radica en la efi-
ciencia con que sed realizada la toma diaria de de-
cisiones.

E/ proceso racional de planear, organizar, dirigir
vy controlar los recursos de una unidad organica
para lograr metas deseadas, parece ser una lared fa-
cil de realizar.

La experiencia demuestra que esto no es tan
SENCILLO.

En este sentido el articulo pretende hacer una
aproximacion al problema de la Administracion en
fa practica.
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Es un hecho reconocido universalmente, que vi-
vimos y nos mantenemos en un mundo de organi-
zaciones que aungue tengan propositos diferentes
unas de otras, logran mantener dos elementos en
comun:

“Alcanzar una meta declarada”
“Mejorar la calidad de la vida”

£n el mundo actual, en donde las empresas com-
piten en forma abierta, sin formulas secretas ni
mercados protegidos, lo tnico que origina la gran
diferencia en sus rendimientos, es la habilidad para
administrar.

Existen muchos escritos, que exponen de una
manera sencilla, los principios de una buena ad-
ministracion. Generalmente sostienen, que los bue-
nos administradores, primero planean juiciosa-
mente, interrelacionan estos planes a una organi-
zacion ya existente, seleccionando subordinados
calificados que logren llevar a la prdctica lo que se
esta planteando manteniendo niveles de informa-
¢ién y control que permitan una retroalimentacion
adecuada, asignando un presupuesto acorde con las
capacidades de la organizacion y por ultimo si
es del caso ejecutan una serie de ajustes para que
los resultados obtenidos sean lo mds cercanos po-
sibles a los inicialmente propuestos.

ilLa realidad es otra cosa bien distinta!
Analicemos algunas consideraciones:

1. Constantemente los tres niveles de adminis-
tradores permanecen entre dos fuegos que
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mantienen intereses diferentes en la medida
en que se desciende en la escala organiza-
cional, pretendiendo alcanzar obietivos con
el minimo esfuerzo posible, pero eso si apro-
pidndose de los éxitos obtenidos, 1o cual ori-
gina una serie de obstaculos que limitan la cfi-
ciencia administrativa.

La Junta Directiva ejerce presion sobre ¢l sub-
gerente general, quien debe a través de una
optima administracion lograr resultados para
primero informar y mantener contentos a los
accionistas y segundo permanecer v perdurar
enel cargo. Y como lo hace?

Debe disenar una serie de planes atractivos
realizables a corto plazo que produzcan bue-
nos rendimientos econdmicos, que mejoren la
calidad de su producto o servicio al menor
costo posible y que mantengan la imagen de
SU empresa

Cuentan con jefes o directores de division que
S€ cencargan cada uno de una funcion espec-
fica tal como produccion, finanzas, ventas, re-
laciones industriales, elc., cuya mision cs con-
seguir un control efectivo sobre los recursos
asignados y contribuir al logro de los abjetivos
disenados por su gerente general. Estos direc-
tores de division que también son del grupo
directivo (alta gerencia), inducen a los admi-
nistradores del siguicnte nivel (directores del
nivel medio) con una serie de instrucciones
mds completas para alcanzar objetivos especi-
ficos de una drea perfectamente definida.

Los directores del nivel medio, por lo general
dan ordenes escritas o verbales comunicando
a los jefes de primera Iinea las acciones que
en su criterio deben realizar para obtener re-
sultados y asi mostrar su grado eficiente de
administracion.

Finalmente, los directores de primera linea
deben coordinar personalmente los trabajos

““Cada administrador debe propender
por ser cada dia mejor como persona
y como profesional para albergar

oportunidades de ascenso y satisfaccion personal”’.

de un mayor numero de personas con fun-
ciones perfectamente definidas para alcanzar
las metas definidas de su departamento en
particular. El circulo se cierra cuando los tra-
bajadores realizan sus labores asignadas de la
mejor manera posible,

En definitiva, la sumatoria de logros departa-
mentales, deben concurrir a los objetivos de
toda la organizacion,

De toda esta marana empresarial se concluye
que existen afines en todo lo extenso de
linca que podrian resumirse as(:

4. En cada nivel se trabaja con personas y por
medio de éstas se alcanzan los objetivos es-
tablecidos previamente.

b. Los jefes son el reflejo del trabajo que rea-
lizan sus subordinados.

¢. Cada administrador debe propender por ser
cada dia mejor como persona Yy Como pro-
fesional para albergar oportunidades de
dSCenso y satisfaccion personal.

d. Todo administrador debe lograr la mayor
productividad posible alcanzando un clima
ocupacional satisfactorio en donde se ob-
tengan los mayores rendimientos posibles
y los mejores beneficios para los individuos.

¢. El numero de subordinados con quienes s¢
ticne contacto directo Yy permanente au-
menta en la medida en que se desciende cn
la escala organizacional.

Frente a la situacion anteriormente CX-
puesta, cada dia se hace mds importante
para el exito del administrador moderno
intensificar:

a. Su habilidad para “vender” positiva-
mente las ideas de necesidades de pro-
duccion, mejoramiento de servicios, ma-
Ximizacion de la calidad, reduccién de
Cos1os, etc.

b. Conocer de todos los procesos involu-
crados en la elaboracién de sus produc-
tos o en la prestacion de los servicios.

c. Entender e intentar comprender las dife-
rentes personalidades de los individuos
con quienes se mantiene relaciones per-
manentes,
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d. Implementar estimulos psicologicos que
hagan sentir importante a todos los indi-
viduos de la organizzcion.

e. Acceder a la mayor cantidad de infor-
macion cierta y sencilla que permita co-
nocer a todos los individuos lo que se
espera de cada uno de ellos.

f. Mantener niveles de informacion perso-
nales ¢ interdepartamentales capaces de
motivar decisiones rapidas, oportunas y
precisas.

La cultura colombiana en la que se desem-
pefia el administrador de hoy, le exige funda-
mentalmente:

a. Sentirse por voluntad propia comprome-
tido ¢n la fijacion de los objetivos del area
bajo su responsabilidad y con cierta li-
bertad para clegir los métodos que se apli-
cardn para lograr fo deseado, asi como po-
der asignar la(s) persona(s) con sus corres-
pondientes tarcas al igual que contar con
la asignacion de recursos necesarios para
obtener los objetivos inicialmente dise-
nados.

b. Inculcar a través de su propio comporta-
miento la realizacion honesta de los tra-
bajos, el mejor servicio dentro de las per-
sonas de su propio departamento, en in-
teraccion con otros departamentos de la
organizacion asi como con ¢l personal ex-
terno.

¢. Investigar permanentemente su producto
o seivicio tratando de reforzar todos
aquellos aspectos positivos al igual que me-
jorar en aquellos gue no los sean tanto.

d. Actualizarse dia a dia en el desarrollo de
nuevos productos o servicios similares al
propio y si es del caso estudiar a posibi-
lidad de adaptar esas mejoras en sus pro-
ductos.

e. Propender por la creacién o fortaleci-
miento de la cultura organizacional que
logre armonizar objetivos empresariales ¢
individuales.

_Sin importar el tamano o naturaleza de la or-

ganizacion se deben disefar y/o evaluar perié-
dicamente los procedimientos establecidos
para la claboracion de las diferentes fun-

““Revivir aguel concepto valido en afios anteriores

que consiste en sentir pertenencia a una

organizacion en donde los éxitos de la misma

sean valorados como propios y en donde
los fracasos o las incongruencias nos motiven
a la accion para mejorarlas sin importar
si rehacen o no directamente
bajo nuestra jurisdiccion””.

ciones. llevando registros actualizados de las
inconsistencias o mejoras incorporadas.

4 Insentivar la participacion de todos los indi-

viduos de la organizacion en la presentacion
no solo de problemas sino de soluciones de
facil implementacion.

5. Revivir aquel concepto vdlido en anos ante-

o)

riores gue consiste en senlir pertenencia a
una organizacion en donde los éxitos de la
misma scan valorados como propios y en don-
de los fracasos o las incongruencias nos mo-
tiven a la accion para mejorarlas sin importar
si rehacen o no directamente bajo nuestra
jurisdiccion.

_Definitivamente se debe destinar por lo me-
nos la primera y la Ultima hora de la jornada
diaria a la funcion de planear serenamente
las actividades del dia y como minimo del si-
guiente dia lo que nos va a permitir tener un
marco de referencia y cierta continuidad en
la ejecucion de las labores permanentes red-
lizando con la frecuencia que 10 merezca, los
ajustes que se consideren oportunos.

7. El profesional de la adminstracion particu-

larmente de la EAN, debe ser un lider dentro
del grupo en el cual le corresponde de-
sarrollarse, capacidad ésta que es creada o
reforzada a lo largo del pensum educativo
especialmente en las asignaturas que corres-
pondan al drea administrativa, a través de la
investigacion, andlisis, discusion, y susten-
tacion de casos reales de nuestra proble-
matica empresarial cuestionando con ele-
mentos de juicio si tales situaciones deben
perdurar o por el contrario necesitan de un
pensamiento de acciones agresivas orientadas
al cambio que busca el equilibrio entre los
logros individuales y crganizacionales.

8. En la medida en que la empresa sca mas gran-

de existird un mayor numero de intereses y
conflictos individuales y departamentales pa-
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ra alcanzar los objetivos, que “el gran direc-
tor”, procura armonizar para conseguir un
desarrollo uniforme en su organizacion.

Una técnica usualmente aplicada en la solu-
cion de problemas y con excelentes resul-
tados para los gerentes de los tres niveles
es la siguiente:

a. Identifigue los problemas por dreas.

b. Seleccione como mdximo los tres mds im-
portantes problemas de cada drea tomando
como criterio para escogerlos la contri-
bucion que cada uno mantienc en la con-
secucion de los objetivos organizacionales.

¢. Exija la creacion de grupos de trabajo.

1. Documéntese sobre cada problema, defi-
ndlo en términos sencillos, diagnostique
sus posibles causas.

2. Busque soporte especializado.

3. Evalde alternativas y escoja la mejor.

4. Implemente la solucion, haga segui-
micnto vy realice los ajustes necesarios.

“Las compaiiias nacionales sin importar su tamano
deben justificar su desarrollo no en el poder
economico para permitirse ciertos desordenes
organizacionales sino por el contrario
erguirse como estructuras administrativas
solidamente fundamentadas”’.

.

d. Si la solucion para un problema en parti-
cular requicre apoyo del grupo directivo
solicitelo oportunamente.

e. Enfrente un problema a la vez, eliminelo y
concentrese en el siguiente.

f. Haga y exija compromisos en cuanto a la
seleccion del problema, al establecimiento
del Iimite de tiempo, asi como la(s) per-

sona(s) involucradas.

g. Lleve un registro sobre cada problema.
CONCLUSION

Es muy posible que en estas cuantas Iineas haya
estado divagando en algunas simplificaciones, la
intencion nunca fue sentar una gran doctrina sobre
el comportamiento del administrador de hoy, co-
mo por el contrario solo se pretendié llamar la
atencion sobre ciertos aspectos que si bien son co-
nocidos pareciera que quisieramos dejar pasar de-
sapercibidos y sobre los cuales se sustenta en una
buena proporcién la realidad administrativa de al-
gunas empresas colombianas.

Las companias nacionales sin importar su ta-
mano, deben justificar su desarrollo no en el po-
der econdmico para permitirse ciertos desordenes
organizacionales sino por el contrario erguirse
oMo estructuras administrativas sélidamente fun-
damentadas.

El administrador de esta época definitivamente
debe ser un Iider con capacidad para encontrar un
equilibrio en la combinacién de todos los recursos
de una empresa que sustenten un rendimiento eco-
némico, garanticen un crecimiento social y per-
mitan beneficios individuales.
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