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basicamente, dos funciones principales: la pri-
 mera darle forma al sistema de pagos en las tran-
sacciones diarias, vy . segunda, generar créditos.

Para desarrollar dchas funciones el Sistema Fi-
nanciero estd Qrg_a_m__zado.._ en ir es..gra.ndc_s sub-

sistemas: Sistema de Organismos de Regulacion
Control y Vigilancia, Sistema de Entidades Finan-

cieras y Sistema de Organismos Gremiales. Cual-
quier salida de uno de éstos subsistemas estimula
en mayor o menor grado los demds y/o la tota-
Iid_zi_d del Sistema. (.V_-_er' grafica 1).

Conceb:do asx cl Sistema Flnanme ro, 5¢ penso
en un _gran Sistema de. Informacion. Sm embargo
dada su extension vy profundsdad se definio que

el proyecto daria cobertura Unicamente al Sistema

de Entidades Financieras, porahord (Vergraﬂca 2

Este Slstcm& como puedc aprecnarse en la gra-

. _ﬁca 2 esta compuesto a su vez por los siguientes
-subsxstemas Sistema de 'Estab{eum'Ef
- dhito; Sistema de inve;_
e S;Stema de Entldades de'S

itos de Cré-
mstas Institucionales y
icios Flnanc;eros

Cada uno de estos's;stemas genera datos e in-

'.'formamon sobre Ios servicios fmanc:leros que
~ ofrecen. Los datos y la mformamon son utili-
- "zados por los usuarlos ﬂnaies para tomar deci-
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siones, independientemente de que sean profe-
sores, alumnos, ejecutivos, empresarios, inver-
sionistas o consultores.

Esos datos e informacion se encuentran plas-
mados en documentos, periodicos, periodicos
especializados, revistas, y demds medios que tradi-
cionalmente se utilizan en la diseminacion de in-
formacion sobre los servicios que ofrecen las en-
tidades financieras.

La informacién, asi presentada, no llega en for-
ma masiva a la universidad, no se disemina en for-
ma metddica y objetiva, generalmente no se actua-
liza oportunamente, no facilita la interaccion con
recursos informaticos en las universidades para ha-
cer simulacion y utilizar juegos financieros con
aproximacion a la realidad del Sistema Financiero
Colombiano. Bajo ciertas condiciones no le faci-
lita al usuario un proceso practico y rdpido para
hacer andlisis de sensibilidad y desde luego, no
brinda la posibilidad de utilizar el microcompu-
tador y las comunicaciones, tan generalizados en
Jas actividades académicas y personales.

1. JUSTIFICACION

Como quiera que los procesos informaticos, por
una parte, facilitan la administracion de los grandes

volimenes de informacion que derivan del Sector
Financiero, y por la otra, facilitan el proceso de
toma de decisiones, el proyecto pretende de-
sarrollar un sistema de informacion con apoyo del
computador que integre y relacione la informacion
generada en los tres Subsistemas del Sistema de En-
tidades Financieras del Sector Financiero Colom-
biano, con las Escuelas de Administracion, las Em-
presas Publicas y Privadas y personas naturales
interesadas.

De todos es conocido como la informdtica ha
sido Ilamada a procurar medios que permiten ele-
var el grado de satisfaccion de los clientes de algunas
Entidades Financieras. Por ejemplo, la Transferen-
cia Electronica de Fondos (TEF), los Puntos de Pa-

-

go (POS), los Cajeros Automdticos y la Banca des-
de el Hogar, han contribuido al desarrollo de la in-
dustria financiera, con grandes beneficios plas
mados en los balances sociales de las entidades fi-
nancieras. En algunos paifses, la informacion fi-
nanciera electrénica es significativa. Es asi como
en los Estados Unidos donde mds o menos 750.000
personas estan comunicadas con sus computadoras
1 una base de datos, el 50% de la informacion elec-
tronica es informacion financiera.

Sin embargo, en nuestro medio, la informatica
no le ha facilitado al usuario de los servicios que
ofrecen las Entidades Financieras y a la comunidad
académica, penétrar esa cultura y gran cantidad
de conocimientos que se encuentran escondidos
detras de'una transaccion financiera.

La informatica no ha facilitado el desarrollo, en
coherencia con la realidad del Sector Financiero
Colombiano, de actividades académicas, relacio-
nadas por ejemplo con el comportamiento de los
negocios en operaciones de mercado abierto y la
comprension de las variables y factores que inciden
en una toma de decisiones con respecto a los pa-
peles en mercado en una Bolsa de Valores; o con la
realizacién de simulaciones para elegir entre una
inversion u otra; o en la comprension y razona-
miento de lo que es una Tasa Interna de Retorno;
o en la comprensién de prdcticas actuariales apli
cables en diferentes actividades de la vida; etc.

De otra parte, existiendo recursos informaticos,
podria pensarse en apoyar actividades relacionadas
con la toma de decisiones en el accionar de la vida
de los negocios de muchas personas, apoyandolos,
por ejemplo, en la busqueda de informacion y co-
nocimiento sobre la eleccion entre una alternativa
financiera y otra, pero con pleno conocimiento de
las variables y factores que intervienen en su pro-
blema; o en la blsqueda y conocimiento de fuen-
tes de financiamiento mediante los diferentes pro-
gramas del Fondo Financiero Agropecuario; o apo-
ydndolos en el proceso de decision para invertir
en Certificados Eléctricos Valorizables o en Certi-|
ficados de Ahorro de Valor Constante a plazo fijo;i
etc. ‘

.

En términos generales porqué no procurar, con
el apoyo de los recursos informdticos, no solo]
transmitir informacion, sino conocimientos? “‘Mu-
chas informaciones se pierden y no se convierten}
en conocimiento porque nadie las aprehende. Asi-
milar o convertir algo en sustancia propia es algo
muy distinto de estar simplemente al corriente
o haberlo estado’’. (Robert Coll-Vinent. Autor del
libro Informacion y Poder).
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en el diseno, desarrollo vy
puesta en marcha, de un Sistema de Informacion
con apoyo del computador, que genere informa-
cion y conocimiento, sobre los servicios que pres-
ta el Sistema de Entidades Financieras (no se in-
cluye, por ahora informacion sobre el Sistema de
Organismos de Regulacion, Control y Vigilancia y
sobre el Sistema de Instituciones Gremiales) con el
propasito de estrechar las relaciones de las Escue-
las de Administracion de Empresas, entre ellas mis-
mas y el Sector Empresarial Pablico y Privado, para
facilitar la utilizacion de nuevos procesos de ense-
nanza-aprendizaje en el drea financiera, facilitar la
realizacion de simulaciones y diseminar en forma
dindmica conocimientos sobre el Sector Financiero.

Asi, SIFINCO, estd compuesto por cuatro
grandes subsistemas que son: el Sistema de Infor-
macion y Ayuda, SINAYUD; el Sistema de Infor-
macion de Establecimientos de Crédito, SIDECRE;
el Sistema de Informacion de Inversionistas Institu-
cionales, SIDIVER; vy el Sistema de Informacion de
Entidades de Servicios Financieros, SIDESEF.

El primero, SINAYUD, es un sistema que con-
tiene toda la informacion relativa a los aspectos
tedricos de las transacciones que realizan los usua-
rios con las Entidades Financieras. Aquel, lo utiliza
mediante procesos de busqueda, agiles y faciles
de operar. SINAYUD subsidia los demds sistemas
y es accesible desde cualquiera de ellos.

El segundo, SIDECRE, tiene por objeto generar
informacion y conocimientos sobre los servicios
financieros que prestan los Establecimientos de
Crédito, o sea aquellos cuya principal actividad fi-
nanciera es recibir dinero de unidades economi-
cas, para colocarlo junto con su propio capital, en
forma de préstamos, a terceros, que necesitan
financiar capital de trabajo o inversiones reales.
SIDECRE, a su vez estd compuesto por un con-
junto de subsistemas, relativos a las organiza-
ciones que realizan la actividad financiera des-
crita anteriormente.

De tal manera se tienen los siguientes subsis-
temas de informacion:

Sistema de Informacién de Bancos Comerciales

Sistema de Informacion de Corporaciones Finan-

cleras

Sistema de Informacién de Corporaciones de
Ahorro y Vivienda

Sistema de Informacion de Companias de Finan-
ciamiento Comercial

Sistema de Informacion de Cajas de Ahorro

Sistema de Informacion de Cooperativas de Creé-
dito, y

Sistema de Informacion del Banco Central Hi-
potecario

El tercero, SIDIVER, tiene por objeto generar
informacion y conocimientos sobre los servicios fi-
nancieros que prestan los inversionistas institu-
cionales, o sea aquellos que tienen como objetivo
primordial administrar y colocar dineros que re-
ciben del puablico, junto con su propio capital,
en inversiones autorizadas por la Superintendencia
Bancaria y demds Organismos de Regulacion, Con-
trol y Vigilancia del Sistema Financiero Colom-
biano. SIDIVER, a su vez estd compuesto por un
conjunto de subsistemas, relativos a las organi-
zaciones que realizan la actividad financiera des-
crita anteriormente.

De tal manera se tienen los siguientes subsis-
temas de informacion:

Sistema de Informacién de Companias de Se-
guros

Sistema de Informacion de Compafiias de Rea-
seguros

Sistema de Informacién de Sociedades de Capi-
talizacion, y

Sistema de Informacion de Sociedades Adminis-
trativas de Inversidon

El cuarto, SIDISEF, tiene por objeto generar in-
formacion vy conocimientos sobre los servicios fi-
nancieros que prestan las Entidades de Servicios Fi-
nancieros, o sea aguellas que no captan masiva y
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habitualmente recursos del publico para desarrollar
sus actividades. Estas entidades generalmente co-
locan su propio capital y el que reciben del pu-
blico o de los intermediarios financieros en forma
de préstamos a terceros. SIDISEF, a su vez estd
compuesto por un conjunto de subsistemas, rela-
tivos a las organizaciones que realizan la actividad
financiera descrita anteriormente.

De tal manera se tienen los siguientes subsis-
temas de informacion:

Sistema de Informacién de Almacenes Generales
de Depasito

Sistema de Informacion de Companias de Arren-
damiento Financiero (Leasing)

Sistema de Informacién de Companias Especia-
lizadas en la compra de cartera (Factoring)

Sistema de Informacion de Bolsas de Valores

Sistema de Informacién de Comisionistas de
Bolsas

Sistema de Informacion de Sociedades Fidu-
ciarias

Sistema de Informacion de Fondos de Garantias
Sistema de Informacion de Tarjetas de Crédito

IV. ENFOQUE UTILIZADO EN EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

En los afios 70 se experimentaron importantes
mejoras en el proceso electrénico de datos y una
de ellas fué la aparicion de Sistemas de Manejo de
Bases de Datos (DBMS) que permitieron el de-
sarrollo de aplicaciones interactivas en Iinea, don-
de el usuario podia mediante terminales, accesar
las bases de datos. Esto contribuyd a disminuir
la carga de los profesionales de la programacién
para dedicar la mayor parte de su tiempo en la
solucion de problemas mds complejos.

En los anos 80 la revolucién de la microcom:
putacion hace explosion, surgen nuevos recursos
informaticos que facilitan el desarrollo de Sistemas
de Informacion y aparecen herramientas para hacer
prototipos eficaces con la perspectiva de beneficiar
el usuario. También surge un nuevo enfoque para
desarrollar Sistemas de Informacion: el Enfoque del
Prototipo. Esta metodologia es la que se ha venido
utilizando en el desarrollo de SIFINCO y en tér-
minos generales se ha aplicado como a continua
cion se describe:

El grupo de trabajo se dividid en dos subgrupos,
el primero, denominado “Disenador-Usuario”, res-
ponsable del estudio de los servicios que prestan las
entidades financieras y la definicion de “Proto-
tipos”. Este grupo, conformado por especialistas
en Administracién Financiera, tiene también la res-
ponsabilidad de simular el comportamiento de los
usuarios, de sugerir soluciones entre varias alterna-
tivas y especialmente de disefnar, incluso, las bases
de datos y display del sistema. Este grupo ha sido
apoyado intensamente por el segundo subgrupo,
denominado “Sistemas/Constructor”, que tiene la
responsabilidad fundamental de transformar los di-
senos conceptuales, en disefos ingenieriles y edi-
ficar el prototipo. Este subgrupo esti compuesto
por los especialistas en informatica.

“Usuario/Disefiador” y “Sistemas/Constructor”
realizan un proceso interactivo que les permite con-
cebir el problema, identificar la solucién, disefiar el
prototipo de la solucion, construir el prototipo y
probarlo. Una vez evaluado se comienza una nueva
version con resultados mds eficientes. Esta técnica
ha eliminado en alta proporcidn los riesgos y cos-
tos de un extenso analisis formal y lo que es mds
importante, ha facilitado una implantacién exitosa.

V. ESTADO ACTUAL,
PROBLEMAS CRITICOS Y LECCIONES

Sifinco se encuentra en la fase de ejecucion,
es decir, en-aquella donde se disefian los proto-
tipos y se construyen. Gracias a la colaboracion
de algunas Instituciones Financieras se ha logrado
construir prototipos relacionados con algunos ser-
vicios ofrecidos por los Establecimientos de Cré-
dito y las Entidades de Servicios Financieros. En lo
que hace a los primeros, se han construido proto-
tipos sobre la banca comercial y especificamente
sobre las siguientes clases de servicios:

Telecuenta Nacional

Servicios Ordinarios
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Créditos con Recursos Propios
Créditos con Recursos de Fomento
Otras lineas de Fomento

Lineas de Crédito Proexpo
Créditos en moneda extranjera, y
Servicios complementarios

De las clases de servicios enumaradas se derivan
45 productos sobre los cuales se disefiaron y cons-
truyeron los respectivos prototipos.

En lo que hace a las Entidades de Servicios Fi-
nancieros, se han construido prototipos sobre ser-
vicios relativos a Leasing.

También se han disefiado prototipos sobre Bol-
sas de Valores y sobre el Sistema de Informacion
vy Ayuda, SINAYUD.

De otra parte, como todos los proyectos,
SIFINCO ha tenido sus problemas criticos y ha ge-
nerado lecciones y ensefianzas.

Unicamente con criterio autocritico a continua-
cién se relacionan algunos problemas y ensefanzas
significativos para la EAN.

Problemas criticos

Dificultad para lograr un ambiente de colabora-
cién por parte de las instituciones que conforman
el Sistema de Entidades Financieras del Sector. Se
ha confundido el espiritu del proyecto, que basi-
camente consiste en la transmisién de informacion,
cultura y conocimientos, con la probabilidad de
comunicar informacién restringida de las Organi-
zaciones del Sector Financiero

Dificultad para encontrar, especialistas en finan-
zas, con conocimientos sobre Sistemas de Infor-
macion. Este problema parece ser generalizado en
algunas disciplinas y dentro de ellas esta la de Ad-
ministracion de Empresas. SIFINCO serd mds 4gil
en su ejecucion en la medida que los especialistas
en Administracion Financiera, incrementen su cul-
tura informdtica. Esto sin demeritar el valioso tra-
bajo del subgrupo “Disefiador/Usuario”’.

~ Dificultad para allegar recursos, especialmente
los que tienen que ver con la proyeccion de adqui-
sicion de Hardware para poner en marcha el pro-
yecto y con los gastos que exige la operacion del

programa. Una vez puesto en marcha, SIFINCO
necesita de recursos humanos de dedicacion ex-
clusiva. Los directivos conscientes de este problema
estan desarrollando gestiones que conduzcan a su
solucion.

Lecciones y ensenanzas

La aplicacion del “Enfoque del Prototipo’ ha
dado existosos resultados, si se comparan con lo
que podrian haberse alcanzado con enfoques
tradicionales.

Los meétodos tradicionales, en los cuales tiene
poca o nada participacion el usuario, son poco
eficientes y efectivos, cuando se desea desarrollar
Sistemas de Informacidn interactivos que crecen
y cambian continua y rdpidamente, como es el
caso de SIFINCO.

Los prototipos pueden construirse en compu-
tadores no necesariamente grandes y sofisticados
y posteriormente instalarse en ellos. (Previo el
lleno de algunos requisitos de conversion de espe-
cificaciones).

La aplicacion del Enfoque del Prototipo reduce
en alto grado el tiempo de desarrollo.

Para el “Usuario/Disefador” ha sido muy di-
ficil imaginar niveles de interactividad, compren-
sion y dificultad y luego traducirlos al Sistema
de Informacién.

Existe una debilidad en los Administradores de
Empresas consistente en el vacio cultural infor-
mdtico, si se tiene en cuenta que las tendencias
de los Gltimos cinco afios demuestran que el Admi-
nistrador se esta convirtiendo en el disenador de
los Sistemas de Informacion Gerencial.

V1. PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA

Durante el primer semestre de 1989 SIFINCO
entrara a operar al interior de la Escuela de Ad-
ministracién de Negocios con el doble proposito
de servir algunos intereses educativos y realizar
experiencias en comunicaciones.

En junio de 1989 las universidades podrdn ser-
virse de SIFINCO como un ingrediente del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje.

En el primer semestre de 1990 SIFINCO podra
ser utilizado por Empresas Plblicas, Empresas Pri-
vadas y Personas Naturales, mediante ambientes
telemdticos.

31



VIil. GRUPO DE TRABA]O

Coordinador:
Dr. Guillermo Solarte Lindo

Responsable del programa:
Dr. Feres Sahid C.

ENTORNO

Usuario/disenador:
Dr. Pedro Lopez
Dr. Walter Rodriguez Herrera

Sistemas/constructor:
Ing. Rafael Angel
Ing. Maria del Pilar Ramirez

ENTORNO

Organismos de Regulacion, Control y Vigilancia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Mi-
nisterio de Desarrollo Econdmico, Superinten-
dencia Bancaria, Superintendencia de Control de
Cambios, Junta Monetaria, Banco de la Repu-
blica, Comision Nacional de Valores, Superin-
tendencia de Sociedades, otros.

Organismos Gremiales

Asociacion Bancaria de Colombia, Asociacién
Nacional de Instituciones Financieras, Unién de
Aseguradores de Colombia, y Organismos Gre-
miales Internacionales.

ENTORNO




