Administracion

Modelo pedagdégico para
la formacién profesional
de administradores

RESUMEN

Formulados y conocidos desde tiempo atrds
Jos antecedentes en relacion al estado en que se
han dado los procesos de “ensefianza’ de la Admi-
nistracion, se hace necesario entrar d reflexionar
acerca de un modelo que permita unda aproxima-
cién a procesos y procedimientos mds adecuados,
mds acordes a las exigencias, en la formacion pro-
fesional de Administradores.

Varios autores han abordado la problemdtica
existente en el campo de la docencia para la Ad-
ministracion como disciplina académica'. Ellos
han esbozado los aspectos fundamentales y han
expuesto una serie de puntos de vista para bus-
car mejorar la formacion de Administradores.

El propésito que se formula como un desafio,
es el de llevar a cabo esfuerzos para tratar de con-
figurar un modelo flexible que contenga y expon-
ga los elementos conceptuales que deben regir un
proceso formativo en Administracién con énfasis
en el pregrado.

La idea motivadora se fundamenta en las apre-
ciaciones que hacia el futuro se hacen en relacion
con el estado de las sociedades y en concreto, la
sociedad colombiana. Un punto de reflexion se
ubica en la necesidad de considerar cual debe ser
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el administrador profesional que se requiere en
funcion de las expectativas sociales, economicas,
politicas, etc. de un nacion y para el caso Colom-
bia. Otro punto, se refiere al contenido de la for-
macién y los procesos requeridos, con la mira
puesta en la funcion social que debe ejercer el Ad-
ministrador como profesional.

Asociando al modelo pedagogico, el enfoque de
sistemas, se requiere primero que todo, puntua-
lizar acerca del producto o resultado de la forma-
cién, el profesional en Administracion; luego, abo-
car el tratameinto del proceso pedagogico como
conjunto de relaciones y funciones entre el docente
v el estudiante; posteriormente, referirse a los re-
cursos de apoyo como insumos pard el proceso;
y por aitimo, exponer los requisitos que se deben
establecer para propiciar niveles de eficiencia en la
aplicacion del modelo.

1. EL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION

El planteamiento inicial que se hace, es que
paises como Colombia, necesitan un profesional er
Administracion de Organizaciones; y como un ge
neralista, quien después podrd acceder a la forma-
¢ién de postgrado, especializada.

Como profesional y teniendo en cuenta el con-
junto de funciones que socialmente determinan
su desempeio, el Administrador debe estar for-
mado para actuar en tres campos claramente dife-
renciados.

1.1 El administrador como ejecutivo

Un primer campo de desempeno lo constituye
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el conjunto de funciones que son propias de la
Administracion como marco conceptual y como
teenologia, a ser llevadas a cabo al interior de las
organizaciones. Esas funciones pueden clasificarse
en estratégicas, directivas y operativas. Las estra-
tegicas se localizan en lo correspondiente a las de-
cisiones que deben ser adoptadas en relacion con el
rumbo, con el futuro de largo y mediano plazo de
la organizacion como un todo integrado. Las di-
rectivas tienen que ver con las decisiones propias
en las dreas funcionales de la organizacion, deter-
minadas por las decisiones estrategicas y en refe-
rencia a los objetivos y las metas. Las operativas
s¢ relacionan como decisiones, a los aspectos pro-
pios de los programas, los métodos y los proce
dimientos requeridos para la coordinacion y eje-
cucion de funciones y tareas.

1.2 El administrador como asesor y consultor

Un segundo campo de desempeno, esta confi-
gurado por el conjunto de funciones que per-
miten que el Administrador actde como un pro-
fesional independiente hacia las organizaciones.
Debe actuar como asesor y consultor, realizando
funciones y labores de diagnostico, formulacion e
implantacion de recomendaciones, que para las
organizaciones pueden tener ingerencia en sus de-
cisiones estrategicas, directivas y operativas. La
atirmacion implicita consiste en que el Adminis-
trador como profesional, debe estar formado para
ser un “medico” de las organizaciones, para pro-
piciar y contribuir al logro de niveles de cficacia
y eficiencia.

1.3 El administrador como empresario

Dadas las necesidades hacia el futuro de paises
como Colombia, contenidas en sus modelos de de-
sarrollo, el Administrador como ser social y como
profesional y dados los fundamentos de su for-
macion, debe estar en capacidad de desempenarse
LOmMo empresario, es decir, posibilitado para tener
iniciativa empresarial, creando empresas y adminis-
trandolas para conseguir su desarrollo.

La exposicion de los anteriores contextos de
desempeno  para el Admiristrador como profe-
sional, exige la formulacién de las caracteristicas
propias que debe poseer, dadas las connotaciones
y especificidades de sus escenarios de actuacion.
Esto implica que en las circunstancias de su fun-
cion, ¢l Administrador debe ubicarse en un esce-
nario ambiental, teniendo en cuenta los fenémenos
y las variables que se comportan en ¢€l. Visto asi,
las caractertisticas se deben inscribir alrededor
de?:

— Una formacion académica en términos de co-
nocimientos para comprender el significado
y el sentido de las decisiones y los cursos de
accion que se adoptan ¢n el ¢jercicio profe-
sional.

— Una formacion académica en términos de co-
nocimientos para aplicar la tecnologia admi-
nistrativa con base en los requerimientos de
los contextos de desempeno profesional y
¢l contenido del proceso de toma de deci-
siones.

— Una formacion académica que permita en el
Administrador profesional, una disposicion
hacia el cambio, dada Ia naturaleza de los es-
cenarios de actuacion, en cuanto a su compor-
tamiento.

— Una formacién académica que contribuya a
desarrollar habilidades y destrezas que gene-
ren una actividad de liderazgo, dados los
dmbitos de comportamiento y accion del re-
curso humano que participa en los escenarios
de actuacion.

— Una formacién académica por medio de |4
cual, el Administrador como profesional y co-
mo  ser social, adquiera conciencia de los
valores é€ticos que deben regir su comporta-
miento cn los escenarios de actuacion.

2. EL PROCESO PEDAGOGICO

5i se considera el proceso pedagogico, como el
conjunto de relaciones y funciones que deben exis-
tir para la formacién, para la educacién; en lo re-
ferente a la Administracién como disciplina aca-
démica, el proceso pedagogico tiene que ver con
todas las relaciones y funciones que deben |le-
varse a cabo para formar Administradores como
profesionales.

El significado de lo profesional, tiene que ver
con un conjunto de labores, de tareas que social-
mente estin determinadas para el ejercicio del
Administrador en un escenario ambiental dado. La
determinacion se establece a partir de las relaciones
y las condiciones materiales que contine una so-
ciedad dada en el presente y hacia el futuro.

Se hace necesario, para efectuar consideraciones
€0 cuanto a una propuesta de proceso pedagogico,
tener en cuenta los elementos que los integran.
Para la formacion, el proceso pedagogico en Ad-
ministracion, debe estar constituido por la rela-
cion entre el docente y el estudiante; por ¢l plan de
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estudios y por las formas de evaluacion. A conti-
auacion se trata de realizar una exposicion acerca
de cada uno de estos elementos:

2.1 Relacion docente-estudiante

Para los contextos de desempefio y las caracte-
r(sticas formativas de un Administrador profe-
sional, la relacion entre ¢l docente y el estudiante,
debe ser dinamica, es decir, debe permitir unos ni-
cles de actuacion basados en la participacion ac-
tiva para profundizar en los aspectos propios de
los conceptos que estan siendo estudiados y que
deben remitir a la configuracion de la formacion,
como acto educativo.

De acuerdo con o expuesto en los antecedentes
que expresan las relaciones y formas utilizadas has-
ta ¢l momento en la formacion de Administra-
dores subyace un principio y es el que podria de-
nominarse como transmision de conocimientos por
parte del docente y recepcion de informacion por
parte del estudiante. Con esta premisa los niveles
de desempeno del docente y del estudiante pueden
conllevar a una relacion pasiva.

El principio que subyace en el proceso pedago-
gico que se propone ¢s el que se sefiala como ex-
plicacion por parte del docente y formacion por
parte del estudiante. Bajo este principio la relacion
debe tender a ser dindmica y activa, ya que el fun-
damento en términos de respuesta a la relacion,
debe ser una actividad de autoformacion.

PRINCIPIOS TRADICIONAL

Transmision Informacion

PRINCIPIO PROPUESTO

Explicacion Formacion

Por parte del docente sus funciones se basan,
en el principio propuesto, en el objeto que debe
ser explicado lo cual supone una serie de cuestiones
que deben ser planteadas por el estudiante en el
DroCeso.

Por parte del estudiante sus funciones se basan,
en el principio propuesto, en la indagacion y
profundizacion en los temas objeto de estudio para
estar en capacidad de formular fas cuestiones que
deben ser resueltas, conjuntamente con el docente
en el proceso pedagogico.

Dada la naturaleza de la Administracion como
disciplina académica y profesional y asumiendo el
principio propuesto, el enfogue del proceso peda-
gogico debe ser integrado y no agregado. Y debe
ser asi, en razon de los agentes que necesariamente
deben ser tenidos en cucnta en ¢l proceso forma-
tivo: el escenario ambiental —entorno y organi-
zaciones—: ¢l docente; ¢l estudiante; la institucion
formadora y quienes intervienen alrededor del
estudiante y que tienen que ver Con su formacion
—fa familia, la sociedad, el sistema cducativo,
etc.—.

Por lo anterior, el docente debe estar consciente
de su responsabilidad y actuar en consccuencia.
Ello implica que sus funciones deben estar cons-
tituidas por la investigacion, la asesoria o consul-
toria y la docencia propiamente dicha. La inves-
tigacion para profundizar y enmarcar la teoria a los
escenarios mas proximos, la asesoria o consultoria
para tener vivencias que permitan confrontar la
tecnologia administrativa y la docencia propia-
mente dicha, para servir de coordinador, gu favy su-
jeto de explicacion para los temas que s¢ aborden
en “clase”.

En cuanto al estudiante, sus funciones deben
estar inscritas alrededor de la investigacion, la
consultorfa o ascsoria y la participacion en “‘clase”
pero con su actitud positiva hacia la actividad de
formacion. En la investigacién, el estudiante
aborda la comprension mediante el analisis de los
temas que estd estudiando. En la asesoria o con-
sultoria, el estudiante aborda la verificacion
de la validez en cuanto a la tecnologia adminis-
trativa y con su participacion dinamica y activa, ¢l
estudiante “‘ajusta’’ sus niveles de autoformacion.

En los aspectos especificos del proceso peda-
gbgico propuesto, necesariamente debe darse la
integracion de una manera sinergética, condicio-
nados a las formas de ejecucion del proceso donde
una de sus bases es el plan de estudios y el pro-
grama de las asignaturas.

“En cuanto al estudiante,
sus funciones deben estar inscritas alrededor
de la investigacion, la consultoria o asesoria
y la participacion en “clase’”’
pero con su actitud positiva
hacia la actividad de formacion”.
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2.2 El plan de estudios

En relacion con el conjunto de caracterrsticas
expuesto, vale la pena presentar una serie de rasgos,
a partir de la cual se puede configurar el marco de
conocimientos. Para cllo, se recurre a Kliksberg,
quien presenta un listado que muy bien vale la
pend tener en cuenta en funcidn del potencial
de desempenio para ¢l Administrador como profe-
sional.

Rasgos del “Administrador tdeal’

1. Conciencia nacional
2. Conocimiento de la realidad nacional
3. Buena formacion cientifica y cultura general
4. Comprension de la realidad mundial
5. Capacidad critica
6. Capacidad creativa
7. Actitud frente al personal que dirige
8. Capacidad técnica en su especialidad
9. Capacidad de decision
10. Facilidad de expresién
11, Capacidad teérica en su especialidad
12, Actitud de actualizacion
13. Conocimiento amplio de sus habilidades
14, Experiencia
15. Conocimiento juridico y econémico
16. Buenas relaciones humanas
17. Capacidad de asimilar cambios

El plan de estudios es un conjunto integrado de
temas objeto de estudio, interrelacionados de tal
manera que en su implantacién conduzcan al lo-
gro de sus objetivos de formacién.

En esta medida, los pre-requisitos y correqui-
sitos, deben ser hilos conductores que cumplan
el verdadero cometido para un proceso peda-
gogico y dindamico.

El pre-requisito debe ser una Iinca de enlace
con sentido académico en ¢l proceso de forma-
cion progresivo en una tematica objeto de estu-
dio. EI correquisito debe permitir una accion de
complementacion  vinculada al mismo proceso
formativo.

En cuanto a los programas de las asignaturas
O cursos, €stos deben ser un instrumento activo
en la relaciéon explicacion—formaciéon. Como ins-
trumento cl programa debe constituirse en un ver-
dadero guia para el proceso de autoformacion, por

lo tanto debe disponer claramente de los obic-
tivos; de una metodologia donde se consigne
claramente ¢l papel del estudiante como actor par-
ticipativo y dindmico; de un contenido con suboje-
tivos que remita textualmente a unas lecturas bd-
sicas 'y complementarias y que ademds, postule
otra scrie de labores académicas que faciliten al
estudiante su funcién, como el estudio de Cas0s,
la redaccion de  informes, la consulta y formu-
lacion de cuestiones, ¢l estudio por simulacion,
etc. El programa de la asignatura, debe ser ex-
presado por sesiones en subojetivos de forma-
cion y debe tener una secuencia cronologica por
medio de la cual, el estudiante adopte una ac-
titud responsable en cuanto a sus COmMpromisos
de autoformacion. Adicionalmente, el programa
también debe contener las formas de evaluacion,
los textos bibliogrificos, documentos v ayudas
a que debe recurrir el estudiante en su accion auto-
formadora.

2.3 Las formas evaluativas

Para el caso de la formacién en Administracion
y en el proceso, las formas evaluativas deben cons.
tituirse en un elemento que permita al estudiante
y al docente, verificar los avances Y Progresos en
la formacion partiendo de una actitud de respon-
sabilidad funcional, que debe existir entre estos
actores. Diversas formas puedcn implantarse, las
cuales seran adoptadas con base en los subob-
jetivos de formacion y ¢l contenido de cada temd-
tica, correspondiente a cada sesion. Entre estas
formas pueden plantearse las siguientes:

— La evaluacion escrita individual, para veri-
ficar el conocimiento de ciertos aspectos que
se consideran basicos en el proceso formativo.

— El informe escrito acerca del estudio y pro-
fundizacion de un tema por parte del estu-
diante.

— El informe escrito relacionado con la “solu-
cion” de un caso, que tipifica un asunto que
se considera importante en la formacion.,

— El informe escrito, referido a la solucién de
una serie de preguntas o cuestiones plantea-
das y que exigen del estudiante un esfuerzo
para aplicar el proceso de toma de decisiones.

— La evaluacion individual oral, para compren-
der el dominio, la consistencia y coherencia
en el tratamiento de un tema por parte_ del es-
tudiante.
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Se debe anotar, que dado el proceso pedagogico
con un enfoque integrado, en las formas evaluativas
debe posibilitarse la intervenciéon de sus distintos
agentes. En una evaluacion oral, por ejemplo, se
pucde pensar que como ‘“‘jurado’ participe un ge-
rente de una empresa, si la asignatura es politica de
negocios o planeacion estratégica. Lo mismo pue-
de ocurrir en otras asignaturas como gerencia pu-
blica, gerencia de mercados, consultoria adminis-
trativa, iniciativa empresarial, etc., donde para su
evaluacion pueden y deben tenerse en cuenta las

contribuciones de los funcionarios que desde las
organizaciones u otros campos, han adquirido los
conocimientos por la aplicacion de la teoria y la
tecnologra administrativa.

3. LOS RECURSOS DE APOYO

Como ayudas para el proceso pedagogico que se
formula, fundamentado como se ha anotado en es-
quemas distintos al tradicional de la clase magis-
tral, deben tenerse en cuenta una serie de medios,
que contribuyan a facilitar por parte del estu-
diante la autoformacion y por parte del docente,
la coordinacion, guia y explicacion.

La informatica y la tecnologia del computador
por todos es bien conocido, de sus avances y pro-
gresos. También se sabe |0 fundamental que es pa-
ra el desempefo profesional del Administrador, el
conocimiento de esta drea del saber. Y también
se ha visto como ella ha sido de gran utilidad pa-
ra disciplinas como la educacion, en cuanto a que
ha llevado a modificar en sentido positivo, los mo-
delos pedagogicos en cuanto a su implantacion.

Para la formacion profesional en Adminis-
tracion, debe recurrirse al uso de las posibilidades
que proporciona la informatica y la tecnologia
del computador. En esta medida y desde el campo
de los sistemas, deben utilizarse los programas o
“software’’ para disedar y configurar los “tu-
tores” por computador® y la ensenanza modular
instruccional en aguella temdtica del conocimiento
donde sea factible. A manera de ejemplo, es po-
sible pensar que para un curso de gerencia finan-
ciera, se pueda disefar y configurar un “tutor”’
que sirva de coordinador y gufa para el estudiante
en su proceso de formacion en este tema; también
se puede pensar que para el mismo curso, pueda
existir por computador un modulo instruccional
que lleve al estudiante a profundizar en lo que estd
siendo estudiado.

Otra ayuda, la cual debe ser utilizada, es la del
video, donde se ilustran situaciones que llevan al

estudiante a verificar el tratamiento de ciertos te-
mas y a que elabore sus propias reflexiones.

Los casos para la ensenanza y formacion deben
reivindicarse, en la medida en quc ellos le permitan
al estudiante, enfrentar situaciones acordes con los
contextos y los escenarios cn los cuales va a de-
sempedarse como futuro profesional.

La simulacién por computador, por medio de
los programas de decision gerencial, deben ser vin-
culados a los procesos formativos, para permitir
que el estudiante asuma la toma de decisiones en
su verdadera dimension vy significado en relacion
con las variables que debe tratar y estudiar.

Desde el punto de vista de los recursos fisicos,
para la ensenanza y formacion, las aulas deben ser
dispuestas de una manera tal, que propicien la cfi-
ciencia en los métodos y los procedimientos. De
esta manera la ubicacion del mobiliario por ejem-
plo, puede ser en forma circular o rectangular,
para facilitar la integracion y participacion. Las
aulas deben estar provistas de proyector de ace-
tatos, retroproyector de diapositivas y equipo de
televisién y betamax, como también de tablero
y papelografo que permitan efectos visuales posi
tivos, en conjunto con la ambientacion por colo-
res del lugar.

4. REQUISITOS DEL PROCESO

Estos requisitos tienen que ver fundamental-
mente con la disposicion y actitud por parte del
docente y del estudiante.

En cuanto al docente, su labor debe estar ba-
sada en un plan de trabajo alrededor de la inves-
tigacion, la consultoria y la funcién de coordi-
nacién, guia y explicacion al estudiante. En inves-
tigacion, el plan debe contener tareas para pro-
fundizar y ampliar los conocimientos acerca de
ciertos temas, lo cual debe traducirse en el diseno
de casos, la produccién de documentos que puc-

“La simulacion por computador,
por medio de los programas de decision gerencial,
deben ser vinculados a los procesos formativos,
para permitir que el estudiante asuma
la toma de decisiones en su verdadera dimension
y significado en relacion con las variables
que debe tratar y estudiar”.
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dan vincularse al proceso de formacion. En con-
sultoria en organizaciones reales, e docente de-
be efectuar un trabajo de confrontacion y veri-
ficacion que también conlleve al diseio de casos
y elaboracion de escritos o documentos. En cuanto
a la labor de coordinacion, guia y explicacion,
el docente debe preparar cuestionarios, talleres y
abordar las cuestiones propias de la metodologia
de casos, del debate, la discusién y la asesoria a
los estudiantes para lograr que el proceso forma-
tivo sea mucho mas productivo.

S¢ necesita, que el docente reciba capacitacion
en las tecnicas de docencia universitaria con cn-
fasis en las referidas a la micro-cnsefanza. Tam-
bicn debe capacitarse en los aspectos de la meto-
dologra de la investigacion, de la asesor(a a em-
presas y de los métodos para levar a cabo cstu-
dios de factibilidad.

La formacién profesional de base del docente
debe ser en Administracion con estudios de post-
grado en dreas especializadas. Si tiene formacion
de base, en un drea afin debe tener cstudios de
postgrado en Administracién. Se asume en of mo-
delo que el docente es un profesional euya dedi-
cacion estd bdsicamente fundamentada en una
funcion académica de tiempo completo. Es po-
sible pensar en otros docentes, que trabajan en or-
ganizaciones y como profesionales independientes
cuya funcion académica sea de tiempo parcial.

En cuanto al estudiante, el proceso de formacion
también debe estar basado en un plan de trabajo
cuyo pilar esté centrado en el programa de la asig-
natura. El plan de trabajo debe permitir, para
la autoformacion, acceder a tareas de Investigacion,
cosultoria y profundizacion mediante ol estudio
y el andlisis.

Como insumo al proceso, ¢l estudiante, debe
tener una serie de caracteristicas, que se refieran
al espiritu creativo y organizativo, a la capacidad
para enfrentar situaciones Yy a su disposicion dj-
ndmica para participar en el proceso, asi como
también, una base de conocimientos solidos re-
queridos para abordar los estudios de Adminis-
tracion como disciplina académica y profesional.

NOTAS

I Estos autores han hecho planteamicntos gue reflejan la situa-
Cion para América Lating, incluida Colombia. Entre otros se
tiene a Bernardo Kliksberg, a Henrv Gomes. En Colombia se
tiene a4 Carlos Davila, Rubén Darfo Echeverry, Luis Ernesto
Romero, Orlando Arias y el autor de este escrito entre otros,

Vale 1a pena, por su contenido y ¢l acerve de bibliogratia al res-
pecto, la publicacion de Henry Gomes y César Pérez, auspiciada
por ¢l Conscjo Latinoamericano de Escuelas de Administracion

CLADEA v patrocinada por INTERMAN dc¢ 10 Organizacién
Internacional del Trabajo Q17

2 KLIKSBERG, Bernardo. Expone en su texio “Universidad, for-
macion de Administradores y scctor piblico en América” de
mancra amplia al respecto de esta serie de cdracteristicas. Kliks-
berg, Bernardo. Ihid. pop. 67-68.

3 KLIKSBERG, Bernardo. Ibid. P. 757,

4 Algunos los hun Damado prolesares electronicos.
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