Administracion

La capacidad empresarial:
El boom de la teoria
administrativa contemporanea

RESUMEN

La intencion bdsica c'e este articulo es plantear
como el desarrollo de la capacidad empresarial no
es una moda sino una necesidad historica de las
sociedudes que, a través del desarrollo economico
construyen un hombre nuevo, autogestor de su
futuro.

Asi mismo formula el papel de la universidad en
ese proceso teniendo como pardmetro esencial la
recuperacion de la investigacion: eje central de
todo guehacer en la educacién superior.
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Todo cumulo de conceptos reunidos coherente-
mente en una teorra es el reflejo de condiciones
histdricas, sociales, politicas, economicas y culfu-
rales que en alguna medida establecen las diferentes
Opticas de abordar un objeto de estldio determi-
nado.

En efecto, la dinamica de Jas sociedades trae
consigo la necesidad de construir una teoria que
soporte y explique los objetivos que ellas persi-
guen. Asi pues una serie de teorias administrati-
vas emergieron como una oportunidad de solidi-
ficar la busqueda de eficiencia, productividad,
rentabilidad y alcance de utilidades a menores
costos en una sociedad capitalista, en gran parte
de Ameérica Latina, que debra responder-a grandes
desafios sociales.

Por ello, la teorfa Z aparecio como el intento de
aplicar un modelo japones cuando las condiciones
sociales y empresariales en América Latina no es-
taban dadas para ello, de ahi, su anquilosamiento
en lo meramente nominal. De otro lado el enfoque
sistémico permitid mirar la Empresa como un
sistema abierto pero con hondas dificultades para
determinar los Iimites de los sistemas y sobre todo
para concretar el viejo anhelo de hacer realidad
la relacion dialéctica de la teoria con la practica.
lgualmente el analisis situacional se guedo en la
expresion de soluciones eminentemente coyuntu-
rales en donde la teoria administrativa solo tiene
objeto si opera como eliminador de problemas cir-
cunstanciales en tiempos y espacios especificos,

Hoy en dia hablamos de los circulos de partici-
pacion como una especie de retorno a la esencia
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social que es el hombre como agente de todo cam-
bio y su activa integracion al proceso productivo.
No obstante la realidad es otra en el sentido que

solo aquellas empresas que fundamentan su filo-

soffa en buscar la excelencia a través de un com-
promiso real con su recurso humano, consiguen
incrementar su riqueza.

Sin embargo, no sé, hasta qué punto las anterio-
res teorfas administrativas son solo intentos por
mejorar la superficialidad de un problema mas
profundo que tiene sus raices en las crisis econo-
micas de las sociedades que las sustentan.

En América Latina la crisis econémica es cada
vez mas aguda. Un atosigamiento por la deuda
externa; una dependencia cada vez mayor a los
organismos de crédito internacionales; un incre-
mento. inflacionario que supera todo Iimite, 400%
en promedio; una devaluacion acelerada, 350% en
promedio; un crecimiento del desempleo urbano en
un 15% aproximado; son apenas algunos males
que ocasionan diversos conflictos sociales.

Pero las teorias econdmicas y administrativas
no se pueden quedar en la elaboracién de un cata-
logo de enfermedades sino en la expresion de solu-
ciones concretas. Y para ello no basta mencionar-
las sino hacerlas efectivas.

En este sentido es que el desarrollo de la capaci-
dad empresarial no sélo es una solucion de imperio-
sa necesidad del desarrollo economico sino que
debe ser un proceso invasor de toda la sociedad im-
pulsado por la politica econémica de los gobiernos,
que tenga estimulos fiscales para los creadores de
empresas y que elimine al mdximo el engorroso pa-
peleo para su legalizacién. Pero no solo tiene que
ser el Estado favorecedor de iniciativas empresaria-
les sino que es el mismo sistema social el encargado
de democratizar las oportunidades empresariales
mediante la construcciéon de un hombre nuevo fun-
damentado en valores humanos que aplicados,
cumplan con los objetivos sociales y econémicos
que requiera la misma sociedad y el pais.

Esta posicion identifica la capacidad empresarial
como el conjunto de factores personales y sociales
que posee un individuo para aplicar en una activi-
dad productiva determinada.

Factores personales en cuanto involucran las fa-
cultades individuales. Como: La motivacion al lo-
gro: la percepcién; el aprendizaje; las actitudes; la
personalidad; y, el autoconcepto.

Los factores sociales se refieren a las influen-
cias culturales y de grupo que intervienen en el
desarrollo de la capacidad empresarial. Ellos son
la clase social; el grado de conocimiento del en-
torno; los grupos de referencia; y, por Gltimo
las influencias familiares tanto a nivel de per-
sonas como a nivel de creacion de ambientes
de desarrollo de la capacidad empresarial.

Es importante destacar que estos factores so-
ciales y personales son inherentes al individuo y
por lo tanto operan como una facultad del hombre
en toda sociedad.

El anterior aserto implica que la capacidad em-
presarial es una facultad del hombre, que ha exis-
tido en todas las sociedades e involucra factores
individuales y sociales en su desarrollo y que res-
ponde a las necesidades de dichas sociedades en
un proceso histérico determinado.

Asi, pues, esta capacidad empresarial es la apli-
cacion en la actividad productiva de un conjunto
de rasgos psiquicos y sociales presentes en todo
ser humano, susceptible de cambio y desarrollo,
de acuerdo con las condiciones socio-economicas
para producir fendmenos, teorias, productos, em-
presas, proyectos nuevos y valiosos para la so-
ciedad.

En términos de potencialidad todo hombre po-
see capacidad empresarial pero solo alcanzara el
rotulo de empresario aquel que asuma el riesgo
en una sociedad cambiante. O sea el que haga uso
real de esa capacidad. '

El comunismo primitivo caracterizado, princi-
palmente, por una economia de autoconsumo y
la inexistencia de clases sociales, impulsé una ca-
pacidad empresarial dirigida a demostrar las habi-
lidades fisicas en actividades tales como la caza
y la pesca. De otro lado la tecnologia se redujo a
perfeccionar las herramientas de piedra sin puli-
mentar y las organizaciones estaban dadas por
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factores de consanguinidad y edad. Lo destaca-
ble es que la capacidad empresarial se desarrollo
en la medida en que este momento historico lo
permitié y por ende en las mismas exigencias de
un desarrollo cientifico y tecnolédgico incipiente
que generé organizaciones de subsistencia y de
colaboracién mutua, limitadas por la ausencia de
informacién sobre el entorno.

Sin embargo, con el Esclavismo la situacion no
se modificé y pese al surgimiento de las herra-
mientas de metal, la capacidad empresarial fue usa-
da para incrementar las relaciones de propiedad
sobre la fuerza de trabajo. Ya en el Feudalismo la
divisién del trabajo; la consolidaciéon de los esta-
dos nacionales y el aumento de la productividad,
crearon la necesidad de la ampliacion de los mer-
cados y en consecuencia el mismo sistema social
se encargd de favorecer el desarrollo de la manu-
factura auspiciado por la evolucion tecnologica
que dio como resultado la revolucion industrial.

Todo este progreso generd la decadencia del
empresario y el apogeo de los administradores que
en el capitalismo adquieren madxima importancia
por operar como puente entre el capital y el tra-
bajo.

En medio de este maremdgnum de situaciones
la capacidad empresarial llego a ser —en los albores
del capitalismo— apenas un instrumento de con-
suelo ante la ampliacion vertiginosa de la brecha
tecnologica existente entre los paises pcbres y
ricos.

Sin embargo, hechos como la crisis del 29; el
distanciamiento social, la pérdida de valores, etc.
ponen a pensar en que el mismo capitalismo debe
encargarse de generar una propuesta que respon-
da a los temidos fantasmas del subempleo, desem-
pleo, pobreza absoluta, delincuencia y crisis eco-
némica.

Esa propuesta que a mi modo de ver, es el de-
sarrollo de la capacidad empresarial, debe funda-
mentarse en el encaramiento de los fenénemos so-
ciales y econémicos con una perspectiva futurista;
y, en la certeza de que no se puede quedar escrita
en los tristes anaqueles de la teoria sin una reali-
zacion practica.

Aunque la capacidad empresarial no puede ser
ofrecida como la panacea de los males adminis-
trativos contemporaneos; si €s un conjunto de con-
ceptos acerca de la innovacion empresarial; vital
en una sociedad cambiante.

En este sentido puede ser interpretada como una
tecnologia administrativa que debe responder alas
tendencias de concentracion economica del paris;
al incremento de riqueza; al desempleo profesional
y a la frustracién de ver cada vez mas lejana la rea-
lizacion personal.

Lo anterior implica que el desarrollo de la capa-
cidad empresarial tiene que romper la inmediatez
administrativa para construir, simultaneamente,
una capacidad técnica para identificar oportunida-
des, asumir riesgos, crear, innovar, perseguir el lo-
gro, y presentar la posibilidad de que el empresa-
rio sea un promotor autogestor de su futuro.

Ahora bien, si aceptamos los condicionamientos
sociales de la capacidad empresarial, cabe pregun-
tarse icual debe ser el proceso educativo que la
transmita?

Y aln cuando no se tenga una Unica respuesta,
lo cierto es que los cursos de capacidad empresa-
rial no pueden convertirse en un recetario o €n una
enumeracion de formulas mdgicas sobre la creacion
de empresas y mucho menos en unos cursos de fic-
cién literaria que ocasione el desprendimiento de
la realidad econdmica, politica y cultural de nues-
tra sociedad.

Si queremos extender a todos los sectores socia-
les la posibilidad de obtencion de crédito; el facil
acceso a las materias primas e insumos; la oportu-
nidad -de asesoria y capacitacion; el dominio de
técnicas de mercadeo y produccion;y la integra-
cion de empresas nuevas; la universidad colombia-
na debe volver a su esencia: la investigacion.

Investigacion que deberd arrojar resultados en
el mediano y largo plazo y, ademds, servird para
ampliar la base tecnologica, identificar oportuni-
dades empresariales, ampliar los mercados, lanzar
nuevos productos, promover las exportaciones e
incrementar la inversion.
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Quizas en términos ideales el objetivo del de-
sarrollo de la capacidad empresarial sea crear em-
presas con tecnologias de punta y que no solo
proporcionen valor agregado sino rigueza para el
pais. Meta ésta que se logra en la medida que la
sociedad vy la universidad como su espejo, generen
un clima innovador y favorecedor de la obtencién
de tal fin.

Asi pues, la creacion de empresas de confeccio-
nes, panaderias, oficinas de asesoria, agencias de
viaje, etc., es valida porque representan una semillg
naciente que por ahora estd obedeciendo a las nece-
sidades del entorno y que posteriormente pueden
llegar a ser grandes empresas siempre y cuando en-
cuentren un medio ambiente favorecedor y una ca-
pacidad empresarial gestada en la teoria y en la
practica.

En tal sentido la Escuela de Administracion de
Negocios, EAN, representa un excelente ejemplo
de como hacer del profesional un empresario te-
niendo en cuenta la generacion de un clima de em-
presa, el fomento del espiritu empresarial, la in-
tegracion curricular y la implementacion de semi-
narios de iniciativa empresarial.

Unido a lo anterior es preciso que la universi-
dad colombiana y las facultades de Administra-
cion de Empresas enfoquen sus programas de ca-
pacidad empresarial al desarrollo integral y forma-
tivo del profesional colombiano, de su inteligen-
cia, creatividad, espiritu investigativo y autdonomo.

Para conseguirlo es indispensable unir la docen-
cia y la investigacion para que nuestros estudiantes
a traves de la investigacion den sus aportes y nuevas
soluciones a diversos planteamientos en cualquier
campo del saber. Si ello se cumple, ¢l estudiante
podra aplicar la teoria sobre la capacidad empresa-
rial adquirida en su formacion, directamente en
la creacion de empresas que hagan del profesional

un servidor de la comunidad en cualquiera de los
campos econdmico, social, politico o cultural.

En la medida en que se logre generar un sopor-
te tedrico sobre motivacion, logro, liderazgo, crea-
tividad, propensién al riesgo, innovacion, actitud,
habilidad, espiritu empresarial, origenes de empre-
sas, historia de empresarios y procesos de creacion
de empresas, la combinacion de conocimientos vy
experiencias seran congruentes con la intencidn
de estructurar una teoria sobre el desarrollo de
la capacidad empresarial gue sirva como punto de
partida en fa formacion de empresarios. :

Para obtenerlo es necesario tener un sistema
de informacion bibliografico que acopie los ensa-
yos, informes, experimentos, atinentes a la capa-
cidad empresarial para que el estudiante analice
su vocacion real de empresario y ademds encuen-
tre una metodologia que lo conduzca a identifi-
car los pro y contras de convertirse en empresa-
rio independiente. Pero la capacidad empresarial
no solo es crear empresas sino, también, la posi-
bilidad que un individuo miembro de una organi-
zacion, realice una carrera empresarial llevando
a la praxis su facultad pero que a diferencia de
la creacion representa un elemento emprendedor
dentro de la empresa. A este intraempresario lo
cobijan las mismas condiciones de creacion de em-
presas y por eso serd de vital importancia la iden-
tificacion de oportunidades teniendo en cuenta
sus habilidades, destrezas, conocimientos, entorno,
etc.

Existe otra alternativa para desarrollar la capa
cidad empresarial y es que una empresa puede
llegar no solo a gestarse sino a consolidar un cre-
cimiento sostenido que pueda convertirla en |-
der en el mercado. En este caso la capacidad em-
presarial esta dada por el proceso administrativo
y por los recursos involucrados, teniendo en cuen-
ta los objetivos perseguidos y los resultados efec-
tivamente logrados.

Sea el desarrollo de la capacidad empresarial
en un individuo, en una persona dentro de una em-
presa o de una empresa dentro de una sociedad, lg
importante es reconocer que si bien el término se
ha convertido en voz populi en ningdn momento
es una moda sino por el contrario obedece al de las §
sociedades y a las necesidades individuales y cultu-
rales'de los individuos que las integran. .-




{ Iy
ik

|

) {\,

i
\:J\J{j"

s
\\C\ '\'-

N

i

. Escena callejera en Londres, grabado de Gustavo Doré (1872).




