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Resumen

A través del presente articulo se
ha querido tocar puntos relevantes
de los resultados obtenidos en
investigaciéon que se ha venido
realizando desde 2001 sobre

el enfoque a los proyectos de
innovacion en Colombia.

Colombia enfrenta la realidad

de una industrializacién incipiente

y poco competitiva abocada

a procesos de aprendizaje y
reconversion en momentos en que
otras economias mas adelantadas
inician procesos de des-aprendizaje
y ajuste, para direccionarse

hacia escenarios con mayores
oportunidades en términos de valor.
La identificacion oportuna de estos
escenarios puede significar para el
pais, la concentracion de su esfuerzo
innovador en areas de mayor
impacto en términos de

agregacion de valor y de
competitividad en el

mediano plazo.
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Abstract

In this article we want to cover
relevant points from the results
obtained in the research that we
have been working on since 2001:
“approach to innovation projects in
Colombia’.

Colombia faces the competitive
reality of an incipient
industrialization that is not

much dedicated to learning and
conversion processes at a time
when more advanced economies
begin their process of unlearning
and adjusting, in order to “route
themselves” to scenarios with
greater opportunities in terms of
value. The timely identification

of these scenarios can mean for
Colombia the concentration of its
innovative effort in the areas of
greatest impact in terms of value
and competitiveness aggregation in
the midterm.
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1. Introduccion

Durante los afios sesenta, orga-
nizaciones como IBM y AT&T,
hicieron inversiones importantes
para tratar de predecir los efectos
de estas nuevas formas de gene-
rar valor y la identificacién de sis-
temas de gestion mas ajustados a
los requerimientos de una estruc-
tura de mercado en formacién. A fi-
nales de los afios setenta y durante
los afos ochenta, ocurrid la conso-
lidacién parcial del sector terciario
y del papel del conocimiento en las
economias del primer mundo, au-
mentando vertiginosamente para
los afios noventa su ventaja com-
petitiva y ampliando de manera im-
portante, la brecha con los paises
del tercer mundo.

El proceso de globalizacion de la
economia, significé para Colombia
hacer frente a esta realidad, que a
pesar de ser conocida, no producia
impacto significativo sobre nuestras
variables macroeconémicas y sus
efectos sobre el nivel de vida, no
se alcanzaba a percibir. A partir
de la incorporacion a la economia
global, se comenzaron a sentir los

efectos de una industrializacion
incipiente y poco competitiva, factor
relevante en el proceso sistematico
de destruccion de valor al que ha
sido sometido el pais desde 1998 y
a la consolidacion de un modelo de
economia primaria, con productos
de elasticidad recesiva y muy baja
agregacion de valor.

Hoy, las organizaciones estan abo-
cadas al cambio, para mejorar su
competitividad, a través de:

* |dentificacion de un nuevo rol en
el contexto de la economia global.

* Desarrollo de productos perti-
nentes y con altos componentes
de valor percibido dentro del
contexto global.

* Incorporacion de procesos de
desarrollo y reconversion indus-
trial de acuerdo con estandares
internacionales de calidad y de-
sarrollo sostenible.

* Desarrollo de una economia de
servicios competitiva y alto valor
agregado, con un enfoque glo-
balizante.
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Esto implica la revision de la vigen-
cia de los procesos en términos de
agregacion de valor y de competi-
tividad a mediano plazo y la deter-
minacion de un nuevo direcciona-
miento estratégico de los procesos

de innovacion, con el fin de conse-
guir la mayor efectividad en térmi-
nos de resultados y un ahorro im-
portante en tiempo y recursos en
el camino hacia una viabilidad en
el contexto global.




2. Desarrollo del proyecto

2.1 Planteamiento del
problema

La tesis planteada es: silas empre-
sas y el estado colombiano direc-
cionan sus esfuerzos de transfe-
rencia e innovacion tecnologica en
términos de escenarios 6ptimos de
efectividad con relacién a los mer-
cados internacionales, se podra
mejorar significativamente el perfil
de competencia global, asegurar
unos mayores indices de genera-
cion de riqueza y de mejoramiento
de nivel de vida a largo plazo.

2.2 Analisis de situacion
El analisis de la situacion incluyo
factores externos y internos.

Los factores externos relevantes
identificados y analizados fueron:

» Elimpacto de China en el es-
cenario global.

* El desempefio econdémico de
los Estados Unidos de América.

» Laevolucion de la Comunidad
Europea como mercado.

* Lainestabilidad de las econo-
mias latinoamericanas.

La aparicion de China entre las
grandes ligas econémicas, ha trans-
formado significativamente el mapa
global, particularmente en lo que se
refiere a la red de reciprocidades
internacionales, las estructuras de
costos de produccion y el precio del
petréleo. Para Colombiay los demas
paises del Tercer Mundo, implica te-
ner un referente dificil de superar en
términos de costos, porque involu-
cra factores culturales en la manera
de hacer las cosas. La concentra-
cion del mercado de maquila, repre-
senta una barrera de entrada en el
mercado de transformados y fortale-
ce nuestra vocacion como producto-
res de materia prima. Esta situacion
se ve favorecida ademas, por los
precios internacionales del petréleo
y del acero. Esta ultima condicion
permitid a empresas desahuciadas
como Acerias Paz del Rio, recupe-
rar su viabilidad y nos esta invitando
a mantener el enfoque en el sector
primario de la economia.
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La politica monetaria de los Esta-
dos Unidos de América que busca
mejorar su competitividad frente a
China y la consiguiente valorizacion
relativa de la moneda colombiana,
agrega componentes de analisis
al tema de la estructura de costos,
pues esta afectando el desempefio
de bloques econémicos importantes
como la Comunidad Europea, que
se plantea como una alternativa al-
tamente viable para América Latina.
Es importante ademas, resaltar que
Estados Unidos es nuestro principal
cliente, y la pérdida de competitivi-
dad de moneda colombiana podria
producir efectos negativos en nues-
tro desempefnio.

Después de Estados Unidos, socios
comerciales mas importantes son los
vecinos latinoamericanos, un mer-
cado donde la unica constante es la
inestabilidad. Esta ultima proviene de
la falta de vocacion para crear mer-
cados estables. La cual en los paises
del hemisferio norte, proviene de una
disciplina desarrollada alrededor del
tema de las estaciones y de las con-
diciones climaticas extremas, no tie-
ne referentes en el tropico donde la
amabilidad del clima no genera una
dinamica econdmica propia. Esta
condicion es la que induce a las re-
giones mas ricas en recursos natura-
les a ser también las mas pobres en
términos de nivel de vida. Factor que

se ha calificado como relevante en el
momento de desarrollar el presente
modelo colombiano.

Los factores internos relevantes
identificados y analizados fueron:

* Modelo econdmico.

* Factores y costos de pro-
duccién.

* Infraestructura de produccién
y transporte.

* Enfoque de la gestion del
conocimiento.

Un modelo econdémico apropiado
para el pais debe incluir la transfor-
macién empresarial y la incursion
en nuevas formas de hacer nego-
cios dentro de un concepto dinami-
co, que permita estabilizar adecua-
damente las fuerzas del crecimiento
y el mercado interno. Este propdsi-
to, debe tener en cuenta el impulso
hacia la generacion y desarrollo de
ideas productivas y la iniciativa em-
presarial, tema en el que el Estado,
Colciencias, las universidades y las
camaras de comercio, han enfoca-
do sus esfuerzos a partir de 2001, a
través del impulso a programas de
proyectos empresariales y apoyo a
las PyMEs. Sobre este tema con-
viene no perder de vista las condi-
ciones reales del mercado a partir
del desarrollo de perfiles del consu-
midor global por regiones.



Los consumidores globales, tienen
fisonomias diferentes de acuerdo
con su ubicacion en el mapa eco-
noémico, pero su comun denomina-
dor, es que todos inducen a una
economia de materias primas en
la medida que intentan conservar
y fortalecer su rol en el tema de la
transformacién en el contexto glo-
bal; unos, mediante procesos direc-
tos ocurre con los paises asiaticos
y otros, a través la generacion de
ideas, como ocurre con los paises
del primer mundo. El mercado de
transformados se reduce técnica-
mente a los vecinos y la atencién
del mercado interno propio.

El analisis de las estructuras de
costos de produccion en América
Latina tiene un referente que es
China. En el caso particular de Co-
lombia, esta condicién se ve agra-
vada por la falta de infraestructura
adecuada de transporte y por la ubi-
cacion geografica de las instalacio-
nes industriales, en su mayor parte
al interior del pais. La correcta ubi-
cacion de algunas industrias, como
es el caso de Cementos Caribe, les
ha permitido tener un desempefio
adecuado. Para el desarrollo de
la presente investigacion fue gra-
tificante, encontrar el proceso de
estructuraciéon de alianzas estra-
tégicas ademas de estar abriendo
mercados en Norte y Centro Amé-
rica. Las industrias que derivan su

logistica del transporte aéreo, que
en Colombia tiene una infraestruc-
tura adecuada, han obtenido muy
buenos resultados como es el caso
de los floricultores.

Un modelo econdmico basado en
materias primas, tiene efectos de-
vastadores sobre la calidad de vida
y la estructura social del pais, en la
medida que induce a la desaparicion
casi total de la clase media y propi-
cia la concentracion de la riqueza
en manos de una minoria, normal-
mente corrupta. El empobrecimiento
ha sido la tendencia en Colombia a
partir de la politica econémica aus-
piciada por el gobierno a partir de
1998 y la politica social se continua
estructurando en la misma direccién
es decir, hacia personas de bajos
ingresos, generando una vocacion
implicita de pais pobre.

El analisis de la infraestructura co-
lombiana y de costos de produc-
cion, inducen a permanecer ancla-
dos en las materias primas, como
principal renglén de la economia
nacional. No obstante, recientes
esfuerzos de algunas industrias en
el mercado del conocimiento con
buenos resultados, invitan a pen-
sar en alternativas diferentes. Es el
caso de la industria de la confeccion
y de un rengldn que ha ido ganando
espacio, la venta de cerebros. La
exportacion de profesionales esta
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generando para Colombia, ingre-
sos importantes a través de las re-
mesas, pero se trata de un recurso
natural no renovable. Es un tema
que conviene analizar basados en
la experiencia de la India y de otros
paises asiaticos.

Dado que las miradas apuntan
hacia fuera, esto es, hacia el con-
texto internacional, el lenguaje
debe ser consistente y latecnologia
adecuada a los estandares del

medio, incorporando conceptos
de ortodoxia global y de grandes
propositos en términos de valor
futuro. Este propdsito, requiere de
liderazgo estratégico, desarrollo de
proyectos, logistica, inversionistas
estratégicos, alianzas y enfoque
de la funcion empresarial. Sobre
este tema, los esfuerzos se han
concentrado en el sector empre-
sarial y especialmente en los gru-
pos econdmicos colombianos, con
algun apoyo tedrico estatal.



3. Elementos para un modelo conceptual

n modelo conceptual para el
direccionamiento estratégico
de proyectos de innovacién en
Colombia, debe responder una
pregunta estratégica fundamental.

¢ Cual es el objeto de innovar?

La respuesta debe ser consistente
con el propdsito de abandonar la
devastadora tendencia de apoyar la
economia en la explotacion de los
recursos naturales y la produccién
de materia prima. Debe también
ajustarse a los requerimientos del
perfil de consumidor propuesto
para el mercado global.

3.1 Proceso estratégico
previo
Una vez obtenida una respuesta
satisfactoria al objeto de innovar
o de incurrir en un proyecto de
Innovacion, siguen tres preguntas
de orden estratégico-operacional:
* ;,Cual es la idea para crear
valor?

* ;,Como se va a capturar ese
valor?
» ¢ Como se va a entregar el valor?

Al momento de contestar esas
preguntas conviene identificar ade-
cuadamente el mercado y pensar
en grande. En mercados estructu-
rados, un jugador pequefio tiene
pocas posibilidades de sobrevivir.
También, hay que definir de ante-
mano los mecanismos de control
sobre la idea, esto es, la protec-
cion a la propiedad intelectual de
esta, tomando en cuenta la legis-
lacion al respecto dentro del con-
texto global y la proteccion contra
el posible irrespeto por parte de al-
gunos sectores de la economia de
dicha legislacion o pirateria.

3.2 Proceso de diseno
basico

El proceso de disefio basico debe

tener en cuenta los siguientes

aspectos:
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* Determinacion de la idea domi-
nante.

» Definicion de estandares mante-
niendoelfocoenlaideadominante.

» Determinacion de una arquitec-
tura unica basada en estandares
de produccién y servicio.

* Ajuste de estructuras de costos
para los estandares.

La implementacién y ajuste de es-
tandares, es un tema fundamental
de competitividad que no ha en-
contrado mucho terreno abonado
en Colombia por los bajos cos-
tos relativos de la mano de obra,
frente a los paises desarrollados.
Durante este proceso conviene
determinar ademas, la naturaleza
de los estandares; esto es, sivan a
ser abiertos o cerrados, o si tienen
algun referente internacional que
es quiza la opcién mas recomen-
dada. La naturaleza de los estan-
dares utilizados induce en alguna
medida, el tipo de tecnologia a
utilizar: abierta o cerrada. Pensar
en términos de una arquitectura y
no de productos, puede hacer la
diferencia durante el proceso de
percepciéon del valor por parte del
consumidor global.

3.3 Proceso de
implementacioén

La implementacion se inicia con la
ingenieria de detalle del proyecto
tecnoldgico y con la puesta en mar-
cha del proceso de produccion;
debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

» Entradaenescenade laarquitec-
tura propuesta.

» Percepcion del consumidor y su
impacto sobre el mercado.

* Evolucién del flujo de efectivo
inherente a la innovacion.

» Revision periodica de los estan-
dares y estructuras de costos.

» Retroalimentacion y ajuste de la
arquitectura de acuerdo con los
resultados obtenidos.

El trabajo a través de arquitecturas
complejas basadas en estandares
de produccién y servicios, generan
unas direcciones tecnoldgicas con-
cretas y sostenibles que evolucio-
nan facilmente en paralelo con el
mercado. Cuando la tecnologia es
abierta, genera ademas un trabajo
en red que permite vincular varias
industrias en el proceso y favorece
la generacion de nucleos y tenden-
cias industriales.



4. Conclusiones

olombia ha ido fortaleciendo un

modelo econdémico basado en
la explotacion de recursos naturales
y exportacion de materias con efec-
tos sociales devastadores. Las ven-
tajas competitivas relacionadas con
el relativo bajo costo de la mano de
obra, se han visto deterioradas por
la intervencion de China en el esce-
nario global, que en conjuncién con
otros factores, estimula la vocacion
primaria de la economia nacional
colombiana.

Elresultadodenuestrainvestigacion
indica que es preciso implementar
nuevas formas de hacer las cosas
frente a los escenarios globales
con fundamento en los siguientes
aspectos:

* Objetivos claros en el momento
de incurrir en proyectos de inno-
vacion.

* Proceso de disefio basado en
ideas dominantes que consulten
la realidad del consumidor global.

* Mecanismos de proteccion a las
ideas.

* Reemplazar productos geniales
por arquitecturas complejas ba-
sadas en estandares.

» Establecer procesos de eva-
luacion periédica de las arqui-
tecturas generadas.

En documentos posteriores; se
espera entregar mas detalles acer-
ca de los procesos inherentes a
la formulacion de arquitecturas en
los proyectos de innovacion tec-
noldgica, aplicados a la realidad
colombiana.
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