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el curso de
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Institucion.

Palabras clave

Pruebas, resultado, items,
competencias, argumentacion,
calidad, eficacia, eficiencia.




Numero 1/Universidad EAN/ Facultad de Ingenieria/2013

190

Abstract

The research developed an analysis
of program content and quality with

the results of the final evaluation of the
course of Descriptive Statistics of the
National Open University and Distance
UNAD, students in engineering and
business administration from the period
of 2008-I to 2011 —I inter-semester
through quantitative statistical study of
the evidence submitted by students in
certain periods, further review of each
of the tests designed and structures of
the same, consolidating the information
provided by the director of course and
the evaluation system of the university.

To become a basic tool in the design
and continuous improvement of the

test and modular content, in addition

to project strategies to achieve better
academic performance in the course
and as a bibliographic tool in similar
studiies of other courses of the institution.

Keywords
Testing, results, items, skills,

argumentation, quality, effectiveness,
efficiency.
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1. Introduccion

La evaluacion' es esencial en
el proceso de aprendizaje, por
lo cual debe tener un especial tra-
tamiento en lo correspondiente a
disefio, estructuraciéon, aplicacion
y retroalimentacion de los resulta-
dos, porque el proceso de apren-
dizaje de cada una de las perso-
nas es diferente; la razon, se debe
a que el esquema de aprendizaje
es muy conductista como se afir-
ma “todo el aprendizaje en el salén
de clase puede ser situado en dos
dimensiones independientes: la
repeticion-aprendizaje  significati-
vo y la recepcion- descubrimiento”
(Ausubel, 1983). Ademas, aclara
que no debe confundirse el apren-
dizaje por recepcion con el de re-
peticion y por descubrimiento, con
el significativo. Razon por la cual
el ministerio de Educacion Nacio-
nal (MEN) cambio la estructura

de evaluacién y educacion a un
sistema por competencias (MEN,
2003), donde el docente o tutor
debe cambiar el proceso evalua-
tivo mientras el estudiante debe
transformar su aprendizaje memo-
ristico por el profundo y analitico.

Por lo anterior, para las universi-
dades con modalidad a distancia
y con acompafnamiento virtual es
esencial el disefo y elaboracion de
sus evaluaciones finales coheren-
tes con el conocimiento adquirido
por los estudiantes, tomando como
base sus pre saberes y no solo por
representar una alta ponderacién
en los resultados (el 40% de la
calificacion en la UNAD y el 25%
en la UCC) del curso para los estu-
diantes, si no que determina, ana-
liza y reafirma el modelo educativo
unadista y el PEI del programa de

' La evaluacion es una forma de investigacion social aplicada, sistematica, planificada y dirigida,
encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacion su-
ficiente y relevante en que apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componen-
tes de un programa (tanto en la fase de diagndstico, programacion o ejecucion), o de un conjunto
de actividades especificas que se realizan, han realizado o realizaran, con el proposito de producir
efectos y resultados concretos; comprobando la extension y el grado en que dichos logros se han
dado, de forma tal, que sirva de base o guia para una toma de decisiones racional e inteligente
entre cursos de accion, o para solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprension
de los factores asociados al éxito o al fracaso de sus resultados (Ander, 2000).
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Administracién de empresas de la
UCC, lo cual hace prioritario siem-
pre tener que medir el rendimiento
académico de los estudiantes en
cada uno de sus cursos.

Siendo Estadistica Descriptiva un
curso basico comun y transversal
para los programas de Ingenieria
y Administracion de Empresas, se
escoge para analizar los resulta-
dos obtenidos y compararlo con el
contenido programatico, el estudio
de preguntas bajo los estandares
de evaluacion por competencias,
donde se encuentra la relacion en-
tre las competencias necesarias
en el estudiante y la medida que
hacemos de las competencias lo-
gradas.

Segun Linn y Herman (1997) la me-
dicion basada en estandares tiene
las siguientes caracteristicas: esta

ligada estrechamente al curriculo;
compara el rendimiento de cada
estudiante con las metas de conte-
nido y ejecucion previamente esta-
blecidas e incorpora nuevas formas
de medicién del logro, conocidas
como medicién del desempefio y
medicion auténtica. De esta mane-
ra, debe existir congruencia entre
los estandares y el curriculo, la for-
macion y capacitacion docente, los
materiales de ensenanza, los libros
de texto y la medicion del logro; v,
entre todos estos elementos (Uni-
versidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacion, 2002).

Este proyecto sirve para mejorar
el desarrollo y desempeio de las
pruebas nacionales en la UNAD,
con base en el analisis de los re-
sultados obtenidos y las opiniones
de la comunidad universitaria.



2. Objetivos

2.1 General

Determinar el nivel de calidad y apli-
cacion del contenido programatico
en la evaluacion final de Estadistica
Descriptiva, por medio de un anali-
sis estadistico de resultados obteni-
dos para lograr una mejora continua
en el disefio y aplicacion de la eva-
luacién.

2.2 Objetivos especificos

Mostrar la valoracion dada por
los tutores del curso académico
de estadistica descriptiva sobre
la aplicabilidad del contenido
programatico y nivel de com-
petencias de las preguntas en
la prueba nacional que aplica
enla UNAD vy las evaluaciones
finales del curso en la UCC.

Mostrar la apreciacion que tie-
nen los estudiantes sobre el
nivel de complejidad y funcién
del contenido programatico de
la prueba nacional del curso
basico comun de Estadistica
Descriptiva.

Describir el rendimiento acadé-
mico en términos cuantitativos
de aprobacién de la prueba na-
cional del curso basico comun
de Estadistica Descriptiva.

Analizar el método de evalua-
cioén utilizado en la prueba na-
cional y determinar su nivel de
eficacia.

Establecer la eficiencia de la
prueba nacional del curso Esta-
distica Descriptiva.
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3. Metodologia

3.1 Tipo de estudio

Es una investigacion cuantitativa,
tomando como base los resulta-
dos histéricos en las pruebas de
estadistica durante los ocho ultimos
periodos en la UNAD, del tipo des-
criptivo que incluye el analisis de los
resultados académicos de los estu-
diantes y de las encuestas cerradas
aplicadas a los tutores, a cargo del
curso y estudiantes que ya experi-
mentaron la prueba.

En el aplicativo se explora la
apreciacion del contenido progra-
matico valorado en la prueba vy la
complejidad del tipo de pregunta
aplicada. Se tiene como variable
independiente los tipos de evaluacio-
nes aplicadas a los estudiantes en
estos periodos y como variables
dependientes, las preguntas reali-
zadas y los distractores conectados
a cada pregunta. El estudio se
ajusta al problema de investigacion
ya que es la mejor forma de obtener

mediciones de calidad por medio de
indicadores y de tipo exploratorio,
porque al estudiar cada una de las
preguntas y distractores se llega al
analisis de aplicacion del contenido
programatico en la prueba.

32 Métodos
La muestra poblacional estudian-
til se basa en el 7%? de los estu-
diantes que ya experimentaron la
prueba, que para el ultimo periodo
académico es en promedio de 36
estudiantes de diferentes progra-
mas. Los resultados se tabulan y
analizan a través de graficas que fa-
cilita el programa de Excel de Micro-
soft. Con 36 estudiantes, 10 tutores
y las pruebas aplicadas.

3.3 Analisis estadistico

Se establecera como complemen-
to a este analisis la confiablidad de

2 La Segun el tamafo de muestra definido por métodos inferencia les en la investigacion.



los instrumentos utilizados en los
dos periodos académicos, con el
coeficiente de Alfa Cronbach, de-
sarrollado por Cronbach, que re-
quiere de una sola administracion
del instrumento de mediciéon y pro-
duce valores que oscilan entre cero
y uno (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2004). Es aplicable a es-
calas de varios valores posibles, por
lo que puede ser utilizado para de-
terminar la confiabilidad en escalas,
cuyos items tienen como respuesta
mas de dos alternativas.

La informacion que se requiere para
el andlisis de la prueba tiene tres
fuentes:

* Fuente de informacion secunda-
ria. Son los documentos exis-
tentes sobre el tema como son
el modulo del curso, los temarios
de cada una de las pruebas apli-
cadas y los informes estadisticos
del sistema de evaluacion de la
UNAD.

* Fuentes de informacion primaria.
Esla entrevista de los tutores y
docentes del curso y estudiantes
que lo tomaron relacionado con
la prueba, ya que estas tienen
la informacién vinculada con el
tema y viven el proceso diaria-
mente, por esto se les denomina
fuentes testimoniales.

* Fuentes secundarias. Es nece-
saria la revision de estudios que
se han realizado sobre el tema
como libros, proyectos, publica-
ciones y teorias.

3.4 Técnicas de
recoleccion

3.4.1 Encuesta

Se realiz6 a las personas compro-
metidas como los 36 estudiantes
que presentaron la prueba de es-
tadistica (7% muestra) en los afos
anteriores y los 10 tutores a cargo
del curso, tanto de manera tradi-
cional como mediacién virtual. El
objetivo es captar y establecer a
través de qué medios, cada uno de
los actores han observado y desa-
rrollado el curso, con el fin de tener
informacion concreta y como apoyo
o soporte de los demas datos y do-
cumentos encontrados en el cead.

3.4.2 Validaciéon de instrumen-
tos para medir conocimientos
(Lucero y Meza)

En la UNAD se deben aplicar tres
momentos de aprendizaje como
son el reconocimiento, la profundi-
zacion y la trasferencia, por lo cual
se aplican las pruebas de pre-sa-
beres que se usan al iniciar un cur-
so académico; estos actuan como

=
=4
<
Z
4
R
=
3
2
=
)
)
=
P
=
=
<
=
=
3]
=
=
=
)
=
=
8
L
=
>
=4



Numero 1/Universidad EAN/ Facultad de Ingenieria/2013

—
o
(=)

instrumentos para realizar la eva-
luacion inicial. Los examenes par-
ciales y el examen final, tal como
estan instaurados en la normativa
de las instituciones universitarias
en general, se aplica en los cursos
de estadistica de la UCC. Los an-
teriores, actuan como instancias
de evaluacién sumativa que mi-
den el logro de aprendizajes de los
alumnos en un lapso determinado
de tiempo, principalmente en el
plano cognitivo. Con esta idea, las
situaciones problematicas de un
parcial pueden cumplir el papel de
instrumento de recolecciéon de da-
tos, si se esta interesado en medir
el aprendizaje de los estudiantes.

Usar una prueba elaborada para
diagnéstico inicial o cuestionario de
examen, como instrumento de re-
coleccion de datos, lleva necesa-
riamente a controlar la confiabilidad
y validez de los mismos. Estas dos
condiciones son cruciales, porque
si las herramientas de recoleccion
usadas son defectuosas, hay que
olvidarse del éxito de la investiga-
cion, dado que el tratamiento esta-
distico no conseguira el milagro de
transformar datos de mala calidad
en buenos resultados.

La validez, se refiere al grado en
que el instrumento mide lo que se
pretende medir. La confiabilidad, es
la confianza que se concede a los

datos. Esta ultima esta relacionada
con la estabilidad o constancia, con
la coherencia o consistencia interna
y la precisién de las medidas que se
obtienen con el instrumento.

Un referente fundamental en proce-
dimientos de validacion de instru-
mentos para medir aprendizajes es
el libro Instrumento de Pesquisa em
Ensino y Aprendizagem, de Morei-
ra 'y Lang Silveira (1993).

El criterio de validez del instrumento
tiene que ver con la eficacia del con-
tenido y la validez de construccion.
Esta establece la relacion del instru-
mento con las variables que preten-
de medir; la validez de construccion,
relaciona los items del cuestionario
aplicado con los fundamentos teori-
cos y los objetivos de la investiga-
cién para que exista consistencia y
coherencia técnica. Ese proceso de
validacién se vincula a las variables
entre siy la hipétesis de la investiga-
ciéon (Hernandez, et al. 2004)

Determinar la validez del instrumen-
to implica someterlo a la evaluacion
de un panel de expertos, antes de
la aplicacién para que se hagan los
aportes necesarios Yy se verifique
si la construccion y el contenido
del instrumento, se ajusta al estu-
dio planteado. Para tal efecto, las
pruebas nacionales utilizadas en
este estudio, fueron revisadas en



cuanto a su estructura, formulacion
y acreditacién por parte de los acre-
ditadores asignados por la Escuela
de Ciencias Basicas, Tecnologia e
Ingenieria.

El criterio de confiabilidad del ins-
trumento, se determina, por el co-
eficiente de Alfa Cronbach, que re-
quiere de una sola administracion
del instrumento de medicion y pro-
duce valores que oscilan entre cero
y uno (Hernandez, et al., 2004). Es
aplicable a escalas de varios valo-
res posibles, por lo que puede ser
utilizado para determinar la confia-
bilidad en escalas cuyos items tie-
nen como respuesta mas de dos
alternativas. Su formula determina
el grado de consistencia y precision;
la escala de valores que determina
la confiabilidad esta dada por los si-
guientes valores:

Foérmula:

N > Si
a=—— /-
N-1 Si?

Donde:

a = Valor del coeficiente Cronbach
para determinar la confiabilidad del
instrumento; su resultado puede ser
expresado en %.

N = numero de items.

Si = desviacion estandar de los
puntajes de cada item.

Si? = varianza al cuadrado de los
puntajes totales.

Criterio de Valores
confiabilidad

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad | 0.01 a 0. 49

Moderada 0.5a0.75
confiabilidad

Fuerte 0.76 2 0.89
confiabilidad

Alta confiabilidad [ 0.9a1
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4. Resultados

as universidades de alto nivel

de calidad y certificadas por
el sistema ISO 9001-2008 como
la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD), ha plantea-
do en cada uno de sus programas
formar al estudiante integralmente.
Para esto es necesario la utiliza-
cion de metodologias, trabajos de
campo, investigaciones, y espa-
cios adecuados que contribuyan a
generar la importancia del apren-
dizaje y por ende la evaluacion por
competencias en cada uno de sus
cursos académicos.

Este proyecto tiene como fin ana-
lizar y hacer un diagnéstico de la
calidad y aplicacion del contenido
programatico del curso basico co-
mun de estadistica descriptiva en el
CEAD José Acevedo y Gomez, para
esto se realizo:

* Tabulacion de los resultados ob-
tenidos en la prueba nacional
de estadistica descriptiva en el
CEAD JAG desde el afo 2008
hasta el primer intersemestral
de 2011-1.

» Se aplicé una encuesta cerrada
a una muestra de 36 estudian-
tes del CEAD que ya han visto
el curso de estadistica descrip-
tiva y a los 10 tutores que ma-
nejaron el curso de estadistica
durante el primer semestre de
2011.

* Se reviso la estructura disefiada
para la prueba de estadistica,
donde estan determinadas las
competencias a evaluar en cada
una de las preguntas aplicadas.

» Se revis6 cada una de las prue-
bas desde el afio 2008 hasta
2011, con fin de obtener una va-
loracién por cada una de las pre-
guntas aplicadas en la prueba.

+ Se obtuvo cada una de las ho-
jas de cotejo de las pruebas y
se aplicd el analisis porcentual
por cada una de las opciones
planteadas en las preguntas.



Preguntas

4.1 Ano 2009 - | el resulta-
do del coeficiente de con-
fiabilidad
Para esta prueba los resultados fue-
ron de 0,719. Se puede decir tam-
bién que este instrumento aplicado
se acerca a un buen grado de con-
fiabilidad, lo que significa que es fia-
ble y sus mediciones sean estables

Tabla 1. Asistencia a prueba nacional.

y consistentes; pero qué se debe
seguir mejorando en este aspecto.?

En los resultados obtenidos en la
tabulacion de las pruebas aplicadas
inicialmente, se debe tener en cuen-
ta la poblacion de estudiantes que
en cada periodo inscribié el curso
de estadistica descriptica y debian
presentar prueba nacional (tabla 1):

Periodo P_oblagic’m LS LLITCl % asistencia
inscrita prueba
2008-1 1015 649 63.9%
2008-II 1081 657 60.8%
2009-1 767 510 66.5%
2009-I-INTER. 102 62 60.8%
2009-11 1095 715 65.3%
2010-1 1215 798 65.7%
2010-1 1278 815 63.8%
2011-I 1189 776 65.3%
2011-I-INTER. 210 132 62.9%

Fuente. Elaboracion del autor.

A continuacion se encuentra una muestra de la hoja de cotejo para el perio-

do de 2008-I con el tema A (Figura 1).

Figura 1. Resultado por pregunta en el tema A 2008-I
Resultados Tema A 2008-1

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

% De Respuesta

M RC | 57,188 | 29,220 | 77,378 | 41,486 | 32,530 | 29,697 | 54,726 | 54,826 | 36,918 | 41,289 | 71,178 | 93,228 | 60,121 | 21,347 | 41,129

B Ri| 2610 13,70 | 12,92 | 3463 | 1860 | 1835 | 24,29 | 21,96 13,18 | 16,80 [ 7,75 4,13 60,21 40,05 | 14,99

RI | 8,01 15,76 | 3,10 10,08 | 40,83 | 39,02 16,80 16,02 18,60 | 9,82 11,11 1,29 25,32 25,58 | 16,28

RI| 7,75 15,76 | 5,68 12,92 | 8,01 12,40 | 4,39 6,46 31,01 30,23 3,10 1,03 5,17 5,68 20,93

Fuente. Elaboracion del autor.
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Se pueden observar los resultados obtenidos en la prueba A del 2008-I,
para la cual se condensa la informacion (Tabla 2).

Tabla 2. Resultados distractores en tema A 2008-I

Pregunta | % opcion correcta | % distractores | Distractor mayor

1 57.9 42.1 B
2 20.2 70.8 B
3 77.8 22.2 A
4 41.9 58.1 B
5 32.3 67.7 C
6 30 70 C
7 54.3 45.7 A
8 54.3 45.7 A
9 36.2 63.8 C
10 42.9 57.1 A
11 77.8 22.2 C
12 93.3 6.7 B
13 60.2 39.8 C
14 28.2 71.8 A
15 47.3 52.7 C

Fuente. Elaboracion del autor.

Estructura de la prueba de estadistica descriptiva: de esta prueba donde se
observa las competencias evaluadas (Tabla 3)

Tabla 3. Competencias y tipo de pregunta en estructura de prueba.

Tipo de
pregunta

Seleccion multi-
Interpretativa 10 ple Unica res- 15
puesta
Seleccién
Argumentativa 10 multiple multiple 2
respuesta

Competencia | No. preguntas No. preguntas

Propositiva 0 AnaI|S|s”de rela- 3
cién

Fuente. Elaboracion del autor.



4.2 Analisis e interpreta-
cion de los resultados
Segun la recopilacién de la infor-
macion detallada anteriormente, se
analizan los siguientes aspectos
generales de la prueba y los corres-
pondientes a cada item de las prue-
bas y estadistica descriptiva, con el
fin de revisar qué se ha hecho, qué
se esta haciendo y el plan de me-
joramiento en el desarrollo, no solo
de la prueba, sino del curso durante
el semestre.

En los resultados obtenidos de esta
prueba aplicada en 2008-I, se puede
observar que en ocho de las quince
preguntas realizadas, el porcentaje
de estudiantes que respondieron la
opcioén correcta, es inferior al 50%,
mientras que en cinco de ellas, el
porcentaje de respuesta correcta
esta entre el 50% y el 80%; solo en
una de las preguntas el porcentaje
fue mayor al 90%. Por otra parte,
se pueden observar porcentajes de
respuesta de las opciones incorrec-
tas muy similares, es decir, que hay
una misma proporcion de estudian-
tes que escogieron cualquiera de las
opciones de respuesta incorrecta.

Tabla 4. Analisis por pregunta en la prueba A 2008-I.

% opcion Y%

1 57.9 421

Distractor
correcta | distractores mayor

Analisis de competencia

El estudiante medianamente
interpreta en un contexto el
concepto de datos cuantitativos
discretos y continuos.

2 29.2 70.8

El estudiante no identifica los
conceptos de medidas relativas
de dispersion.

3 77.8 22.2

El estudiante interpreta el
concepto de simetria de una
distribucion.

4 41.9 58.1

El estudiante medianamente
aplica en un contexto real el
concepto de medida de disper-
sion relativa.

5 32.3 67.7

El estudiante no aplica en una
situacion particular el concepto
de coeficiente de determinacion.
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Tabla 4. Analisis por pregunta en la prueba A 2008-l. (Continuacion)

El estudiante no interpreta en un
6 30 70 © contexto el resultado del coefi-
ciente de determinacion.

El estudiante medianamente
7 54.3 45.7 A identifica el concepto de coefi-
ciente de correlacion.

El estudiante medianamente
8 54.3 457 A interpreta los resultados de una
tabla estadistica.

El estudiante no interpreta los

9 36.2 63.8 C resultados de una tabla estadis-
tica.
El estudiante medianamente

10 42.9 57.1 A interpreta los resultados de una

tabla estadistica.

El estudiante aplica en una

11 77.8 222 C situacion particular el concepto
de puntaje tipico.

El estudiante interpreta los

12 93.3 6.7 B resultados presentados en una
gréafica estadistica.

El estudiante aplica en una si-
tuacion particular los conceptos
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13 602 398 C de medidas de tendencia central
y medidas de dispersion.
14 280 71.8 A El estudiante no interpreta el uso

de gréficas estadisticas.

El estudiante medianamente
15 47.3 52.7 C interpreta el uso de graficas
estadisticas.

Fuente. Elaboracion del autor.

Se puede determinar como los estudiantes al momento de interpretar y
contextualizar los términos y ejercicios del curso de estadistica descriptiva,
presentan debilidades grandes, pero en los ejercicios aplicativos su com-
petencia es mas alta, por lo tanto se debe tratar de reforzar los conceptos a
través de las aplicaciones.



Con respecto a la eficacia de la prue-
ba, se puede calcular lo siguiente: el
numero de preguntas donde mas
del 60% de los estudiantes contes-
taron correctamente es de 5, por lo
tanto, la eficacia de la prueba es del
33%. Con respecto a la eficiencia de

la prueba, se puede determinar que
por el recorrido y la aplicacion del
contenido programatico en el curso,
los que lograron menos del 50% en
los distractores es de 7 por lo tanto
la eficiencia es del 46.7%.

Tabla 5. Aprobados prueba por periodo.

Periodo Presentaron Aprobaron % Aprobacion
prueba prueba

2008-| 32.2%
2008-11 657 269 40.9%
2009-1 510 184 36.0%
2009--INTER. 62 4 6.5%

200911 715 179 25.0%
2010 - | 798 215 26.9%
20101 815 245 30.0%
2011l 776 196 25.3%
2011-I- INTER 132 25 18.9%

Fuente. Elaboracion del autor.

Los resultados académicos de las
pruebas nacionales son muy bajos,
lo cual contrarresta con el resultado
medio-bajo en las pruebas Saber
Pro (ECAES); esto se debe a que a
estaalturade su estudio el estudiante

ha aprendido la utilidad del mismo y
su interrelacién con el programa.

Se puede observar el condensado
del analisis de resultados de cada
tema aplicado (Tabla 6).
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Tabla 6. Eficiencia y eficacia de la prueba pregunta por pregunta.

Periodo-
tema

Eficiencia Eficacia Temas débiles

Medidas de dispersion.
2008-I - A 47% 33% Coeficiente de determinacion.
Interpretacion tablas y graficas.

Datos discretos y continuos.
Medidas de dispersion.
Simetria.

Regresion lineal.
Coeficiente de determinacion.
Interpretacion tablas y graficas.

2008-1-B 20 20

Medidas de dispersion
2008-I-C 47% 33% Simetria
Interpretacion de tablas y graficas.

Datos discretos y continuos
Medidas de dispersion
2008-11-A 33% 27% Variacion relativa.
Coeficiente de determinacion
Interpretacion tablas y graficas.

Caracteristicas cuantitativas y cua-
litativas.
Simetria.

Medidas de dispersion.
Variacion relativa.
Correlacion
Coeficiente de determinacion.
Interpretacion y analisis de gréficas.
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2008-11-B 20% 20%

Medidas de dispersion.
2009-I-A 60% 45% Regresion lineal.
Interpretacion y analisis de graficas.

Coeficiente de determinacion.
Regresion lineal.
Simetria.
Interpretacion y analisis de graficas.

2009-I-Inter 40% 13%

Fuente. Elaboracion del autor.



Tabla 7. Consolidado Encuesta tutores — estudiantes

Pregunta Estudiantes Tutores
Género 66% femenino 20% femenino
34% masculino 80% masculino
Mediacion 64% tradicional 30% tradicional
34% virtual 70% virtual
Pertinencia 58.3% si 70% si
69% alta 50% alta
Complejidad 17% media 20% media
14% baja 30% baja
Relacion modulo 67% si 100% si
Formulacion clara 30% si 90% s
70% no 10% no
. , 42% si o) o
Relacion tutoria 58% no 100% si

Fuente. Elaboracion del autor.

Las opiniones entre los tutores y estudiante, solo toma el estudio y
estudiantes que han desarrollado el el mddulo como una herramienta
curso son muy disparejas y esto es mediatica y poco util sin desarrollar,
por la forma de conceptualizar cada dentro de cada uno de ellos, el ana-
uno, ya que el tutor debe y tiene el lisis critico y objetivo de su aprendi-
manejo conceptual del curso y el zaje y desarrollo profesional.
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5. Conclusiones

Es apenas el comienzo de un
camino muy largo para ayu-
dar y contribuir con la calidad en
las pruebas y lograr la excelencia
académica, entregando profesiona-
les con las competencias laborales
necesarias para el pais, de parte de
la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD).

Los tutores dan una valoracion alta
a la aplicacion del contenido progra-
matico en la prueba, esto se debe
al nivel de comprension logrado a
través su experiencia profesional,
mientras que para el estudiante es
la primera vez que se enfrenta a
estos conceptos y aplicaciones de
caracter académico. Se determina
que las pruebas tienen un nivel de
complejidad alto, donde se exige
conceptualizacion e interpretacion,
ya sea desde el punto de vista de
los tutores o los estudiantes.

El rendimiento académico promedio
de la prueba es del 29%, lo cual lo
ubica en un nivel bajo medio segun
la valoracion de las pruebas Saber-
Pro (ECAES). lo anterior se debe
a que muchos estudiantes que es-

tan en segundo periodo, no com-
prenden aun el modelo pedagdgico
unadista. Por lo tanto, es necesario
profundizar en el analisis del pro-
ceso de aprendizaje que se lleva a
cabo durante el periodo académico,
es decir de la forma como se eva-
la el acompafamiento tutorial y
que corresponde a la nota del 60%,
porgue los resultados que se ven de
las pruebas analizadas, el 40% los
resultados han sido muy similares.

Se propone aplicar el esquema para
desarrollar la tutoria tradicional con
los mismos parametros y exigen-
cias del campus virtual, por medio
de capacitaciones y talleres para los
tutores, ya sean de aprendizaje o de
recontextualizacion, para los que ya
conocen y manejan el sistema.

La eficacia de la prueba en los pe-
riodos 2008-I es del 29%, 2008-II
del 24% lo cual entrega una efica-
cia anual del 27% y en el periodo
2009, del 29%, con lo que se logra
un 28%, muy similar al rendimiento
académico. esto indica que hay mu-
cho trabajo por hacer y mejorar.



La eficiencia de la prueba que tiene
mucho que ver con el disefio y el
desarrollo tutorial del 60%, entrega
los siguientes resultados para el
afio 2008: un promedio del 31.5%,
mientras que en el afo 2009 au-
mentd a un 50%, resultando un
eficiencia global del 41%. asi, se
determina el contenido modular mo-
deradamente ajustado a lo que se
evalla en la prueba. Aqui se debe
tener en cuenta que en la medicion
virtual, el estudiante solo acude al
modulo para revisar sus trabajos
colaborativos y no para apropiarse
de los conceptos que en él repo-
san, por lo tanto se ve reflejado en
la prueba nacional, ya que la prac-
tica la toman como un recetario y
no como un proceso de aprendizaje
aplicativo e interpretativo.

Por todo lo anterior nos permitimos
recomendar:

* Desarrollar seminarios de nivela-
cion entre el periodo de matricula
y el inicio de las tutorias, con el
fin que el estudiante se adapte
al modelo Unadista y mejore el
desempefio académico.

* En los trabajos colaborativos
del 60% para los estudiantes,

se propone desarrollar aplica-
ciones estadisticas en su lugar
de trabajo donde muestren la
asimilacién de los conceptos
plasmados en el moédulo.

Disenfiar las lecciones y quices de
los cursos con mayor compleji-
dad y con ello, poder lograr que
el estudiante capte los niveles de
competencia exigidos por el cur-
s0 y encuentre la ruta adecuada
al aprendizaje auténomo.

Disefar seminarios de recontex-
tualizacion, donde el estudiante
pueda aplicar el componente
practico de su curso y refuerce
los conceptos leidos en el modu-
lo planteado en la tutoria.

Disefiar una pagina Web de es-
tadistica, que tenga un enlace
a blog donde se encuentren los
conceptos mas relevantes del
curso, aquellos que causan ma-
yor dificultad, como son el ana-
lisis e interpretacion de graficas,
regresion lineal y medidas de
dispersion. El conocimiento se
debe reforzar por medio de una
Webquest que sirva al estudiante
de autoevaluacion para su pro-
ceso académico
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