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Resumen

El objetivo de este articulo, es visualizar y priorizar perspectivas para la administracion en nuestro pais,
centrados en la pequeha y mediana empresa, enfatizando aplicabilidad de las teorias administrativas
existentes y construccion de teorias propias.

Tendremos que centrarnos en lo fundamental de la innovacion aplicable a Colombia, en el enfoque
estratégico con vision futurista y en la generacion de un equipo humano que engendre, a su vez, una
organizacion inteligente. Con lo fundamental nos referimos a modelos pragmaticos de facil comprension
e implementacion por parte de nuestros empresarios. Significa poner los buenos desarrollos al servicio de
las Pymes, a través de un esfuerzo por simplificar los modelos y volverlos practicos, asimilables y Utiles
a la luz de resultados econdbmicos, crecientes y sostenibles. La forma de conseguirlo, es justamente, la
investigacion aplicada a las empresas colombianas con una directriz de simplificacion y contundencia de
resultados positivos enfocados en perdurabilidad y crecimiento.

Delimitacion del analisis

Buscando el mayor beneficio social, se enfocara el
analisis en las Pymes, las cuales contribuyen con
la mayor generacion de empleo, presente y futuro.
Adicionalmente, la gran empresa muestra mejores
comportamientos en términos de productividad vy
competitividad, por lo tanto el beneficio del estudio
rendira mayores frutos en las Pymes. Partimos del
desarrollo de la administracibn en dos campos que
tienen que ver con la teoria de la administracion y la
administracion aplicada. Las siguientes afirmaciones
provienen de una experiencia mixta de mas de 20 anos
en grandes compahias y la practica como consultor en
muchas empresas de tipo Pymes.




Marco conceptual

Entorno

El entorno de los negocios se ha complicado y es
necesario que los pequenos y medianos empresarios
lo comprendan y asimilen, para que la necesidad de
desarrollar planteamientos juiciosos y seguimientos
disciplinados, se haga tomando en cuenta los
elementos de la figura 1, como un punto de partida.

Figura 1. El nuevo entorno de los negocios
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Enfoque de perdurabilidad

Consideremos que hay dos enfoques diferentes:
uno para los paises desarrollados y otro para
aquellos en vias de desarrollo. Los componentes
basicos son los mismos, pero su tratamiento difiere
para este Ultimo caso, haciéndolo mas elemental,
sin olvidarnos de la esencia e importancia de los
elementos y su impacto en los resultados finales
del negocio y su sostenibilidad.

Se tiene en el primer nivel de la piramide organizacio-
nal la direccion referida a la junta directiva y en el
segundo, la gerencia, desempenada por el presidente

o gerente de la organizacion. Se tratara, en primer
lugar, la funcibn de la gestion propiamente dicha, en
cabeza del gerente y posteriormente, se abordaran
los temas en relacion con la junta directiva.

Tres son las principales fuentes de perdurabilidad
empresarial sehaladas aqui:

a. Competitividad al nivel que permita importante
participacion de mercado.

. Visualizacién de cambios y tendencias, reaccio-
nando rapidamente para adelantarnos a la
competencia. Hamel (2000) afirm6é que “nunca
fue mas pequenha la distancia entre lo que se
puede imaginar y lo que se puede realizar”

. Cultura organizacional, enfocada en excelencia,
ya que los consumidores, el mercado y las
exigencias del entorno, solo permitiran perdura-
bilidad a los mejores, al igual que la naturaleza
propicia la seleccion natural. Jennings (2003)
declara que “a menos que (las companias
exitosas) continuaran siendo mas productivas
que la competencia, podrian perder rapidamente
su ventaja competitiva”

Figura 2. Perspectivas de la administracion para paises en
desarrollo.
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Desarrollando competitividad

Ser competitivo requiere, por una parte, crear una
organizacion inteligente que se encargara de trazar
la estrategia competitiva de la organizacion y por
otra, manejar una operacion eficiente al mejor nivel.
Veremos ahora esos dos temas.

Gestando una organizacion inteligente

Implicatrabajaratravés de unliderazgo participativo,
el cual propicie primero que todo, la formacién de
un equipo gerencial de cualidades muy por encima
del promedio, para que acompanen a la gerencia
en el trabajo de construccion.

Es unade las mejores oportunidades, ya que el primer
paso del éxito de una organizacion inteligente, en la
forma que lo establecid Senge (1995) es aquella que
“que entiende, que posee discernimiento suficiente
para enfrentar confiadamente el cambio”, es escoger
con cuidado los cargos claves, apoyados en procesos
de seleccion de absoluta confianza. Una inversion
razonable en el proceso dara réditos sustanciosos
a largo plazo, y aun, en el corto. Solamente con un
equipo de primera calidad se podra construir la
“organizacion inteligente” la cual lograra desarrollar
las competencias suficientes para:

a. Trabajar permanentemente con una mentalidad
analitica prospectiva, lo cual significa que desde
el principio, todos y cada uno de los miembros
del Comité de Gerencia tendran que mirar
el entorno, sus clientes, sus mercados y su
empresa, con un enfoque futurista.

b. Ser capaces de generar un enfoque estratégico
competitivo, en la direccibn que lo concebia
Porter (1999) proponiendo que “una estrategia

competitiva se refiere a como conseguir ventajas
competitivas en cada una de las areas de
actividad en que compite la empresa” y siendo
coherente con su visibn, las oportunidades
que se perciben y las capacidades y recursos
actuales y potenciales, con el fin de generar
caminos nuevos que propicien la perdurabilidad
rentable del negocio.

. Adaptarse al cambio: Permitir el cambio a

medida que las circunstancias lo ameritan y
la estrategia lo plantea. Este reto enfatiza la
necesidad de que la gerencia centre su politica
de crecimiento sobre la generaciobn de equipos
eficientes y el estimulo del liderazgo.

. Capacidad de innovacion: en la administracion tal

como lo plantean Hamel y Breen (2007) cuando
afirman que “durante los Ultimos diez anos,
practicamente todas las empresas del planeta
han realizado esfuerzos ingentes por reinventar
sus procesos de negocios — logistica de llegada,
gestibn de inventarios, cumplimiento con los
clientes, soporte técnico, etc. Sin embargo, pocas
companias han dedicado igual grado de energia
e imaginacion al reto de reinventar sus procesos
de administracion”. Innovar, significa desarrollar
planteamientos nuevos y Utiles, por lo tanto, los tres
elementos nombrados antes la requieren para que
aporten verdaderamente a la competitividad. Sin
embargo, la innovacion en paises como Colombia
no tiene que ser de clase 1 (verdadera innovacion),
sino que la mayoria de las veces, una modificacion
talentosa de producto o servicio, de su enfoque
de mercadeo, de su sistema de fabricacion o en
Ultimo caso de su proceso de comercializacion,
puede dar resultados realmente sorprendentes. La
figura 3 sintetiza el modelo propuesto.




Maximizando la eficiencia
operacional

Si logramos estructurar la organizacion antes
mencionada, esta segunda meta de maximizar
la eficiencia operacional va a ser mas facil de
alcanzar. De hecho, los gerentes con algin grado
de éxito, logran un desempeno satisfactorio en
este campo, el cual contiene las actividades
basicas como administracion, produccion, fin-
anzas, tecnologia, sistematizacion y merca-
deo, que son mas faciimente medibles, ya que
admiten indicadores y metas de desempeno con
caracteristicas que facilitan su seguimiento.

Desarrollar

Dentro de estas funciones hay dos que se pueden
denominar los factores claves para el éxito para
lograr la masa critica en la primera parte de la vida
institucional del despegue del negocio, que son

finanzas y mercadeo. Sobre todo en las primeras
etapas se cometen errores lamentables en el flujo de

fondos y en los manejos contables y tributarios, sin entrar
todavia en los temas financieros propiamente dichos.

Es de gran ayuda lo que la administracion puede
proveer a los negocios en procesos de gestacion, a
través de modelos sencillos para los temas financieros
basicos y la ilustracion, que al respecto de su uso,
se pudieran brindar. Tal propuesta se alinea con el
enfoque de simplicidad propuesto por Sculley (citado
por Trout y Rivkin, 1999) cuando afirmaba: “todo lo que
hemos aprendido en la era industrial se ha orientado
a crear mas y mas complicaciones. Pienso que ahora,
cada vez mas personas estan aprendiendo que es
necesario simplificar, no complicar.

La simplicidad es la maxima sofisticacion” Nueva-
mente, la forma de proceder para saber el camino de
volver realidad estas ideas, esta en el campo de la

competividad

Figura 3. Desarrollo de la competitividad
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investigacion y el mercadeo como lo afirman Lambin,
Galluci y Sicurello (2008) cuando sugieren “introducir
el concepto de cliente como centro de decision”

El otro factor clave de éxito es el mercadeo,
actividad todavia vista como exética y privilegio
exclusivo de grandes empresas. Esta quizas, es el
area donde Administracion puede hacer mayores
aportes, desmitificando la funcion y volviéndola
pragmatica. Si se quiere participar en mercados
oligopdlicos hay que tener alta sofisticacion en
mercadeo, en mercados oligopolisticos y en los de
competencia perfecta; con un entendimiento basico
y una buena estructura comercial, se puede hacer
una labor aceptable en las primeras etapas.

Con el tiempo, como en el resto de operaciones
de las que hemos hablado aqui, las funciones
de mercadeo y comercializacion, tendran que se




excepcionalmente buenas para garantizar la
sostenibilidad rentable a largo plazo. Mercadeo es
un area que la universidad ha mitificado a través
de una estructuracibn académica densa y poco
pragmatica, sumado a esto, los docentes, en
contadas excepciones, no han tenido la debida
experiencia en las empresas que manejan esta
plaza al mas alto nivel.

Los docentes con perfil exclusivamente académico,
sustentan entonces sus ensenhanzas en modelos
tomados de los libros, sin validacion practica en
la realidad del mercado, dando como resultado la
transmisibn de esquemas muy elaborados pero
poco aplicables en nuestros mercados, los cuales
no tienen demasiada sofisticacion pero si una gran
necesidad de herramientas funcionales.

Tomo apartes de una entrevista hecha a Kevin

Clancy (s.f), reconocido autor de importantes libros
de mercadeo, quien opina acerca de las falencias
de los programas de mercadeo

El principal problema es que la mayoria de los
programas de marketing no funcionan muy bien. En
verdad, durante la Ultima década, la tasa de fracasos
de los programas de marketing crecid6 en vez de
retroceder. La mayoria de las marcas establecidas
redujo su participacion de mercado; gran parte de
las campanhas publicitarias no generé retorno sobre
la inversién y los indices de satisfaccion y retencion
de clientes continuaron cayendo. Atribuyo estos
fracasos al modo en que se toman las decisiones
de marketing.

El ano pasado lei tres estudios diferentes
relativos a valor de marca. Todos llegaban a la
misma conclusion: el valor neto de la marca esta

disminuyendo en todas las empresas internacio-
nales. ¢;Por qué ocurre eso precisamente ahora,
cuando se esta hablando mas que nunca de la
importancia de la marca? decidi estudiar esta
cuestion junto con nuestros amigos de Market
Facts, una firma de investigaciones de marketing
de Chicago. Lo que descubrimos, al analizar 48
categorias de productos, es que el valor de marca
estaba disminuyendo en 39 de ellas, se mantenia
igual en cinco y aumentaba sbélo en cuatro y en
todos esos casos en forma moderada.

En otras palabras: los consumidores nos estan
diciendo que las principales marcas se parecen
cada vez mas entre si, en vez de diferenciarse, y
por lo tanto el precio constituye el motivo primordial
de la eleccibn de compra. En mi opinibn, es algo
lamentable. El resultado es un achicamiento de
los margenes de ganancia, lo cual contribuye a la
recesion. Y esto sblo podra revertirse si se pone un
énfasis mucho mayor en construir marcas, porque
las marcas fuertes crean mercados fuertes. ¢ Quiere
conocer un dato atemorizante? A mediados del
2001 hicimos, en los Estados Unidos, un analisis
de 340 comerciales de television. Contratamos a un
renombrado analista de contenidos, David Lloyd,
para que determinara si los anuncios transmitian
un mensaje claro de ventas apoyado en la marca
y en el hecho de que tal vez ésta fuera superior a
las de los competidores. El resultado del analisis
de Lloyd fue que apenas el 7 por ciento de los
comerciales tenia una razéon de ser, una estrategia
de posicionamiento.

Visualizando cambios en tendencias

La vision prospectiva es otra de las grandes res-
ponsabilidades a desarrollar por la alta y media
gerencia, con el fin de asegurar la perdurabilidad




y mantener un enfoque estratégico actualizado. Esta habilidad gerencial demanda ser estimulada exigiendo
peribdicos ejercicios estratégicos que trasciendan la trasnochada planeacion, mal llamado, estratégico,
desenmarcandola de su perspectiva operacional, por medio de metodologias creativas novedosas.

Cultura organizacional centrada en la
excelencia

Uno de los principales factores que provocan los
bajos resultados de las compahias de estos paises
en via de desarrollo, es la tolerancia al desempe-
ho mediocre, como un componente endémico de
nuestras culturas. En los probximos anos, las em-
presas que junto con la tecnologia desarrollen el ta-
lento humano, habran dado el salto cualitativo mas
importante en el desempenho exitoso dentro de las
mismas. De acuerdo con la figura 4, el reto de la
administracion en este campo, sera:

La funcion de la junta directiva

Este es otrotema que las empresas pequenas e incluso
las medianas, consideran que pertenece solamente
a las grandes organizaciones. La nueva concepcion
acerca de las funciones de la junta directiva, trasciende
la tradicion de oidores y fiscalizadores para llegar a ser
verdaderos colaboradores de alto nivel, con lo cual, los
criterios de su seleccion recaen, principalmente, en el
campo de especialidad de los factores fundamentales
del éxito de cada organizacion.

Figura 4. Desarrollo de la cultura organizacional enfocada en la excelencia.
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Conclusiones

Los temas trabajables para la perdurabilidad
RENTABLE de una Pyme en Colombia son numero-
S0S y son manejables, particularmente cuando se logra
la consolidacion de un excelente equipo de trabajo. Es
por aqui por donde se tiene que empezar.

El papel de la administracion consiste en hacer
de estos temas, algo simple, aplicable, amigable,
practico, y ante todo, efectivo para las empresas.

Si logramos que los temas basicos y fundamentales
sean aplicados por un grupo importante de Pymes,
la administracion hara un aporte significativo en la
construccion de empresas perdurables, rentables y
en crecimiento.

Para lograr estos temas, es necesario hacer
investigacion minuciosa sobre tales empresas, adecuar
herramientas para que cumplan su funcién facilitadora
en el proceso de gestion, estudiando el mejoramiento
de los procesos de asimilacion, aplicacion y eficacia, es
decir, hacer bien y en forma practica y sencilla lo que
predica la administracion.
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