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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad analizar los diferentes puntos de vista que se han establecido en los Ultimos afios
en cuanto a la creacién y medicién de valor compartido en las empresas. Se hard una breve resefia sobre qué es el valor
compartido y las maneras en que se puede implementar de acuerdo a los hallazgos obtenidos en la investigacion realizada.

La metodologia escogida consisti6 en la investigacion y andlisis de referencias bibliograficas afines al valor compartido para
consolidar una estrategia competitiva, con el fin de que las empresas logren aplicar el valor compartido en sus modelos de
negocio. Ademas, se propuso un modelo tedrico con la informacion recolectada, que consiste en establecer una alianza entre
el Estado y las empresas, logrando mitigar los problemas sociales y mejorando el crecimiento tanto econémico como social
en ambas partes.
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Design of a theoretical
model for the
measurement of shared
value in Colombian
companies

Conception d'un modéle
théorique mesurant
la valeur partagée des
entreprises colombiennes

Desenho de um modelo
tedrico para a medicdo de
valor compartilhado em
empresas colombianas

Abstract

The purpose of this article is to analyze the different points of view that have been established in recent
years regarding the creation and measurement of shared value in companies. The document will
present a brief review on what shared value is and the ways in which it can be implemented according
to the findings obtained in the research that was carried out. The methodology that was adopted
comprised the research and analysis of bibliographic references that are related to the shared value,
in order to consolidate a competitive strategy so that the companies manage to apply the shared value
in their business models. In addition, and based on the information that was collected, we proposed
a theoretical model, which incorporated the establishment of an alliance between the State and the
companies, managing to mitigate social problems and improving both economic and social growth for
both parties.

Keywords:

shared value; shared value measurement; social progress; economic growth; company; State.
Résumé

Cet article a pour objectif d'analyser les différents points de vue établis ces derniéres années concernant
la création et la mesure de la valeur partagée dans les entreprises. Nous réaliserons ici une bréve
analyse de la valeur partagée et de la maniere dont elle peut étre mise en ceuvre selon les résultats des
recherches effectuées. La méthodologie choisie consiste en la recherche et analyse des références
bibliographiques relatives a la valeur partagée afin de consolider une stratégie concurrentielle pour
que les entreprises parviennent a appliquer la valeur partagée dans leurs modéles commerciaux. Nous
proposons également un modeéle théorique créé avec les informations collectées qui consiste a établir
une alliance entre I'Etat et les entreprises permettant dinfluer sur les problémes sociaux et d'améliorer
la croissance économique et sociale des deux parties.

Mots-clefs:

valeur partagée; mesure de la valeur partagée; progres social; croissance économique;
entreprise; Etat.

Resumo

O presente artigo tem como finalidade analisar os diferentes pontos de vista que se estabeleceram nos
Ultimos anos quanto a criagdo e medigdo de valor compartilhado nas empresas. Far-se-a uma breve
resenha sobre o que é o valor compartilhado e as maneiras em que pode ser implementado de acordo
aos achados obtidos na investigacdo realizada. A metodologia escolhida consistiu na pesquisa e analise
de referéncias bibliograficas afines ao valor compartilhado para consolidar uma estratégia competitiva,
com o fim de que as empresas consigam aplicar o valor compartilhado em seus modelos de negdcio.
Além do mais, propds-se um modelo tedrico com a informagdo coletada, que consiste em estabelecer
uma alianca entre o Estado e as empresas, conseguindo mitigar os problemas sociais e melhorando o
crescimento tanto econdmico como social em ambas partes.

Palavras-chave:
valor compartilhado; medida do valor compartilhado; progresso social; crescimento
econdmico; empresa; Estado.




1. Introduccion

En los Ultimos afios el valor compartido ha sido de gran
importancia para las empresas debido a su aporte en la
solucion de conflictos sociales, ambientales y econémicos
del entorno y de sus grupos de interés. La presente
investigacion pretende, a través del analisis de diferentes
fuentes de informacién y de casos de éxito, identificar las
fortalezas y debilidades que actualmente tiene la generacién
de valor compartido, con el fin de entender un concepto que
va mas alla de la filantropia y la responsabilidad social.

El articulo permite, ademas, identificar cémo ha sido el
progresoy la medicién del valor compartido en las empresas,
con base en las diferentes propuestas y modelos de grandes
exponentes que durante afios se han dado a la tarea de
estudiar sobre la creacién de valor compartido. Con base a
ello se plantea una hipétesis en cuanto a la discrepancia que
existe entre la CVCy la RSE.

2. Fundamento teoérico

2.1 Creacion de valor compartido

Hoy en dia las empresas carecen de una conexién con
la sociedad que permita desarrollar nuevas formas de
conocimientos y competencias, con el fin de generar una
transformacién del pensamiento tradicional que conduce
a un incremento tanto de la productividad como de los
niveles de innovacién y competitividad en las empresas.
Para ello es importante que exista un cambio en los
paradigmas que se han generado en cuanto a que las




empresas deben enfocarse Unicamente en maximizar su
parte financiera, dejando de lado los verdaderos factores
gue garantizan su éxito.

Para hablar de valor compartido es importante citar
la definicién dada por sus pioneros Michael Porter y
Mark Kramer, quienes acufiaron el término en el 2011,
argumentando que el valor compartido puede definirse
como «las politicas y las practicas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa, a la vez que
ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en
las comunidades donde opera» (Porter y Kramer, 2011, p. 6).
Por ser un concepto relativamente nuevo, este se convirtid
en uno de los temas mas mencionados en términos de
competitividad, ya que permite a las empresas generar valor
econémico generando a su vez progreso social.

Porter y Kramer consideran que las empresas aun se
encuentran cerradas al hecho de generar valor compartido
e implementarlo como parte de su core de negocio, dado
qgue pasan por alto las necesidades mas importantes de
los clientes e ignoran las influencias mas amplias que
determinaran su éxito en el largo plazo (Diaz, 2015).

Figura 1. Valor compartido

Creating Business Value:
nvestments inlong-term
competitiveness

Fuente. Bockstette & Stamp, Creating Shared Value: A How-to Guide
for the New Corporate (R)evolution, EEUU: FSG, 2011.

De otro lado, Porter y Kramer (2011) propusieron tres
formas mediante las cuales las empresas pueden generar
valor compartido:

+ Reconcebir productos y servicios.
+ Redefinir la productividad en la cadena de valor.
+ Desarrollo de un cluster local.

Ademas de ello estos autores, como lo indica en su
articulo de la creacién de valor compartido: «Estrategia
de sostenibilidad y desarrollo empresarial», (Diaz, 2015),
indica que:

Las empresas hoy ya no se ven como soluciones
para la sociedad, sino como problemas. La eficiencia
en la economia y proceso social no son opuestos; los
negocios deben reconectar el éxito de la compafiia
con el progreso social. Por lo tanto, es necesario crear
valor econdmico que genere beneficios sociales mas
alla de los naturales de la empresa. (pp. 209-210).

Con el fin de lograr beneficios tanto econémicos y sociales
para la empresa, se esperan obtener los siguientes
resultados empresariales al establecer las formas de generar
valor compartido expuestas por Porter y Kramer que se
encuentran consolidadas en la tabla 1.
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Tabla 1. Resultados empresariales y sociales ilustrativos por nivel de valor compartido

Niveles de Valor Compartido

Resultados de la empresa

Resultados sociales

Reconcibiendo productos y servicios:
¢Como focalizar las necesidades no
satisfechas impulsa los ingresos y las
ganancias incrementales?

* Aumento de los ingresos

* Aumento de la cuota de mercado
* Mayor crecimiento del mercado
* Mejora de la rentabilidad

* Mejora de la atencion al cliente
* Reduccion huella de carbono

* Mejor nutricion

* Mejor educacion

Redefiniendo la productividad en la
cadenade valor:
¢COmo una mejor administracion de las
operaciones internas aumentala

productividad y redice los riesgos? * Calidad mejorada

* Mejora de |a productividad
* Reduccion de los costos logisticos y operativos |* Uso reducido de agua

* Suministro asegurado

* Mejora de la rentabilidad

¢ Uso reducido de energia

* Materias primas reducidas
* Mejora de las habilidades de trabajo
¢ Mejora de los ingresos de las empleados

- , * Reduccion de costos
Permitiendo el desarrollo de clusters:

¢Como las cambiantes condiciones sociales
fuera de la compafiia desatan nuevos
aumentos de crecimiento y productividad?

¢ Suministro asegurado

* Mejora de lainfraestructura de distribucion
* Mejor acceso de la fuerza de trabajo

* Mejora de la rentabilidad

* Mejor educacion

¢ Aumento de la creacién de empleo
* Mejora de la salud

* Ingresos mejorados

Fuente. Tomado de Measuring Shared Value: How to unlock value by Linking Social and Business Results, pag. 12, 2011.

Para conocer cudl ha sido la evolucion de la CVC es
importante analizar las teorias y estudios propuestos por
otros autores, con el fin de identificar qué se pretende o qué
alternativas existen para la creacién de valor compartido en
las empresas.

Kania y Kramer (2011) introdujeron un movimiento conocido
como «Impacto Colectivo», cuya finalidad es que cada uno
de los actores de la sociedad intervenga para generar un
cambio en el sistema con el cual todos se beneficien, a su vez
de que las empresas redireccionen sus esfuerzos colectivos
y obtengan mayores oportunidades de crecimiento y
competitividad. Para este movimiento son 5 condiciones
fundamentales que conllevan al éxito de este.

Porter, Hills, Pfitzer, Patscheke y Hawkins, (2011) centraron
su investigacion en cémo medir el valor compartido en
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aspectos econémicos y sociales, para ello tuvieron en cuenta
las 3 alternativas de generar VC en una empresa planteadas
por Porter y Kramer, ademdas de que propusieron 4 pasos
con el fin de integrar la estrategia de negocio con la medicion
de valor compartido.

El valor compartido tiene en cuenta diversos aspectos que
en la actualidad carecen de mejoras para que una empresa
logre aplicarlos en su core de negocio. Spitzeck y Chapman
(2012) proponen seguir determinadas reglas en cuanto a la
implementacion de estrategias, innovacion y manejo en las
relaciones con los stakeholders para que esta alternativa sea
exitosa. Resaltaron a su vez que cuando una empresa aplica
el valor compartido, es necesario que tenga en cuenta los
siguientes cinco aspectos: a) conocer las politicas, asi como
las practicas de funcionamiento que se tienen; b) aumentar
la competitividad; c) mejorar las condiciones sociales de



las comunidades que estuvieran cercanas; d) definir los
proyectos estratégicos y; e) saber la forma en que pueden
medirse las demandas de los stakeholders.

Michelini y Fiorentino (2012) mencionaron que si una
empresa busca obtener resultados efectivos al implementar
CVC, es necesario que integre el punto de vista social a la vez
que encamina su estrategia de negocio para enfrentar a la
competencia. Por otro lado, analizaron dos modelos con el
fin de identificar las caracteristicas, beneficios y riesgos de la
implementacién de un modelo social frente a uno inclusivo,
donde se pudo determinar que los dos son viables a la hora
de generar valor compartido, pero que pueden generar
oportunidades o riesgos para la empresa en un futuro.

Crane, Palazzo, Spence y Matten (2014) luego de realizar una
investigacion en cuanto a cada uno de los conceptos que
permiten generar valor compartido, pudieron establecer
tanto las fortalezas como debilidades de este, haciendo un
aporte que para ellos complementa lo expuesto por Porter
y Kramer.

Analizando la propuesta de Porter en cuanto al rol de
los territorios para la generacién de valor compartido,
las instituciones deberian apoyar con politicas publicas
e inversiones, los procesos de creacién de valor en las
empresas (Farias, 2017).

De igual manera resalta en la hipétesis de su articulo que
si existe una brecha entre creacién y captura de valor
econdmico a nivel territorial que afecta incluso a los paises
mas innovadores. Asi como también que dicha brecha
se explica debido a una diferencia en la evolucién de las
estrategias de captura de valor entre empresa y territorio.
Dado que, en el marco de las cadenas globales de valor y de
los sistemas de innovacién, a nivel territorial, crear valor no
es lo mismo que capturar el valor creado.

Cantor, Forero, Perdomo y Montenegro (2017) aseguran que
de acuerdo con documentos escritos por Porter y Kramer,
la competitividad de la empresa y la prosperidad de las
comunidades donde opera estan fuertemente entrelazadas,
ya que una empresa necesita una comunidad exitosa no solo
para crear demanda de sus productos, sino también para
brindar activos publicos cruciales y un entorno que apoye
al negocio, asi mismo, la comunidad necesita empresas
exitosas que ofrezcan empleos y oportunidades de creacién
de riqueza para sus ciudadanos.

En ese mismo orden de ideas, Vélez (2015) menciona en
su articulo que las instituciones de educaciéon superior
juegan un papel importante en este sentido, ya que estas
deben asumir responsabilidades y proporcionar soluciones
para que un modelo de desarrollo sostenible sea posible.
Ademas, en los resultados de su investigacién concluye
que los estudiantes asocian la sostenibilidad a conceptos
relacionados al desarrollo econémico, pero no perciben la
responsabilidad frente a la sociedad, encontrando en las
propuestas tecnoldgicas la Unica solucion a los problemas
sociales y ambientales propiciados por el sector empresarial,
atribuido en parte a la ausencia del tema en los programas
académicosy a la limitada exigencia que tienen las empresas
frente al tema.

Un ejemplo claro y real de valor compartido en una empresa
es Nestlé, en su informe de Creacién de Valor Compartido
revelan que hace 10 afios, a través de diversos programas
en compafiia de los diferentes sectores de la sociedad, han
logrado generar una vida mas saludable y feliz para las
personas y las familias, a su vez contribuir al desarrollo de
comunidades prosperas y autosuficientes, y en administrar
los recursos naturales del planeta pensando en las
generaciones futuras, prestando especial atencién al agua
(Nestlé, 2016).
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Figura 2. Valor compartido para Nestlé

Cre de

¢ Nutricidn, agua, desarrollo rural

* Proteger el futuro

® Leyes, principios
empresariales,
cédigos de conducta

Cumplimiento

Fuente. Basado en el articulo de Creaciéon de Valor Compartido y
cumplimiento de nuestros compromisos, Nestlé, 2016.

Es importante mencionar lo expuesto por Vaidyanathan
y Scott (2012), quienes indicaron que en la sociedad se
presentan problemas complejos constantemente y que
los gobiernos de manera independiente no cuentan con la
capacidad completa para poder abarcarlos a cabalidad, por
ende, proponen un apoyo en el sector privado en donde
a través de una serie de habilidades como las tecnologias
para generar innovacién y ofrecer soluciones sostenibles a la
sociedad, es posible crear valor compartido ofreciendo a la
vez una mejor calidad de vida, educacioén, salud, entre otros.

Estos autores consideraron que el manejo del valor
compartido era fiable manejarlo con base en los siguientes
cuatro factores: a) la visién, lo que requeria el liderazgo de
los principales directivos con la finalidad de integrar el tema
de forma adecuada en las organizaciones; b) la estrategia,
lo cual demandaba ubicar los asuntos principales que
necesitaban abordarse con la finalidad de articular objetivos
que fueran ambiciosos; c) la atribucién de beneficios, lo que
servia para determinar los esfuerzos en cuanto a recursos,
asi como a colaboradores que se necesitaban para hacer
efectivo el asunto y; d) el desempefio, lo cual implicaba
efectuar la medicion de respuestas conseguidas para con
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base a ello aprender, asi como comunicar los avances
obtenidos (Vaidyanathan y Scott, 2012).

Como lo mencionan en su articulo Méndez y Gémez (2017),
vale la pena resaltar que la CVC es posible aplicarla en
diferentes sectores como lo son: la salud, alimentos, medio
ambiente, confecciones, finanzas, tecnologia, turismo,
defensa y departamentos enfocados en recursos humanos,
segln el estudio realizado por diferentes investigadores.

2.2 Valor compartido frente a la
responsabilidad social empresarial

Una polémica que se ha generado durante los Ultimos
afios ha sido por las diferencias que existen en cuanto a
que una empresa implemente en su estrategia de negocio
la RSE y el VC, aunque estas dos buscan generar valor para
la empresa, la forma en que lo generan es diferente, por
eso Juan Alfaro (2007), profesor del Instituto de Empresa
en Espafia en el libro Responsabilidad social empresarial de
Jorge Emilio Sierra, expone que las empresas deben ser
sostenibles dando importancia e incluyendo tres aspectos
importantes: el ambiente econémico, estabilidad ambiental
y el panorama social, siendo estas caracteristicas de una
empresa responsable o de un buen ciudadano corporativo.

También afirma que hay dos tipos de empresas, la tradicional
y la sostenible. Donde la primera «solo cumple con lo que
dice la ley, sobre todo en beneficio de sus accionistas y, si
mucho, de empleados y clientes, pensando Unicamente en el
corto plazo» (Alfaro, 2007), y la segunda empresa define que:

No considera que deba crear valor para esos tres
factores, especialmente los accionistas, sino que
intenta dar valor a otros grupos de interés, no por
motivos oportunistas sino como una auténtica
estrategia corporativa, de cuyo éxito depende el
futuro mismo de la empresa. Le apuesta al largo
plazo. (Alfaro, 2007.)



Pero la RSE enfrentada con la creacién de valor compartido
tiene mas debilidades que fortalezas, en la figura 3 Porter
analiza y compara estos dos términos que actualmente se
encuentran en controversia en cuanto a los objetivos que
persigue cada uno.

Figura 3. Valor compartido versus responsabilidad social empresarial

RSC-cvc

» Valor: hacer el bien > Valor: beneficios econémicos y
sociales en relacién a los costos

» Ciudadania, filantropia, » Creacién conjunta de valor entre

sustentabilidad la empresa y la comunidad

» Discrecional o en respuesta a la » Parte integral de las

presién externa competencias

> Ajena a la maximizacién de > Parte integral de la maximizacién

utilidades de utilidades

» La agenda es determinada por > La agenda es especifica de la em-

los reportes hacia afuera y las presa y se genera internamente

preferencias personales

» Impacto limitado por la huella > Realinea todo el presupuesto de

de la empresa y el presupuesto la empresa

de RSC

Ejemplo: comprar segin el co-
mercio justo

Fuente. Porter y Kramer, 2011.

Ejemplo: transformar el proceso
de abastecimiento para mejorar la
calidad y el rendimiento

2.3 Enfoques de medicién del valor
compartido

Como se ha mencionado a lo largo de este articulo, el valor
compartido es una alternativa que ha permitido que las
empresas logren mejorar su productividad, las distintas
maneras de generar innovacion, crecimiento y ventaja
competitiva frente al mercado, a la vez que apoya e impulsa
los diferentes problemas que afectan a la sociedad sin dejar
de lado el objetivo de su empresay los beneficios financieros
que esta puede llegar a obtener. Aunque esta herramienta
tan importante para las empresas carece de un método que
permita establecer unos estandares de medicion objetivos,
segln el informe Global Measuring Shared Value, orientado
por el profesor Portery la FSG, afirma que:

Las herramientas para poner en practica este
concepto estan todavia en su infancia. En particular,
un nuevo marco para la medicién que se centra en
la interaccién entre las empresas y los resultados
sociales es una de las herramientas mas importantes
para impulsar el valor compartido en la practica
(Porter etal., 2011, p.1)
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Tabla 2. Entendiendo el propoésito de medicion

ENFOQUE DE

¢QUE MEDIR? ¢POR QUE MEDIR? ¢PARA QUIEN?
MEDICIONES ¢ ¢ ¢
e Principalmente parala
Valor Negocio conjunto y creacion de valor . administracién
i i eHacer crecer el valor total compartido creado —
Compartido social e Comunicacidn dirigida a partes

interesadas externas

Eficiencia en el uso de factores de
entrada (por ejemplo, recursos
Sostenibilidad [naturales y mano de obra) y mejores
impactos en los productos y la
comunidad.

eMinimizar los efectos externos negativos y
aumentar los impactos positivos

e Administracion

e Comunicacion a partes interesadas
externas

Evaluacion de

Los impactos a largo plazo del ¢ Seguimiento del progreso en el impacto del
desarrollo social y econdmico de las [desarrollo social y econémico

e Comunicacion a partes interesadas

impacto

operacionesy /o lafilantropia.  |* Mantener una licencia para operar

externas

Cémo los impactos sociales

Reputacion ,
P contribuyen ala reputacion de la

e Administrar la reputacion

e Principalmente parala
administracion

Cumplimiento de leyes y politicas

¢ Asegurar la adopcion y el cumplimiento ¢ Administracion

Conformidad . ) -
voluntarias, estandares y cddigos

* Mantener una licencia para operar

e Comunicacion a partes interesadas
externas

Fuente. Measuring Shared Value: How to unlock value by Linking Social and Business Results, 2011.

El articulo destaca ademas que las empresas no pueden
realizar un seguimiento real de la efectividad del valor
compartido si no se comprende a profundidad Ia
interrelacién que existe entre el desarrollo social y los
beneficios econdmicos, causando pérdidas en la innovacion,
el crecimiento y el impacto social a gran escala.

Juanma Roca analiza el informe anteriormente mencionado
en la revista Compromiso Empresarial indicando que:

Para desarrollar esa estrategia métrica, las empresas
deben identificar los asuntos sociales clave en los
que debe poner el foco, planificar las actividades de
negocio relevantes en ello y anticipar los beneficios
sociales y de negocio potenciales en relacién con los
costes previstos. (Roca, 2014.)

Universidad EAN

Con lo anterior se ayudaria a la empresa a tener informacion
sobre los resultados obtenidos al implementar como
estrategia la creacion de valor compartido.

Ademas de lo expuesto, Roca hace énfasis en que el nuevo
marco de medicién mencionado en el articulo «cuantifica
el progreso y los resultados, generando tanto datos Utiles
como lecciones efectivas para la mejora de las estrategias
en este ambito, asi como para comunicar estos progresos
a la comunidad financiera y a los potenciales inversores»
(Roca, 2014, p.). La cuantificacién de los resultados debe
estar soportada en la estrategia corporativa del negocio,
para asi poder observar desde un punto de vista estratégico
la implementacién del valor compartido, y no se debe tomar
como un simple analisis de resultados, para este proceso
plantea que se deben seguir una serie de pasos.



Figura 4. La integracion estratégica de valor compartido y medicién

1. Identificar las
cuestiones
sociales que hay
que abordar.

Identificacion y priorizacién de las necesidades sociales
especificas que representan oportunidades de negocio
para la empresa a la hora de aumentar ingresos o reducir
costes.

Dar forma a un posible business
case basado en como la mejora
social a través del impacto
compartido que se busca servird
también para  mejorar  los
resultados de negocio.

2.Realizar
el business case

3.Seguirla
evolucién del
progreso.

Comparar todas las actividades e inputs de negocio y
rendimiento financiero (ingresos y costes) con respecto a
las previsiones.

4. Medir los.
| resultadosy

utilizar los datos
| paradesvelar |
) nuevo valor

Validar la conexion anticipada
entre los resultados sociales y de
negocio, y determinar si el uso
de los recursos internos para ese
fin puede tener un efecto
positivo

Fuente. Elaboracion propia.

3. Metodologia

A continuacioén, se hace una descripciéon de la metodologia
realizada en la investigacion, la cual se inicié con un rastreo
bibliografico entemas de valor compartido, medicién de valor
compartido, generacién de estrategias y estrategia de los
Ultimos 5 afios, este rastreo partié desde la teoria realizada
por Michael Porter (2011), el cual da la conceptualizacién de
valor compartido. Para llevar a cabo la investigacién, como
se menciondé en un comienzo, fue necesario apoyarse en la
blusqueda de fuentes de informacién en diferentes bases
de datos como Scopus, en donde basicamente se hizo la
recoleccién de datos consultando en libros, documentos
escritos, articulos de investigacion y articulos tedrico-
practicos, lo que permitié generar un apoyo académico a
partir del complemento para crear un documento donde
desde un punto de vista empresarial y académico, se analice
el valor compartido y sus diferentes métodos de medicion.

4. Modelo

Dada la investigacion realizada, se proponer un modelo
que permita a las empresas crecer tanto econémica como
socialmente. Inicialmente se toman como referencia las tres
alternativas propuestas por Porter y Kramer (2011), que
observan la viabilidad de cada una de las formas de generar
valor compartido en una empresa: reconcibiendo productos
y servicios, redefiniendo la productividad en la cadena de
valor y el desarrollo de un cluster local, ademas de ello se
combina con la propuesta de Vaidyanathan y Scott (2012),
quienes indican que por medio del apoyo del sector privado
el Estado podrg, de cierta manera, brindar a la sociedad una
mejor calidad de vida en cuanto a educacion, salud, etc.

Con este modelo principalmente se busca generar un
cambio en los paradigmas que actualmente existen en la
sociedad para que el sector privado trabaje en conjunto con
el Estado, con el fin de atacar cada una de las problematicas
que afectan a los individuos de una sociedad y asi obtener
como resultado un beneficio para ambas partes.

Para dicho fin, las empresas deben observar y escoger un
problema que afecta actualmente o pueda en un futuro
afectar a la sociedad, de acuerdo a su unidad estratégica
de negocio, posteriormente se procede a plantear posibles
soluciones que tengan un beneficio econémico para la
empresa, y se da a conocer la propuesta al Estado por medio
de canales de comunicacion directos que este disponga.

Una vez pasada la propuesta, el Estado debera estudiar la
viabilidad y de ser el caso apoyar con conocimiento, recursos
econémicos o de especie dichas propuestas para que puedan
llevarse a cabo, ya que el fin de este es que las dos partes
logren solventar las necesidades que se presentan; por otro
lado, las entidades publicas que tengan relaciéon con los
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proyectos deberan ser el vinculo que exista entre la sociedad
y la empresa, facilitando el acercamiento y el desarrollo. Para
finalizar, el Estado debera medir los avances que ha tenido la
solucién del problema social y la empresa se encargara por
su parte de cuantificar los beneficios econdmicos, la relacién
entre estos resultados debe ser positiva en ambos casos
para que pueda y se siga generando valor compartido.

Después de analizar los principales factores obtenidos en
la investigacion bibliografica, se ha propuesto un modelo
metodoldgico para que las empresas y el Estado puedan
satisfacer y mitigar los problemas sociales, ambientales y
econdmicos que se presentan en la sociedad. En la figura
5 se observa el modelo y la interaccién de los diferentes
actores encontrados, los cuales permiten brindar
alternativas de solucién a los diferentes problemas que se
presentan en el entorno.

Figura 5. Creacién de valor compartido en empresas

)

6o

SENERAC)G
co N DE v
MPARTIOG gy Alc,'o:

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con las variables expuestas en el modelo, es
importante dar una definicién para poder comprender cual
es su participacion en este.

Empresa: se entiende como una unidad de negocio creada
con el fin de generar utilidad para sus duefios, dicho fin hace
que todas las acciones que se emprendan estén orientadas

Universidad EAN

al cumplimiento de metas vigiladas y controladas por las
diferentes areas de la unidad de negocio, pretendiendo a su
vez lograr un progreso colectivo para los diferentes actores
de la economia.

Estado: es el territorio habitado por una cantidad de
personas con una organizacion politica que se rige por leyes
que son establecidas por sus dirigentes. Dada la negligencia
del Estado para poder satisfacer a cabalidad las necesidades
de la sociedad y por cuestiones que van en contra de esas
leyes, los proyectos que estan encaminados a mejorar
la calidad de vida de las personas no son suficientes para
atender todas las necesidades, por ende, es necesario el
apoyo de un ente externo.

5. Conclusiones

Se puede concluir que el valor compartido es una
herramienta viable para que las empresas colombianas
tengan la oportunidad de crecer no solo financieramente
sino ademas generando beneficios para la sociedad. Es
importante tener en cuenta que a la hora de aplicar valor
compartido se deben considerar las condiciones en las
cuales se encuentra el entorno, ya que muchas veces no son
aptas para aplicar esta alternativa.

Por otra parte, a partir de la informacion obtenida en el
rastreo bibliografico, se pudo determinar que varios autores
coincidieron en la forma de generar valor compartido para
la empresa; en cuanto a la aplicacién, esta variaba, ya que
cada uno genero alternativas y situaciones diferentes para el
desarrollo de esta herramienta. De acuerdo a la investigacion
realizada, la teoria propuesta por Porter y Kramer es
razonable, pero carece de un apoyo para que pueda ser
aplicada en una empresa, por ende, en el presente articulo
se realiz6 una combinacién de dos investigaciones, con



el fin de lograr como resultado un modelo que permita la
generacién de valor compartido con el apoyo de diferentes
actores de la sociedad en este caso empresas y Estado.

En definitiva, con el modelo propuesto se pretende,
inicialmente, generar un vinculo Estado-empresa para poder
dar solucién a las diferentes problematicas de la sociedad,
tomando como apoyo las tres alternativas propuestas por
Porter y Kramer, ademas teniendo en cuentas los constantes
cambios que presenta el entorno.
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