REVISTA

| PLOUTES
Revista Ploutos Vol. 9 de 2019
ISSN: 2322-7230 (En linea)

Competencias genéricas de los administradores de empresas

Sandra Patricia Rodriguez-Marmolejo?!
Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Buga

srodrigul 59 @uniminuto.edu.co

Yennifer Carolina Rojas-Arroyave?
Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Buga

yrojasarroy@uniminuto.edu.co

Sigifredo Serna-Ospina3
Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Buga

sernaos@uniminuto.edu.co

DOI: https://doi.org/10.21158/23227230.v9.n0.2019.2564

Cémo citar este articulo: Rodriguez-Marmolejo, S. P.; Rojas-Arroyave, Y. C.; Serna-Ospina, S. (2019). Competencias
genéricas de los administradores de empresas. Revista Ploutos, 9, (Paginas). DOL:
https://doi.org/10.21158/23227230.v9.n0.2019.2564

Fecha de recepcion: 09 de abril de 2019
Fecha de aprobacién: 04 de junio de 2019

Resumen

El objetivo de este articulo fue determinar las competencias genéricas de los administradores de empresas. Para
esto se llevé a cabo un estudio con enfoque mixto haciendo uso de unidades muestrales localizadas en el municipio
de Guadalajara de Buga y su zona de influencia, en tanto que es el contexto espacial donde se configuré el
componente prdctico de la investigacion. La categorizaciéon de la muestra la conformaron académicos,
estudiantes, empleadores y egresados, denominados «Grupo de consulta», representado por 207 individuos. La
técnica seleccionada fue la encuesta y para el andlisis estadistico se utilizé el programa SSPS Versiéon 23. Los
resultados mostraron que se presentan diferencias significativas, especialmente entre el evaluado egresado vs.
docentes y estudiantes vs. docentes, por lo que se infiere que los docentes en cuanto a las competencias genéricas
tienen una apreciacion con sentido académico, y los egresados y estudiantes tienen un concepto muy similar al
sector productivo en los empleadores.

Palabras clave: administrador de empresas; competencias genéricas; competencias laborales; educacion
superior; identidad profesional; desarrollo profesional; entorno empresarial.
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Generic competencies of business managers

Abstract

The aim of this article was to determine the generic competencies of business managers. For this purpose, the study
was carried out with a mixed approach using sample units located in the municipality of Guadalajara de Buga and
its area of influence, as this is the spatial context where the practical component of the research was configured.
The categorization of the sample was made up of academics, students, employers, and graduates, and it was called
the "Consultation Group”, represented by 207 individuals. The technique used was the survey, and the statistical
analysis was carried out with the SSPS program Version 23. The results showed that there are significant
differences, especially among the evaluated graduate vs. teachers and students vs. teachers, so it is inferred that
the appreciation that teachers have in terms of generic competencies has an academic sense, and the graduates
and students have a concept that is very similar to the one that employers have in the productive sector.

Keywords: business administrator; generic competences; labor competences; higher education; professional
identity; professional development; business environment.
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Competéncias genéricas de administradores de empresas

Resumo

O objetivo deste artigo foi determinar as competéncias genéricas dos administradores de empresas. Para isso, foi
realizado um estudo com abordagem mista, utilizando unidades amostrais localizadas no municipio de
Guadalajara de Buga e sua drea de influéncia, contexto espacial aonde aconteceu a pesquisa. A amostra foi
categorizada por académicos, estudantes, empregadores e graduados, denominada "Grupo de Consulta”,
representado por 207 individuos. A técnica selecionada foi a pesquisa e o programa SSPS Versdo 23 foi utilizado
para andlise estatistica. Os resultados mostraram que diferengas significativas estdo presentes, principalmente
entre os graduados avaliados vs. professores e alunos vs. professores, portanto, infere-se que os professores em
termos de competéncias genéricas apreciam o senso académico, e os graduados e os alunos tém um conceito muito
semelhante ao setor produtivo dos empregadores.

Palavras-chave: administrador de empresas; competéncias genéricas; competéncias laborais; educagdo superior;
identidade profissional; desenvolvimento profissional; ambiente empresarial.

Compétences de base des dirigeants d'entreprises

Résumé

L'objectif de cet article est de déterminer les compétences de base des dirigeants d'entreprise. Une étude de type
approche mixte a donc été réalisée en utilisant des unités d'échantillonnage situées dans la municipalité de
Guadalajara de Buga et sa zone d'influence dans la mesure ot il s’agit de la zone géographique ou la composante
pratique de l'investigation a été configurée. L'échantillon que I'on nomme “Groupe de consultation” est formé
d'universitaires, étudiants, employeurs et diplomés et représente quelques 207 personnes. La technique de
récupération des données utilisée est I'enquéte de terrain et le programme SSPS version 23 a été utilisé pour
l'analyse statistique. Les résultats montrent que des différences significatives sont présentes, en particulier entre
les diplémés évalués et les enseignants, et entre étudiants et enseignants. Il est ainsi possible de déduire que les
enseignants ont une appréciation des compétences de base au sens académique du terme alors que les diplémés et
les étudiants ont un concept des compétences de base treés similaire au secteur productif et aux employeurs.

Mots-clés: dirigeants d'entreprise; compétences de base; compétences professionnelles; enseignement supérieur;
identité professionnelle; développement professionnel; environnement de travail.
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1. Introduccion

Como parte de la dinamica y el amplio desarrollo del que goza actualmente el mundo
productivo —de modo tal que supera los fendmenos que subyacen a los procesos de
globalizacién en insercion de nuevas metodologias y politicas ambientales rigidas y
eficaces— tanto los empresarios como las organizaciones deben enfrentar una serie de retos
administrativos, econémicos y sociales en aras de conservar su participacién en los
mercados de bienes y servicios cada vez mas competitivos (Chiavenato, 2005). Por esta
razon, todas las compaiiias, independientemente de su tamaio, deben contar con un recurso
humano de alta calidad y competente que les permita redireccionar sus objetivos hacia las
necesidades reales de mercado y, de este modo, lograr el cumplimiento de objetivos
organizacionales y el alcance de su vision. En este sentido, deben tener en cuenta que es
funcién del administrador, dentro de sus actividades, llevar a cabo una intervencion eficiente

para que las sociedades cumplan con dicho propésito (Villa y Poblete, 2011).

De este modo, se requiere que los procesos educativos en nivel superior cuenten con
autonomia universitaria, entendida como la independencia de las instituciones de educacion
superior con respecto al entorno en el que se encuentran (Palmer, Montafio y Palou, 2009).
Esta independencia debe ser de caracter politico y administrativo, de manera que goce de
competencias de autoevaluacién y autogobierno (Garragori, 2007). Uno de los ejes
transversales de la autonomia de la educacién superior es la capacidad de elegir
democraticamente sus dirigentes, asi como la autoevaluacién administrativa con
procedimientos éticos que cubran la intervencién y la participacion de todos los integrantes
de la comunidad académica. Lo anterior debe incluir a las directivas que son, en ultimas,
quienes deciden sobre los estatutos que regulan la institucidn y la diversidad académica que

debe ofrecer a través de distintos programas dentro de la oferta académica (Plata, 2016).

Esta autonomia universitaria debe centrarse en tres factores determinantes: la
autosuficiencia con base en los presupuestos, entendida como autarquia financiera; la
prohibicion a entidades de orden publico de ingresar a las universidades sin previa

autorizacion, reconocida con inviolabilidad del campus universitario; y las libres y
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democraticas elecciones dentro del campus donde se integran y participan tanto docentes
como estudiantes en distintos grados, dependiendo del tipo de catedratico o de las
condiciones contempladas en los manuales y las politicas que maneje la universidad (Plata,

2016).

De esta forma, al ser la universidad un ente independiente y auténomo, dentro de sus
funciones deben fundamentarse practicas que propendan al mejoramiento de los individuos
a través de una formacion integral en todos sus programas. Asi mismo, los resultados y
avances de esa formacion de los egresados de las instituciones de educacion superior deben
responder al desarrollo logrado mediante las funciones basicas que haya desplegado la
docencia, la investigacion y la extension que promueve el sector educativo (Delors, 1996).
Por esta razén, en la dltima década, se han llevado a cabo la insercion y el desarrollo de
iniciativas encaminadas por instituciones y organismos internacionales, como, por ejemplo,
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. La Unesco
promueve e impulsa tendencias educativas a fin de que se contextualicen en los procesos de
formacidn de distintos paises y generen un impacto educativo mediante estrategias que
deben ajustarse a los procesos de ensefianza-aprendizaje, en cuanto elemento integral y
formal que permita cooperar con el desarrollo y el sostenimiento socioeducativo de las

naciones (Unesco, 2009).

Una de estas intervenciones se llevd a cabo en Europa por medio de Tuning
Educational Structures in Europe, un programa que se origin6 con el animo de establecer un
area que integrara la educacion superior con caracter socioeconémico. Esta iniciativa se
centrd en reflexionar sobre el futuro de la educacién superior con relacion al acelerado
cambio y a la dinamica de la sociedad, asi como a la urgencia de incluir patrones y factores
de competitividad, compatibilidad y comparabilidad de una educacion superior que ofrezca
a los estudiantes la oportunidad de contar con fuentes de informacidn fiable y objetiva acerca
de la oferta de programas educativos, y a los empresarios hacer uso de herramientas y
metodologias eficaces sobre lo que para ellos deberia significar en la practica un

determinado titulo (Bravo, 2007).
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Este proyecto marcé una etapa definitiva para la educaciéon superior y la real
formacién que deben recibir los futuros profesionales. Por tanto, su aceptacion fue bastante
significativa, pues no puso sus ojos en los programas de formacién con un sentido unificado
o estandarizado o en el titulo obtenido como tal, sino en identificar y establecer puntos en
comun que sirvieran de referentes para la estimulacidn, la comprension y la convergencia
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje (Gonzalez y Wagenaar, 2007). Con esta nueva
mirada a la educacidn superior se incrementaron y facilitaron mejores formas de buscar y
encontrar empleo en los paises de la Unidn Europea, el intercambio de estudiantes, la
participacién activa del Estado, de los estudiantes, de empresarios y de instituciones de
educacion superior, asi como consensos de calidad de la formaciéon académica y los

contenidos educativos. De este modo, se abrié paso ala libertad, la autonomia y la diversidad.

El proyecto también se desarrollé en Latinoamérica en el 2004 y, posteriormente, en
Colombia en el 2010. De esta manera, los paises latinos también centraron su mirada en las
competencias que debe tener un profesional integral y que pueda suplir las necesidades del
mercado en una sociedad en constante cambio. Asi, entonces, se logré que las universidades
fortalecieran sus sistemas educativos, los programas de formacion y las metodologias de
enseflanza hacia un verdadero cambio productivo pensando en el potencial que deben
desarrollar los egresados para ajustarse a los contextos del mercado, cada vez mas exigente

y competitivo.

En razén a lo anterior, el objetivo de esta investigaciéon fue definir cuales son las
competencias genéricas que necesita el administrador de empresas para enfrentarse al

mundo productivo.
2. Fundamentacion tedrica
2.1 Modelo de educacion superior

El modelo clasico de educacidon superior ha experimentado ciertos cambios en los
contextos internacional, regional y nacional que han incidido de forma directa en su

conceptualizacion y dindmica en aras de establecer una mayor pertinencia. Estos cambios se
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basan, principalmente, en la masificaciéon de la educacién superior, la reduccién del
financiamiento estatal a procesos de formacion académica superior, mayor control al gasto
y a la inversion en el sector, el cambio de la autonomia universitaria a la heteronomia
institucional, la responsabilidad social, el ajuste y la rendicion de cuentas de la universidad y
los sistemas pedagdgicos tradicionales que han denotado la incapacidad para responder a
las dinamicas y las necesidades actuales de la sociedad en la formacién integral de sus
individuos centrada en la creatividad, la participacién, la comprension y la construcciéon

sociocultural del conocimiento (Unesco, 1998).

Ademas, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han variado e
impactado de manera radical los procesos institucionales y la formacién profesional, asi
como acrecentaron la cantidad de proveedores privados de procesos investigativos y
educativos a nivel superior. Esto dio pie a una nueva redefiniciéon de los saberes y fomenté el
desplazamiento hacia la investigacién como el motor de desarrollo en el cumplimiento de la

funcién social de la universidad (Unesco, 1999).

Segun la Unesco (1998), la busqueda de soluciones a las distintas problematicas
derivadas de los procesos de globalizacién, polarizaciéon, democratizacién y marginacion
desencadenan una fragmentacién dentro del contexto social sujeta, principalmente, a las
formas de asumir la educacién superior. De este modo, se exige de esta una reacciéon y una
respuesta oportuna sujeta a los criterios de calidad, pertinencia e internacionalizacién. Asi,
la educacion superior constituye una herramienta determinante en el propésito de lograr
una cohesidn social, integrar a los individuos pertenecientes a minorias, tanto urbanas como
rurales, y fortalecer la identidad cultural, la diversidad y la proteccidon del entorno. De ahi
que se suscite su sentido sostenible para la humanidad, el establecimiento de un dialogo

intercultural y la transicion a una cultura de paz.
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2.2. El entorno empresarial

El entorno de la empresa hace referencia a los factores externos que se entienden
como todo aquello que la rodea, desde las perspectivas socioecondémicas, tecnolégicas,
politicas, etc. Asi mismo, a los factores internos, es decir, todo lo relacionado con el recurso
humano, el cual lo conforman jefes y trabajadores, las relaciones laborales, la cultura
organizacional, el clima organizacional, etc. De esta forma, en conjunto determinan los
factores que inciden directa e indirectamente en la actividad de toda organizacidn, los cuales,

al retroalimentarse, afectan en mayor o menor grado la productividad (Barrios, 2011).

Durante mucho tiempo los factores internos fueron siempre el centro de atencién
primaria de las organizaciones y poca importancia se les dio a los factores externos. Sin
embargo, dada la evolucion y el desarrollo del enfoque de sistemas y contingencias, el
entorno externo y el medio ambiente empiezan a exigir la importancia que ameritan, razén
por la cual los empresarios empiezan a considerar variables socioecondémicas, politicas,
culturales y tecnolégicas como instrumentos y elementos determinantes para la toma de

decisiones (Leandro, 2012).

De acuerdo con Cedeiio (2005), el entorno empresarial obedece a la conjugacién de
distintos factores, lo que incluye los siguientes: las necesidades de los individuos, con el foco
en los consumidores que son quienes desean pagar por satisfacer sus necesidades; los
obstaculos para la empresa, lo que incluye acciones para competir en el mercado, asi como
los productos y los servicios de la competencia; y las exigencias y restricciones que toda
organizacion debe atender. De igual manera, segin este autor, a fin de que una organizacion
subsista, crezca y se sostenga, sus actuaciones deben estar supeditadas a las amenazas, las
oportunidades y la atencion de las condiciones minimas que el entorno exige, el cual se torna
dinamico, complejo e inevitable, y lo conforman multiples elementos que inciden en el actuar

de la empresa de diversas formas.



REVISTA

| PLOUTESS
Revista Ploutos Vol. 9 de 2019
ISSN: 2322-7230 (En linea)

Estas formas se enmarcan en dos tipos de acciones. Las primeras, denominadas
«directas», incluyen aquellos factores que inciden en el ambiente de la organizacion tales
como la competencia, el consumidor, el sindicato, la mano de obra, los proveedores, la

competencia, los accionistas y las entidades gubernamentales, entre otros.

Ademas, las acciones indirectas, referidas por Stoner, Freeman y Gilbert (2000) como
aquellas variables de orden legal, politico, econémico, etc. Desde luego, resaltan que en
cualquier momento una accidén indirecta puede convertirse en directa y viceversa. De este
modo, el ambiente de accidn indirecta se compone de elementos que inciden en la atmoésfera
empresarial y en las operaciones organizacionales que pueden afectar a las empresas de dos

modos:

1) Por medio de aquellos grupos externos sin ningun tipo de interés personal, pero
que pueden influir de forma indirecta en la empresa mediante uno o mas elementos

contenidos en el ambiente de accidon directa.

2) Aquellos elementos de acciéon indirecta condicionan el clima organizacional y en

algin momento pueden responder.

Por tanto, los mismos autores resaltan la necesidad de especificar los componentes
del ambiente de accién indirecta cuyas variables pueden ser las que se describen a

continuacion.
2.2.1 Variables tecnolégicas.

Dado que la tecnologia juega un papel determinante en la actualidad y, entre otros
usos, sirve para determinar el tipo de servicios o productos que serdn ofertados, la
magquinaria y el equipo necesario, asi como la manera como se administran las operaciones.
Esto en especial en lo que se refiere al uso de elementos tecnologicos y de computo en las
empresas con el fin de alcanzar nuevos niveles de posicionamiento competitivo en

determinada industria.
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2.2.2 Variables econémicas.

Las dinamicas dentro del sector econdmico pueden afectar de manera significativa las
operaciones empresariales, por lo cual el crecimiento en dicho sector, las tasas de cambio, la
insercidn y el cumplimiento de politicas monetarias, fiscales y similares inciden sobre las

actividades de la empresa a pesar de que hacen parte del ambiente de accion indirecta.
2.2.3 Variables legales y politicas.

La normatividad impuesta por el Estado para regular la actividad organizacional en
muchos casos incentiva, pero en otros limita y hasta prohibe, de tal modo que logra brindar

confianza o no en la medida en que se establezcan las reglas.
2.2.4 Variables socioculturales.

Dependiendo de los valores que asuma una sociedad, el nivel de idiosincrasia, las
costumbres, las tradiciones y los habitos de una poblacién especifica influyen en buena
medida en la manera como se deben llevar a cabo las operaciones en una empresa, pues
determinan las relaciones interpersonales, la actitud laboral y la estructura organizacional,

etc.
2.2.5 Variables y aspectos internacionales.

Muchos de los objetivos empresariales se centran en incursionar en el mercado
internacional como una oportunidad de expansion, crecimiento y reconocimiento, de manera
que deben atender a una debida evaluacién del riesgo econémico y politico del pais. Ademas,
por esta razon debe ser importante reconocer los factores determinantes para la estabilidad

y el equilibrio politico y econémico de los paises.
2.3 Competencias

En América Latina se experimenta una transicion hacia una nueva cultura
emprendedora (Kantis, 2004). En Colombia se fomenta el emprendimiento desde hace mas

de 70 afios (Varela, 2016) y, mas aun, desde el nacimiento de la Ley 1014 de 2006 de fomento
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al emprendimiento. Asi, las universidades e instituciones de educacién en Colombia se han
concebido como parte de los actores responsables de impulsar el desarrollo de capacidades
y competencias. En este sentido han implementado actividades que tienen como objetivo
promover una cultura de emprendimiento y de incentivo a practicas efectivas en la
administracion, apoyadas en la ejecucién de metodologias y programas que, de una manera
u otra, ayudan a que los estudiantes desarrollen sus capacidades empresariales, con

resultados incipientes con respecto al impacto econémico y social que se persigue.

Ante esto, con el animo de propiciar espacios y herramientas que permitan identificar
e intercambiar informacién para fortalecer la cooperacién entre las instituciones de
educacion superior, fomentar la efectividad, la calidad y la transparencia, se llev6 a cabo un
proyecto que, hasta finales del 2004, era una experiencia Unica de la Unién Europea. Este,
reconocido como Proyecto Tuning, hace participe a 175 universidades como respaldo y
apoyo a una iniciativa de la zona que surgi6 en el 2001 a través de un arduo trabajo y en aras
de crear un espacio de fortalecimiento para la educaciéon superior ante el desafio que
planteaba la Declaracién de Bolonia, la cual sefialaba una encrucijada en el desarrollo de la
educacion superior en Europa para reformar las estructuras de los sistemas de educacion

superior de manera convergente (Espacio Europeo de la Ensefianza Superior, 1999).

De este modo, se dio lugar a la implementacién del proyecto Tuning en Latinoamérica
2004-2006, del que hicieron parte 180 instituciones de educacién superior de 18 paises
latinos (Proyecto Alfa Tuning América Latina, 2007). En este sentido, los resultados
obtenidos en el contexto regional fomentaron la implementacién de dicho proyecto en
Colombia en el 2010, en busca de proteger la amplia diversidad de la educacion superior
dentro del pais y afianzar la autonomia universitaria de tal manera que fuera posible generar
un reconocimiento mas amplio y claro con respecto a la relevancia de desarrollar
competencias en los administradores de empresas del pais, asi como en cada zona clasificada
por la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (Ascolfa, 2010) y con dicho

panorama establecer una relacion frente al contexto internacional.
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Uno de los criterios transversales que maneja el proyecto Tuning es el de
competencias, el cual se define dentro de este como aquellas habilidades que le permiten al
individuo conocer y comprender —teorias—, saber —modo de actuar— y adquirir valores
—manera de percibir a los demas—. Lo anterior pone en evidencia cémo, ademas de en el
conocimiento, se centra en estructurar al individuo como tal dentro de un contexto altamente
competitivo, a lo que se hace alusion cuando se enuncia que el desarrollo de competencias
permite el desempefio de los individuos en cuanto agentes responsables dentro de distintos
contextos sociales y en distintas situaciones de la vida personal y social, de manera que
aprenden a hacer, observar, actuar y disfrutar convenientemente evaluando alternativas,
eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones tomadas (Proyecto

Alfa Tuning América Latina, 2007, p. 35).

Cabe resaltar como, dado que las competencias resultan la herramienta determinante
bajo la cual subyace la estructuracion y la formacion de los sujetos, se obtienen dos grupos:
en uno se encuentran unas competencias de caracter genérico que atienden a aquellos
factores y elementos que se pueden compartir en cualquier entorno del saber —entre los que
estdn la toma de decisiones, la capacidad de aprender y el disefio de proyectos, entre otros—
y confieren a los sujetos un desempeio transversal que deberia hacer parte de todo egresado
de las instituciones de educacién superior. En el otro se encuentran las competencias
especificas, que incluyen intereses personales o particulares para el desarrollo efectivo de
los conocimientos y las actitudes; estas competencias estan intimamente ligadas al perfil
profesional, de modo que le brindan identidad y consistencia en cada campo disciplinar para

optar a un titulo.

Para efectos de este articulo se consideran las competencias genéricas, teniendo en
cuenta que, en el caso colombiano y segun la Asociacion Colombiana de Facultades de
Administracién o Ascolfa (2010), las universidades e instituciones de educacion superior
construyeron las competencias de los programas académicos de administracion de empresas
como parte de la contextualizacidn de estas a la realidad y el entorno del pais sin influencia

de factores internacionales.



REVISTA

| PLOUTESS
Revista Ploutos Vol. 9 de 2019
ISSN: 2322-7230 (En linea)

Lo anterior, con consciencia de que el proceso de globalizacién en la actualidad se
encuentra, entre otros elementos, condicionado por el aumento de la movilidad de los
estudiantes y los profesionales —quienes exigen y necesitan informacion confiable y objetiva
sobre los programas académicos que se ofrecen—, asi como ligado a las necesidades e

intereses de los empresarios dependiendo del contexto geografico (Valero, 2011).
3. Metodologia

La investigacion tiene un enfoque mixto, el cual, segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implica la recolecciéon y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusion conjunta, a fin de llegar a una integracién de informacién

que permita lograr un mayor entendimiento del fendmeno de investigacidon.

Las unidades muestrales se localizaron en el municipio de Guadalajara de Buga y su
zona de influencia como contexto espacial donde se configuré el componente practico de la
investigacion. La categorizacién de la muestra estuvo conformada por académicos,
estudiantes, empleadores y egresados, denominados «Grupo de consulta» (Tabla 1); se
representd a través de 207 individuos categorizados de acuerdo con el grupo de consulta al
que pertenecen.

Tabla 1. Grupos de consulta

Estrato Muestra
Empleadores 80
Estudiantes 90
Egresados 22
Profesores 15
Total 207

Fuente. Elaboracién propia.
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La técnica seleccionada fue la encuesta. Se aplicé por medio de un cuestionario con el
fin de obtener informacion susceptible de analisis sobre las competencias genéricas de los
administradores de empresas del municipio de Guadalajara de Buga y su zona de influencia,
las cuales se calificaron de acuerdo con la siguiente escala: neutral, algo importante,
importante y muy importante. El estudio contiene pruebas en software SSPS versién 23, esto

es, pruebas de normalidad, homocedasticidad, paramétricas y de concordancia.

Se clasifican las competencias genéricas de acuerdo con la media ponderada de la
importancia y en conformidad con la apreciacién de empleadores, egresados, estudiantes
préximos a graduarse y docentes; en segundo lugar, se realiza una prueba de hip6tesis para
comprobar el nivel de importancia asociado a las 10 competencias genéricas mas

importantes.

Para el andlisis estadistico en el programa SSPS, version 23, se tuvieron en cuenta los
siguientes conceptos: a) a partir de los grados de libertad el autor que se debia aplicar para
la identificacién de la normalidad de los datos-Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk; y b) en
la prueba de homocedasticidad —Supo, 3—, segun el tipo de asimetria se determiné en la
prueba de Levene que existia homocedasticidad o homogeneidad de varianza, de modo que
se concluyé que las pruebas de aplicacion debian ser paramétricas, usando prueba

multivariada Anova-Tukey.

La presentacion de los resultados estd fundamentada en la obtencién de la
informacién recolectada de la aplicacion del cuestionario. Para los efectos se analizaron los
datos obtenidos en funcién de las diferentes unidades muestrales seleccionadas, en
consideracion a la relacion sobre las competencias genéricas. El referido proceso consistio
en una prueba de normalidad de los datos, por lo que se inicié con las estadisticas de
centramiento y dispersion de cada una de las variables medidas y su estadistico de contraste

para verificar la normalidad (Triana, 2019).
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4. Resultados

En la tabla 2 se presenta el cruce de variables por categorias, por el cual se aprecia
que, para el total de los grupos que conforman las unidades muestrales, las variables que se
consideran determinantes con altos porcentajes de muy importante son liderazgo —
75,36 %— y trabajo en equipo —75,84 %—. Por el contrario, el resto de variables estudiadas
resultaron  percibidas como algo importante: emprendimiento —18,36 %—,
empoderamiento —18,84 %—, compromiso —17,87 %—, sentido de pertenencia —
25,6 %—, identidad profesional —26,57 %—, desarrollo profesional —23,67 %— vy
responsabilidad social —37,68 %—.

De igual manera, los hallazgos evidenciaron que resultan mucho mas neutrales las
siguientes categorias: empoderamiento —16,9 %—, compromiso —27 %—, sentido de
pertenencia —26,1 %—, identidad profesional —24,64 %—, desarrollo profesional —
21,74 %— y responsabilidad social —24,15 %—. En cuanto a las de valoracién como

importantes se tuvo desarrollo profesional —10,14 %— y empoderamiento —3,86 %—.

R

EVISTA
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Tabla 2. Tabla cruzada de valoracién por categorias

Categorias

Liderazgo

Trabajo en
equipo

Emprendi
miento

Toma de
decisiones

Empodera
miento

Compromi
so

Sentido de
pertenenci
a

Valoracion

Total
Valoracion

Total
Valoracion

Total
Valoracion

Total
Valoracion

Total
Valoracion

Total
Valoracion

Total
Valoraci6on

Neutral
Algo
importante
Importante
Muy
importante

Neutral
Algo
importante
Importante
Muy
importante

Neutral
Algo
importante
Importante
Muy
importante

Neutral
Algo
importante
Importante
Muy
importante

Poco
importante
Neutral
Algo
importante
Importante
Muy
importante

Neutral
Algo
importante
Importante
Muy
importante

Neutral
Algo
importante
Importante
Muy
importante

Neutral

Empleadores

43
20

80
14
16

10
13

35
14

80
15

13
46

25
39

80
12

Evaluado
Egresados Estudiantes
0 1
12 2
11 6
67 13
90 22
0 2
9 2
7 2
74 16
920 22
9 2
22 4
34 9
25 7
920 22
10 0
0 1
2 4
78 17
920 22
0 0
19 6
20 6
28 4
23 6
90 22
31 10
20 5
32 7
7 0
90 22
38 9
34 8
11 5
7 0
90 22
26 8
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Total
Profesor

es
0 6
2 20
0 25
13 156
15 207
0 2
0 11
4 37
11 157
15 207
0 20
4 38
4 90
7 59
15 207
0 24
0 17
0 6
15 160
15 207
0 8
0 35
0 39
6 73
9 52
15 207
0 56
6 37
9 61
0 23
15 207
0 54
2 53
2 43
11 57
15 207
5 51
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Identidad Algo 15 31 6 3 55
profesiona importante
1 Importante 31 21 6 4 62
Muy 22 12 2 3 39
importante
Total 80 90 22 15 207
Desarrollo | Valoracién Poco 0 21 0 0 21
profesiona importante
1 Neutral 15 16 10 4 45
Algo 16 23 7 3 49
importante
Importante 29 21 4 3 57
Muy 20 9 1 5 35
importante
Total 80 90 22 15 207
Responsa | Valoracion Neutral 14 30 6 0 50
bilidad Algo 34 29 9 6 78
Social importante
Importante 18 22 4 2 46
Muy 14 9 3 7 33
importante
Total 80 920 22 15 207
Total Valoracién Poco 8 21 0 0 29
importante
Neutral 101 179 54 9 343
Algo 121 200 50 26 397
importante
Importante 226 189 51 34 500
Muy 344 311 65 81 801
importante
Total 800 900 220 150 2070

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla 3 se presenta la prueba de normalidad mediante el establecimiento de
hipétesis y la determinacion —segun los grados de libertad— de qué autor o prueba se debia
seguir; en este caso fue Shapiro-Wilk, lo cual generé como resultado que no existia un
comportamiento normal en la distribucion de los encuestados y las escalas de valoracion del
modelo encuesta —poco importante, neutral, algo importante, importante y muy

importante—.
De este modo se obtienen las hipoétesis:

» Ho: existe un comportamiento normal en la distribuciéon de los encuestados y la

escala de neutral, algo importante, importante y muy importante.

* Hi: no existe un comportamiento normal en la distribucién de los encuestados y la

escala de neutral, algo importante, importante y muy importante.
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Tabla 3. Prueba de normalidad

Encuestado Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl = Sig. | Estadistico gl Sig.

Empleadores 0,265 36 0 0,784 36 0
Egresados 0,278 32 0 0,863 32 0,001
Estudiantes 0,226 32 0 0,88 32 0,002
Profesores 0,24 40 0 0,8 40 0

Fuente. Elaboracidén propia.

Por tanto, se acepta la Hi, lo que significa que no existe un comportamiento normal en
la distribucién de los encuestados y la escala de los valores neutral, algo importante,

importante y muy importante.

Asi mismo, se aplic6 la prueba de homogeneidad de varianza apoyada en Levene al
formular hipotesis para una valoracion de significancia del 5 % y determinar que «si existia
homocedasticidad entre las varianzas de los encuestados». Esto a partir de la prueba de
normalidad y homogeneidad de varianza, por la cual se concluye que las pruebas a aplicar
son paramétricas, dado que en este estudio, al tener un planteamiento multivariado, se aplica
la prueba Anova-Tukey, lo que revela que en el estudio no existia una igualdad significativa
entre la media de los grupos encuestados, esto es, empleadores, egresados, estudiantes y

docentes.

Se concluye que existian diferencias significativas entre el evaluado egresado vs.
docentes y estudiantes vs. docentes, lo que indica como los docentes en las competencias
genéricas tienen una apreciacion con sentido académico mientras los egresados y los

estudiantes tienen un concepto muy similar al sector productivo en los empleadores (Figura

1).
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Figura 1. Media de escala de los encuestados
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Encuestado
Fuente. Elaboracién propia.

Para la concordancia entre los evaluados se aplicé la prueba Kappa de Cohen, teniendo
presente una interpretacion en la escala Landis y Koch (1977). De alli se tiene que,
significativamente, tienen relacion los empleadores con los egresados, con una fuerza de
concordancia de forma moderada, y entre los egresados y estudiantes en proceso de grado
presentan el mismo sentido anterior de relaciéon y concordancia (Tablas 4 y 5). En
consecuencia, se plantea, en términos estadisticos, la siguiente prueba de hipoétesis de
concordancia, con la finalidad de evaluar y comparar el nivel de significancia del 5 % o 0,05

y asi determinar si se acepta la hipdtesis nula o la alterna:

 Ho: no existe concordancia significativa de los evaluados empleadores y los

egresados.

« Hi: existe concordancia significativa de los evaluados empleadores y los egresados.
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Por lo anterior, al relacionar la significaciéon aproximada de 0,004 es menor al nivel de
significancia de 0,05, aceptando la hipdtesis alterna que enuncia «existe concordancia

significativa de los evaluados empleadores y los egresados».

Tabla 4. Prueba de concordancia empleadores vs. egresados

Empleadores
Medidas simétricas
Egresados Valor Error T Significacion
estandarizado = aproximada® @ aproximada
asintoticoa
Medida de Kappa =@ 0,545 0,198 2,886 0,004
acuerdo
N de casos validos 10

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 5. Prueba de concordancia egresados vs. estudiantes

Egresados
Medidas simétricas
Estudiantes Valor Error T Significaciéon
estandarizado = aproximadab = aproximada
asintdticoa
Medida Kappa @ 0,167 0,157 0,972 0,331
de
acuerdo
N de casos validos 10

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipdtesis nula.
Fuente. Elaboracién propia.
Las hipotesis fueron:

» Ho: no existe concordancia significativa del evaluado empleadores y los estudiantes.

« Hi: existe concordancia significativa del evaluado empleadores y los estudiantes.
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Se acepta Ho: no existe concordancia significativa del evaluado, los empleadores y los
estudiantes, y su coeficiente de concordancia de Kappa de Cohen segun la escala de Fleiss es
leve. Cabe destacar que la aplicacidn de concordancia entre los otros encuestados que arrojé
el programa SSPS version 23 indic6 que no existia una significacion de importancia, por tanto,
su fuerza de concordancia segin Landis y Kock (Tabla 6) estaria definida por un sentido muy

pobre-bajo. El nivel de significancia por debajo del 5 % se mira en el nivel de concordancia.

Tabla 6. Valoracion del coeficiente de Kappa

Coeficiente Fuerza de la concordancia
kappa

0,00 Pobre (Poor)

0,01 - 0,20 Leve (Slight)

0,21 - 0,40 Aceptable (Fair)

0,41 - 0,60 Moderada (Moderate)

0,61 - 0,80 Considerable (Substantial)
0,81 - 1,00 Casi perfecta (Aimost perfect)

Fuente. Landis y Koch, 1977.

Segun las competencias genéricas para los empleadores, egresados, estudiantes y
docentes evaluados, se visualiza, a través de un informe descriptivo (Tabla 7) que contiene
medidas de tendencia central y dispersion, como en los empleadores se puede inferir que la
percepcion de esas competencias representa ser algo importante, segin una buena
proporcion de los empleadores que afirman lo anterior, pues el coeficiente de variacion

ilustra una homogeneidad del 18,84 %.

Con respecto a la asimetria se refleja un comportamiento positivo que detona la
importancia de la medida de tendencia central —media— con respecto a lo que refleja el
50 % de los datos de los empleadores —mediana—. Cabe destacar que los empleadores
reflejan un comportamiento platicurtico —Chata— con respecto a la curtosis de los datos, lo
cual indica que una buena proporciéon de los encuestados tienen concentraciéon en una
percepcion entre algo importante y muy importante en las competencias genéricas

evaluadas.
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Tabla 7. Medidas de tendencia central y dispersién en empleadores

Descriptivo
Encuestado Estadistico Error
estandar
Empleadores = Media 3,72 0,117
95 % de intervalo = Limite 3,48
de confianza para | inferior
la media
Limite 3,96
superior
Media recortada al 5 % 3,69
Mediana 4
Varianza 0,492
Desviacion estandar 0,701
Minimo 3
Maximo 5
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria 0,449 0,393
Curtosis -0,823 0,768

Fuente. Elaboracién propia.

En los egresados reflejan un promedio de autopercepcién con dicha categoria de ser
algo importante, con un comportamiento homogéneo segtn el coeficiente de variacion del
26,56 %. Asi mismo, su incidencia asimétrica es positiva, resaltando la importancia que tiene
la media con respecto al 50 % de los evaluados egresados —mediana— y una curtosis con
comportamiento platicurtico, con concentracion entre la escala neutral y muy importante

(Tabla 8).
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Tabla 8. Medidas de tendencia central y dispersion en egresados

Descriptivo

Encuestado

Egresados Media

95 % de intervalo de
confianza para la
media

Media recortada al 5 %
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Fuente. Elaboracién propia.

Limite
inferior
Limite
superior

Estadistico

3,44
3,11

3,77

3,43

0,835
0,914

0,332
-0,603

REVISTA

PLOUTESS

Error
estandar

0,162

0,414
0,809

El comportamiento de analisis en los estudiantes con respecto a las medidas de

tendencia central aporta en las escalas de valoracién un sentir de algo importante en las

competencias genéricas, segin la homogeneidad de los datos medido con el coeficiente de

variacién del 28,11 %. Su comportamiento de deformacién genera mayor valor en el 50% de

los estudiantes.

El comportamiento de apuntamiento de la percepcion de los estudiantes representa

un comportamiento platicurtico con tendencias en la escala de valoracién entre neutral y

muy importante, alejdndose de la percepcidn de respuesta algo importante en las presentes

competencias genéricas analizadas (Tabla 9).
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Tabla 9. Medidas de tendencia central y dispersién en estudiantes

Descriptivo
Encuestado Estadistico Error
estandar
Estudiantes = Media 3,5 0,174
95% de Limite 3,15
intervalo de inferior
confianza para
la media Limite 3,85
superior
Media recortada al 5% 3,5
Mediana 4
Varianza 0,968
Desviacion estandar 0,984
Minimo 2
Méaximo 5
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,108 0,414
Curtosis -0,931 0,809

Fuente. Elaboracidon propia.

Con respecto al sentir de los docentes se evidencia una percepciéon promedio de ser
importante al tener como referente una homogeneidad representada en el 18,55 % de
coeficiente de variacion. Asi mismo, la dispersion a partir de la deformacion y el
apuntamiento reflejan en la percepcién de los docentes un sentir de importante en el 50 %
de los docentes evaluados, con un comportamiento platicurtico que va entre la percepcion

de algo importante y muy importante (Tabla 10).
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Tabla 10. Medidas de tendencia central y dispersion en docentes

Descriptivo
Encuestado Estadistico Error
estandar
Docentes = Media 4,15 0,122
95 % de intervalo de Limite 39
confianza para la media inferior
Limite 4,4
superior
Media recortada al 5 % 4,17
Mediana 4
Varianza 0,592
Desviacion estandar 0,77
Minimo 3
Maximo 5
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,268 0,374
Curtosis -1,235 0,733

Fuente. Elaboracién propia.
5. Conclusiones

Segin los datos y los hallazgos obtenidos se evidencia que, con respecto a las
competencias genéricas de los evaluados, se tiene una percepcion muy homogénea en el
sentir de ser algo importante y muy importante, lo que refleja un comportamiento de

valoracion como necesidad formativa en dichas competencias.

De los grupos encuestados —empleadores, egresados, estudiantes y docentes— se
presentan diferencias significativas, en especial entre el evaluado egresado vs. docentes y
estudiantes vs. docentes, de lo que se infiere que los docentes, en las competencias genéricas,
tienen una apreciacion con sentido académico, mientras los egresados y los estudiantes
tienen un concepto muy similar al del sector productivo en los empleadores. Este hecho
indica la tendencia de las nuevas generaciones de profesionales hacia la construccién de una
realidad productiva bajo la cual centran su formacién, pues si bien es cierto que el proceso

académico es determinante para la formacién del estudiante, debe llevarse a cabo bajo
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nuevas formas y paradigmas encaminados a que el conocimiento tenga un sentido didactico

y practico, y no solo se centre en brindar y recibir conocimiento tedrico.

El liderazgo, el trabajo en equipo y la toma de decisiones son las competencias
genéricas que resultan de mayor relevancia para los grupos encuestados, pues definen la
labor del administrador de empresas, si se tiene en cuenta que los nuevos jefes y
administradores buscan potencializar su labor en el mercado a través de la toma de
decisiones asertivas que involucren a todos los colaboradores en el mejoramiento continuo
de sus actividades y funciones, y que denote un liderazgo participativo a través de distintos
métodos actualizados como el benchmarking, la lluvia de ideas y los seguimientos
individuales y colectivos, entre otros. Esto, con el fin de fomentar un trabajo en equipo en el
que se concentran las necesidades reciprocas como una oportunidad para insertar las
habilidades y los conocimientos basada en la confianza y crear asi seguridad en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. El hecho de que sean estas tres
competencias genéricas las de mayor importancia en la percepciéon de los encuestados
constituye una oportunidad de crecimiento individual en el alcance de objetivos colectivos
por los que todos aportan y todos ganan haciendo uso de la integracion, la cooperacion y la

capacidad de entrega.

Otro de los hallazgos relevantes del estudio expone que en cuanto a competencias
genéricas consideradas como algo importantes o neutrales se encuentran las siguientes: el
emprendimiento, el empoderamiento, el compromiso, el sentido de pertenencia, la identidad
profesional, el desarrollo profesional y la responsabilidad social. Esto indica que se carece de
un interés por parte de los grupos encuestados en fomentar una formacion e intervencion
integral del administrador de empresas, pues si es cierto que la toma de decisiones y el
trabajo en equipo son determinantes y transversales dentro de cualquier proceso productivo,
también lo son el llevar a cabo una funcion con sentido de pertenencia y ética profesional que

efectivice la relacion entre el equipo de trabajo y la organizacion.
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Competencias tales como el emprendimiento, el empoderamiento y el sentido de
pertenencia con la profesion y con la sociedad exigen de todo un proceso organizado que
requiere, a su vez, del desarrollo de una serie de actividades puntuales que le permitan al
administrador de empresas ejecutar de manera adecuada la materializacién de su objetivo
como empresario, en tanto este cuente con las condiciones, los conocimientos, la capacidad
y la habilidad para explotar una idea que agregue valor a la sociedad y resuelva o mejore una
problematica existente. Ademas, se debe reconocer que aquellas ideas de negocio que se
planifican y ejecutan con efectividad constituyen una de las alternativas mas rentables en la
disminucién de las altas tasas de desempleo que atraviesan muchos paises fomentando el
crecimiento de la economia, la competitividad en los distintos sectores productivos y

mejorando las condiciones de vida del tejido social.
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