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Resumen

El emprendimiento es un mecanismo de movilidad socioeconémico individual y
colectivo para muchos grupos de inmigrantes. El reto al estudiar este fenomeno,
radica en entender el proceso que experimentan los inmigrantes al migrar de
un pais a otro; es decir, de una estructura sociocultural a otra, de un modelo de
negocios y mercados a otro y como se adaptan a su nuevo entorno.se realiza esta
investigacion a través de un estudio etnografico de los inmigrantes nigerianos
en la ciudad de Nueva York. Se concluyo que los inmigrantes emprendedores
demuestran un gran nivel de agencia en como lidian con el cambio de estructuras
viejas a nuevas. En vez de adoptar pasivamente los modelos de negocios de su
nueva sociedad, eligen con cuidado elementos de ambos modelos para crear una
estructura tinica de emprendimiento inmigrante que responde a sus intereses.
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Abstract

B —

Entrepreneurship is an individual and collective socio-economic mobility
mechanism for many immigrant groups. The challenge when studying this
phenomenon, lies in understanding the process experienced by immigrants when
migrating from one country to another; i.e., from one socio-cultural structure to
another, from one business and markets model to another, and how they adapt to
their new environment. I perform this task by means of an ethnographic study of
Nigerian immigrants in New York City. I conclude that immigrant entrepreneurs
show a high level of agency on how to deal with the change of old structures
to new structures. Instead of passively adopting the business models of their
new society, they carefully choose elements of both models to create a unique
structure of immigrant entrepreneurship that responds to their interests
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INTRODUCCION

El proceso empresarial consiste en la
produccion, generacion y diseminacion
de nuevas ideas, productos, servicios o
procesos (Boskin, 1984). El enfoque
antropologico sobre el emprendimiento
se basa en estudiar a los individuos
como agentes que operan dentro de
estructuras sociales y culturales par-
ticulares. Firth (1964) y Barth (1963)
son los pioneros de este enfoque. Firth
(1964), diferencio entre una estructura
social abstracta y los individuos que
operan dentro de ella, quienes constitu-
yen la organizacion social. Para Barth
(1963), los individuos toman decisio-
nes dentro de su contexto sociocultural
especifico. Defini¢ la carrera empresa-
rial como un proceso, una “cadena de
transacciones entre el emprendedor y
su entorno” (Barth 1963:7) y destaco
la necesidad de hacer énfasis en la
reciprocidad de esas transacciones por
parte del resto de la comunidad.

De manera similar, Glade (1967) desa-
rolld el concepto de estructura de
oportunidad, lo cual defini6 como las
circunstancias o situaciones en las cua-
les las decisiones son tomadas; esta
estructura de oportunidades se convierte
en la esfera central del comportamiento
empresarial (Greenfield et al., 1979).
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Otros (Aubey et al., 1974), han combi-
nado estas perspectivas para conceptua-
lizar a los emprendedores como movili-
zadores de los recursos a su disposicion,
en particular, los recursos sociales. La
mayoria de los estudios sobre el empren-
dimiento, incluso aquellos que buscan
entenderlo en contextos no occidentales,
se enfocan en los emprendedores, en sus
paises de origen (Long 1979, Marsch
y Mannari 1986, Schildkrout 1986,
Strachan 1979). Entender el empren-
dimiento de inmigrantes, conlleva un
reto adicional, ya que cultura y contexto
no son equivalentes. Los inmigrantes
emprendedores operan en un contexto
nuevo y a veces simultineamente, en
dos o mas sociedades. Sus actividades
empresariales pueden ser una estrategia
de adaptacion econdmica a su nuevo
entorno, o la migracion misma puede
haber sido una estrategia empresarial en
un mundo globalizado. De acuerdo con
lo anterior, en este articulo se analiza qué
sucede cuando los inmigrantes empren-
dedores se desplazan de un pais a otro
y deben tomar decisiones en estructuras
sociales y estructuras de oportunidad
muy distintas. En estos casos, tienen
a su disposicion recursos distintos y
dependen de comunidades y mercados
distintos. Especificamente, se pretende
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abordar la siguiente pregunta: ;cémo
se adaptan los emprendedores inmigran-
tes a nuevas estructuras sociales y de
oportunidad? Para abordar este punto,
primero se enfatizara en la importancia
de estudiar a los inmigrantes emprende-
dores; en segundo lugar, se resumiran
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las caracteristicas mas relevantes de la
inmigracion nigeriana hacia Estados
Unidos y, finalmente, se compararan los
modelos de emprendimiento tradiciona-
les (occi-dentales) y africanos.

1. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE LOS
INMIGRANTES EMPRENDEDORES

El interés académico en el emprendi-
miento de los inmigrantes inici6 con el
hallazgo de Light (1972), quien sefialo
que en Estados Unidos existian varios
grupos de inmigrantes que tendian a
ser mas emprendedores que los esta-
dounidenses de nacimiento. Por otro
lado, también se ha observado que el
empleo propio puede ser una fuente de
movilidad social colectiva e individual
para los inmigrantes (Gold 1988, Light
1984, Portes y Zhou 1999, Waldinger
1986, Zhou 1992). El emprendimiento
es una oportunidad viable para grupos
que pueden enfrentar discriminacién
estructural o desventajas en el mer-
cado de trabajo asalariado (Dodoo,
1997, Portes y Zhou, 1996). Al abrir
sus negocios, los inmigrantes crean su
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propio trabajo y si tienen éxito, le pro-
porcionan empleo a otros (Rath, 2006).

El enfoque en los estudios sobre los
inmigrantes emprendedores ha bus-
cado explicar la propension de distintos
grupos inmigrantes hacia el emprendi-
miento. En particular, se ha teorizado
que los grupos con mayor probabilidad
de emprendimiento son aquellos que
no hablan el idioma local, poseen una
proporcion grande de indocumentados
y bajos niveles de educacion. Ninguna
de estas caracteristicas aplica a los
inmigrantes nigerianos; sin embargo,
son reconocidos como uno de los gru-
pos inmigrantes mas emprendedores.
Por lo tanto, son el ideal para explorar
este fendmeno.
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2. RESENA DE LA INMIGRACION AFRICANA
A LOS ESTADOS UNIDOS

La migracion africana contempo-
ranea hacia los Estados Unidos, nace
de una combinacion de factores que
incluyen cambios en las economias
de los paises africanos, asi como en
las leyes migratorias estadounidenses.
En Africa, los problemas econdmicos
posteriores a la independencia que
culminaron en la década de 1970, die-
ron lugar a la inseguridad alimentaria,
altos niveles de inflacion y aumentos en
niveles de desempleo en muchos de los
paises del continente (Takyi y Konadu-
Agyemang, 2006). La introduccion de
los Programas de Ajuste Estructural
(PAEs) en 1980, reorganiz6 atin mas los
sistemas economicos de control estatal
a control privado, devalué las monedas
locales y llevo a que muchos gobiernos
recortaran los servicios publicos (Takyi
y Konadu-Agyemang, 2006). Estas
condiciones socioecondmicas crearon
los incentivos para la emigracion.

En los Estados Unidos, el Acto de
Inmigracion y Naturalizacion de 1965,
cambio el criterio para la admision al
pais, retirando las cuotas que favore-
cian la inmigracion de europeos y defi-
niendo la reunificacion familiar como
condicion principal para la admision de
nuevos inmigrantes (Takyi y Konadu

Agyemang, 2006). En 1990, se intro-
dujo el programa de Loteria de Visas
para la Diversidad (programa VD), que
increment6 la migracion de africanos
hacia EE.UU. Este fue disefiado para
aumentar el numero de inmigrantes de
paises subrepresentados', lo que favo-
reci6 enormemente a los paises africa-
nos. De todos los ciudadanos de paises
elegibles, los nigerianos han obtenido
consistentemente el mayor niimero de
visas VD desde el 2002, un promedio
de 7.00, o aproximadamente, el 14% de
las 50.000 disponibles (Departamento
de Estado EE.UU).

Segun el censo estadounidense de 2010,
existen aproximadamente 1,5 millones
de inmigrantes africanos en el pais; el
grupo mas grande corresponde a los
nigerianos, quienes suman unos 210.000
(McCabe, 2011). La concentracion mas
grande de nigerianos se encuentra en la
ciudad de Nueva York (Wilson, 2003).
Los inmigrantes nigerianos poseen las
siguientes caracteristicas: en  primer
lugar, han llegado en afios recientes y
continian creciendo como poblacion;
segundo, han sido los principales bene-
ficiarios de las visas VD durante una
década y finalmente se han distinguido
por su formacion académica.

! Sélo paises que hayan enviado menos de 50.000 ciudadanos hacia EE.UU. el aflo anterior pueden participar

en este programa. .
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3. ANTECEDENTES TEORICOS DEL
EMPRENDIMIENTO AFRICANO

Los abordajes estructurales del em-
prendimiento subrayan la necesidad de
situarlo dentro de su entorno socioeco-
némico mayor, porque las circunstan-
cias que favorecen el emprendimiento
pueden variar por sociedad (Spring y
McDade, 1998). Los modelos occiden-
tales que utilizamos sobre emprendi-
miento, nacen de los valores centrales
del capitalismo, incluyendo un papel
minimo y limitado del gobierno en la
economia, la proteccion de los derechos
a la propiedad, la existencia de amplios
sistemas bancarios y prestamistas y la
separacion de las relaciones personales
de las relaciones empresariales. Este
modelo sin embargo, no se puede apli-
car necesariamente a los paises africa-
nos por la forma en que el capitalismo
influy6 en el continente. En Africa, la
penetracion capitalista es incompleta
y “coexiste con otros modos de pro-
duccién precapitalistas” (MacGaffey y
Bazenguissa-Ganga, 2000:15). Seglin
Apraku (1991), un ambiente favorable
a la propiedad privada debe incluir un
sistema de impuestos y derechos de
propiedad que protejan el valor para los
duefios. Bajo este modelo, el gobierno
también reconoce que su papel en la
economia debe ser minimo y se dedica
solamente a facilitar el crecimiento de
la misma. En Africa, no obstante, un
legado de explotacion colonial y la
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experiencia que el capital foraneo solo
beneficié a un pequeilo porcentaje de la
poblacion, llevo a que la mayoria de los
gobiernos africanos rechazaran el capi-
talismo después de la independencia
(Spring y McDade, 1998). La mayoria
de los gobiernos decidieron que el desa-
rrollo industrial y comercial deberia ser
manejado por el Estado, en la forma de
empresas del gobierno o paraestatales
(Spring y McDade, 1998). Esta estra-
tegia produjo consecuencias negativas
en el continente (Apraku 1991, Berry
1985, Spring y McDade, 1998).

La acumulacion de capital se unio de
manera desigual con los modos de pro-
duccién precapitalistas y tradicionales
ya existentes en Africa (MacGaffey y
Bazenguissa-Ganga, 2000:15). En con-
sencuencia, las instituciones indige-
nas y tradicionales se han movilizado
de un sincrético capitalismo aftricano.
Por ejemplo, el trabajo asalariado es
subsidiado por la produccion domés-
tica; se continia empleando el trabajo
que tradicionalmente se debe a caci-
ques y cabezas de linajes familiares
y las alianzas son establecidas entre
aristocratas y comerciantes (Spring y
McDade, 1998). Ademas, es comun
depender de las relaciones familiares
para reclutar y entrenar a trabajadores
(Chukwuezi, 2001).
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Spring y McDade (1998), catalogan
algunas de las formas en las cuales los
emprendedores africanos son distintos
y no necesariamente encajan con los
modelos occidentales de emprendi-
miento desarrollados para los paises
industrializados. A diferencia de los
emprendedores occidentales, los afti-
canos, con frecuencia, comienzan sus
negocios con un capital inicial y recur-
sos financieros minimos. Tampoco
pueden seleccionar a sus empleados
de un grupo de trabajadores cualifica-
dos, por lo que obtienen el personal y
lo entrenan por medio de aprendizajes
o miembros familiares. Incluso, las
empresas grandes del sector formal,
normalmente, mezclan la tradicion de
emplear a miembros de la familia, con
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précticas contemporaneas, como con-
tratar a la gerencia con base en habili-
dades (Ukaegbu, 1998).

La infraestructura mercantil es inesta-
ble en muchos paises africanos y los
empresarios deben obtener el capital de
recursos comunitarios como asociacio-
nes de crédito comunales o miembros
familiares (Nafziger, 1969, Spring y
McDade, 1998). También es comun
operar varios negocios para diversificar
el riesgo, lo que no debe ser interpre-
tado como falta de compromiso con el
crecimiento de un negocio (Spring y
McDade 1998). se puede obsevar las
diferencias entre modelos de emprendi-
miento tradicional y africanos (tabla 1.)

Tabla 1. Comparacion entre modelos de emprendimiento occidentales y africanos

Modelo Modelo africano
occidental
Sistema de impuestos y proteccion de
p . yP Presente Ausente
derechos de propiedad.
Papel minimo del estado en regulacion
P , . gl Presente Ausente
econdmica.
Capital de inicio obtenido de asociacio-
nes comunales de crédito o miembros de Ausente Presente
familia.
Empleados obtenidos a través de redes
. Ausente Presente
familiares y comunales.
Lazos comerciales son a la vez perso-
p Ausente Presente
nales,
Operacion de multiples negocios como
p . . . p ., & . Ausente Presente
estrategia de minimizacion de riesgo.

Fuente. Elaboracion del autor.
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Debido a que muchas estrategias em-
presariales constituyen una reaccion a
las condiciones estructurales en Africa,
es importante analizar si las estrate-
gias empleadas por los inmigrantes
nigerianos en los EE.UU. difieren de
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la infraestructura mercantil altamente
desarrollada, o si replican sus estrate-
gias antiguas si su estatus como inmi-
grantes les impide acceder a todas las
oportunidades mercantiles en su nueva
sociedad.

4. METODOS

Esta investigacion se basa en 12
meses de trabajo de campo, realizado
en la ciudad de Nueva York. Durante
este tiempo, se realizd una encuesta
estadistica con aproximadamente 80
participantes y se entrevistd a 40 due-
fios de negocios, asi como a lideres de

la comunidad. También, se llevo a cabo
la observacion de participantes en mul-
tiples negocios, asociaciones comuna-
les y sitios religiosos de la comunidad
inmigrante nigeriana. Los resultados de
este articulo se basan en las entrevistas
cualitativas.

5. RESULTADOS

Segﬁn las teorias convencionales
sobres los emprendedores inmigran-
tes, estos buscan la actividad empre-
sarial s6lo cuando encuentran barre-
ras que les impiden acceder al trabajo
asalariado. Estas barreras incluyen: no
hablar en idioma local, poseer un alto
porcentaje de poblacion indocumen-
tada o tener bajos niveles promedio de
educacion formal. En Nigeria, la lingua
franca es el inglés; son los principales
beneficiarios de las visas VD que con-
fieren residencia legal y permanente y
tienen niveles de educacion con pro-
medio alto. Por esta razon, es necesario
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explicar por qué los nigerianos buscan
el emprendimiento en vez del trabajo
asalariado si no poseen las limitacio-
nes que supuestamente conllevan a los
inmigrantes al emprendimiento.

Los entrevistados definieron dos pro-
cesos principales que los llevaron al
emprendimiento. El primero, es moti-
vado por un deseo de mucho tiempo
de ser emprendedor o por experiencia
laboral exclusivamente asociada al
emprendimiento.
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Quise ser un duefio de negocios
porque es lo que mi mama hacia en
Nigeria y yo le ayudaba en su nego-
cio, y sé que es lo que puedo hacer.
Cuando estaba en Nigeria, después
del colegio, yo no empecé un trabajo
formal, ;entiende? Yo trabajaba para
mi mama como gerente, porque ella
ya estaba mayor. Y ella sola no podia
andar de arriba abajo llamando a la
gente a que trajeran las mercancias a la
tienda. Sélo yo le ayudaba. (Olaniyan?,
hombre, duefio de tienda de alimentos
africanos).

La mayoria de los nigerianos esta-
mos en situaciones de negocios porque
es algo que es parte de nosotros. Todos
vimos a nuestras madres vendiendo en
los mercados, vimos a nuestros padres
vendiendo algo y como dicen, la
gallina come lo que la gallina aprende
a comer. Asi que, la mayoria de noso-
tros abri6 algun negocio. Y ser duefios
de algo es bueno para nuestra comuni-
dad. Y de aqui es donde viene nuestro
suefio. (Akinlabi, hombre, duefo de
tienda de articulos religiosos).

Desde que yo era pequeiia hacia
negocios. Desde que estaba en Nige-
ria. Mi mama también tenia un nego-
cio. (Ruth, mujer, duefa de tienda de
telas africanas).

2 Todos los nombres son seudonimos.
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Supongo que mi historia con los
negocios tiene que ver con mis padres,
quienes son ambos educadores, pero
en algin momento decidieron abrir
sus propios negocios. Mi padre tenia
una imprenta cuando yo estaba en
Nigeria, entonces dejo de trabajar para
el gobierno. Y en algin momento,
Nigeria atraviesa esta transicion del
gobierno y todos pierden su trabajo,
y €l decidio que eso no le sucederia.
Entonces yo creci en ese ambiente.
Cuando vine a los Estados Unidos vine
a la universidad, pero en el fondo yo
sabia que trabajaria para alguien para
obtener la experiencia necesaria, y
luego me iria. (Ebiere, mujer, duena de
boutique).

La experiencia de los padres de Ebiere
es comun. Muchos de los entrevista-
dos afirmaron que el emprendimiento
fue una ocupacion atractiva para sus
padres o para ellos en Nigeria dada la
inestabilidad politica y la percepcion
de una necesidad de no depender de
nadie. Olafemi, el duefio de una tienda
que ofrece multiples servicios (pago de
recibos, llamadas internacionales, etc.),
explico lo que ¢l considera es una estra-
tegia de supervivencia, dadas las condi-
ciones politicas de Nigeria y una estra-
tegia adaptiva en los Estados Unidos:
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Mi pais, Nigeria, es un lugar con
muchos recursos pero desafortuna-
damente en las Gltimas dos décadas y
media tuvimos gobiernos militares. Y
no fue hasta hace poco que experimen-
tamos con la democracia, pero incluso
con eso, hemos pasado por todo lo que
puede fallar en una democracia. Enton-
ces, como las cosas estaban tan mal,
cuando estudidbamos en la universi-
dad sabiamos que cuando nos gradua-
ramos no habria empleos para noso-
tros. Entonces teniamos que ver como
lograbamos algo. Es decir, en nuestro
pais uno tiene que ser emprendedor
porque el sistema no le va a proveer
nada. Y luego venimos aca y adonde
sea que vamos, buscamos las oportuni-
dades para poder empezar algin nego-
cio para poder ayudarnos y a nuestros
empleados a tener una buena vida.

Otros entrevistados, aunque también
crecieron alrededor de duefios de
negocios, no tenian una meta de ser
emprendedores desde hace tiempo,
pero se vieron obligados a hacerlo
por circunstancias fuera de su con-
trol; principalmente, ser despedidos
de sus trabajos asalariados o por pro-
blemas de salud. Aun asi, aunque su
meta principal no era ser duefios de
negocios, casi todos, o sus parejas, ya
tenian un pequefio negocio estable-
cido, al mismo tiempo que desarrolla-
ban sus carreras asalariadas.
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Yo naci en los negocios. Mis padres
tenian negocios. Mi madre era comer-
ciante y controlaba una cadena de tien-
das, mi padre también. Entonces ya
con eso0, yo s€¢ cOmo manejar un nego-
cio. En lo personal, a mi me hubiese
encantado trabajar para alguien pero
tuve problemas médicos. No puedo
seguir un horario porque a veces me
canso mucho, entonces por eso elegi
abrir el negocio. (Titilayo, mujer,
duena de tienda de ropa).

Me converti en duefio de negocio
después de perder mi trabajo, enton-
ces tuve la opcion de abrir un negocio.
Me despidieron, era el gerente de un
estacionamiento. Y no pude conseguir
otro empleo con ese salario dadas mis
cualificaciones. Por eso decidi abrir
un negocio. Por dicha fue un cruce
facil. Yo no sabia que me iban a des-
pedir, pero mientras trabajaba ya habia
abierto el negocio. Inicialmente mi
esposa e hijos eran los encargados.
(Edegbe, hombre, dueiio de restau-
rante nigeriano).

Al inicio, mi esposa y yo teniamos
este negocio por diversion en Nigeria.
Viajabamos a Europa a comprar zapa-
tos, bolsos, vestidos. Haciamos esto
en mi pais antes de venir acd. Yo vine
aqui para estudiar. Pero dejé de trabajar
hace dos afios por problemas de salud,
y como no trabajaba tiempo completo
decidi que era hora de convertir nues-
tro Hobby en nuestra ocupacion princi-
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pal. No sé si lo hubiera hecho a tiempo
completo si no fuese por los problemas
de salud, pero asi toco. (Ayokunle,
hombre, duefio de tienda de telas afri-
canas).

El segundo punto de andlisis, es com-
prender las estrategias de negocios
empleadas por los inmigrantes nige-
rianos para dilucidar si retienen carac-
teristicas de los modelos africanos de
negocios o si se adaptan al modelo
predominante de los Estados Uni-
dos. Algunos entrevistados explicaron
como consiguieron los fondos para ini-
ciar sus negocios.

Yo empecé vendiendo en la calle.
Cargaba un saco e iba por todas las
calles de Manhattan... era muy duro.
Pero jBendito sea Dios! Yo sabia lo
que queria, entonces tuve que ahorrar
para lograrlo. jVendi cosas en la calle
por dos o tres afios! Y esos tres afios
fueron muy duros. Y tenia que aho-
rrar mi dinero porque se debe tener un
plan. Yo me tenia que esconder porque
no tenia permiso de vender en la calle.
Tardé tres afios en lograrlo, en ahorrar
algo de dinero y abrir un negocio. Fue
tan duro, no podia ni cambiar mi ropa
ni comprar zapatos nuevos. A veces
caminaba diez millas. Pero sabia lo
que queria. (Akinlabi, hombre, duefio
de tienda de articulos religiosos).
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Tienes que ahorrar y trabajar. Yo lo
hice. Y viajé mucho a Europa, a veces.
No es suficiente... si uno aprende a no
gastar, entonces, tal vez ahorrar diez
dolares es como una conexion espiri-
tual. Este billete, este billete lo ahorro.
Y bueno... la familia ayudé también.
(Titilayo, mujer, duefia de tienda de
ropa).

Las entrevistas también reflejaron
como los comerciantes toman decisio-
nes acerca de a quiénes utilizar como
proveedores, clientes y empleados.
Estas decisiones cambian con el tiempo
y demuestran como los nigerianos
combinan los modelos de negocios,
tradicionales y africanos, para construir
una estructura social que les sirva mas.
Hay mucha diversidad en cuanto a los
proveedores utilizados por los entre-
vistados. Algunos compran en grandes
tiendas mayoristas estadounidenses,
otros en medianas tiendas proveedoras
africanas, otros importan los productos
directamente de Nigeria, Ghana, Corea
o Europa y otros viajan personalmente
a esos lugares a comprar los productos
ellos mismos.

Bueno, la mayoria de mis productos
vienen de Africa y algunos del Caribe,
y también vendo algunos productos
de EE.UU. como los pafiales, que son
domésticos. Pero el 85% de mis pro-
ductos son africanos. O del Caribe.
(Iyapo, hombre, duefio de tienda de
alimentos).
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(Sabes?, lo que vendemos proviene
de Corea y China. Esa gente no habla
inglés, es un gran problema. Si les digo
hagan esto, en EE.UU. necesitamos
estos, se equivocan en el pedido. Por
eso debo ir yo personalmente. (Ruth,
mujer, dueiia de tienda de ropa).

Mi esposa y yo compramos en
Europa, pero combinamos; ahora que
estamos acd, también vendemos ropa
africana, cosas asi. (Ayokunle, hom-
bre, duefio de tienda de modas).

Conforme aumenta la experiencia
empresarial, los entrevistados cambian
de proveedores. La situacion de Edegbe
lo demuestra. Empez6 a preguntarles
a otros nigerianos donde obtenian sus
productos. Al principio, le compraba a
un mayorista estadounidense y luego,
pasoé a un mayorista africano que se los
llevaba a su restaurante.

Inicialmente yo debia ir donde iban
los demas negocios. Conozco a estos
nigerianos y les preguntaba que adonde
iban ellos, donde compran sus cosas.
Iban a Jetro un mayorista que vende
todos los productos de cocina. Hay
que pagar una membresia, ser duefio
de restaurante y tener los impuestos al
dia. Luego me enteré que hay africanos
que distribuyen productos, yo llamo y
digo que soy nigeriano, y en dos sema-
nas vienen y me entregan las cosas a
domicilio. Es mejor asi.
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Edegbe, eventualmente, buscod otros
proveedores,
qué productos conseguia mas baratos y
en donde.

sabiendo exactamente

Le compro a los mayoristas nigeria-
nos, americanos, hispanos. Tengo un
proveedor en Washington DC. Ahora
compro mis cosas donde sea que
yo siento tener la ventaja, ya no me
importa quién es la persona que vende
ni de donde son; soélo que yo saque la
ventaja.

Aunque también hay mucha variacion
entre los empleados de los emprende-
dores nigerianos, hay tres tendencias
consistentes. La primera, es el trabajo
no remunerado de miembros de fami-
lia, siempre denominado como ayuda,
por los entrevistados. La segunda, es
el empleo de otros nigerianos, ya sea
familia extendida o amistades cercanas.
La tercera, es el empleo de residentes
locales de los barrios, quienes rara vez
son nigerianos, pero son principal-
mente, caribefios o afroamericanos.

Mi hermana me estd ayudando. Lo
unico es que ahorita esta lento el nego-
cio, va muy lento. No nos podemos
quejar, hay dias buenos y dias malos,
asi son los negocios. Ella trabaja medio
tiempo, los miércoles, viernes y a veces
sabados. ( Akinlabi, hombre, duefo de
tienda de articulos religiosos).
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Es un negocio pequeiio. Mi hija me
ayuda cuando no esté en la escuela. Y
si yo no me siento bien se queda aqui.
O cuando quiero ir a hacer compras se
queda también. (Ruth, mujer, dueiia de
tienda de telas africanas)

Afortunadamente, si tengo emplea-
dos. Pero, el principal anda en Africa,
asi que el de ahora apenas esta apren-
diendo todo el proceso. En realidad no
lo necesito aqui, pero en mi otra tienda
si. Es mas facil cuando uno los conoce.
(Iyapo, hombre, duefio de tienda de ali-
mentos africanos)

Con respecto a los clientes, dos temas
principales surgen de las entrevistas
Algunos comerciantes tienen una clien-
tela primordialmente nigeriana o al
menos, africana.

Escogi esto porque los nigerianos
no tenemos lugares aqui. No tienen
donde comer nuestra comida. Enton-
ces decidi dirigir mi negocio hacia
los nigerianos. Empecé con los taxis-
tas, que rondan la Avenida Church. (
Edegbe, hombre, dueiio de restaurante)

Para Edegbe, conforme el restaurante
se establecié y se dio a conocer en el
barrio, su clientela aument6 y cambio.

Yo tenia fe en mi negocio. Al prin-
cipio nadie sabia de nosotros ni de la
comida que preparamos. Pero yo sabia
que el negocio creceria. Y ahora aqui
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comen negros, blancos, latinos, todos
quieren mi comida. Y a la larga es
mejor asi.

Para la mayoria, sin embargo, su clien-
tela se define por la poblacion que
reside en el barrio donde se encuentra
el negocio. Para los de Brooklyn, esta
clientela es principalmente caribea.

Tengo clientes caribefios. No son
nigerianos casi, son caribefios. Me
gusta, porque s6lo me conocen por mi
negocio. (Akinlabi, hombre, duefio de
tienda de articulos religiosos)

Yo dirfa que mi clientela es 70%
nigeriana. El resto son africanos y
afroamericanos, pero espero que al
cambiar de lugar se diluya la poblacion
nigeriana. Me gustaria mas caribefos.
(Ayokunle, hombre, duefio de tienda
de modas).

Los entrevistados también discutie-
ron lo que ellos ven como el resultado
de tener distintos tipos de clientes y
empleados. Los clientes, al inicio, son
elegidos segun el tipo de negocio que
buscan establecer. Quienes ven una
demanda para productos especificos
dentro de la comunidad nigeriana ini-
cian sus empresas con una clientela,
principalmente, nigeriana. Los que ven
una demanda en un barrio o eligen el
lugar por la disponibilidad de un edi-
ficio, inician con una clientela mas
diversa. Ambos tipos de clientes, sin
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embargo, traen consigo dificultades. Casi todo esto lo solia vender desde
En particular, los clientes nigerianos
usan sus relaciones mas cercanas a los
empresarios para exigir mejores pre-

cios o condiciones de pago.

mi casa. Pero la mitad de las personas
no me pagaban a tiempo. Como estas
en tu casa quieres deshacerte de ellos.
Y compran pero luego piden crédito.

Los clientes creen que me hacen un
favor al venir aqui. Y se olvidan que yo
les presto un servicio. Es un problema
grande con los clientes nigerianos. No
todos, pero muchos no me quieren
pagar y se quejan. Vienen, quieren que
se les atienda y se van. Algunos hasta
se meten a la cocina, al refrigerador a
exigir cosas. ( Edegbe, hombre, dueiio
de restaurante)

Los clientes nigerianos a veces no
pagan a tiempo. Habia que perseguir-
los. Dejamos de darles crédito. Algu-
nos de confianza si, pero los demas
no, porque abusaban. Y qué hace uno,
(exigirles el pago en la iglesia? (Ayo-
kunle, hombre, duefo de tienda de
ropa)
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Los que deben, a veces los veo en una
fiesta y esconden su cara. Y yo no soy
muy agresiva al exigir mi dinero por-
que me da pena. Los llamo y no pagan.
Y son amigos de la familia. Entonces
si les dices algo creen que los insul-
tas porque eres asi o asa. El proximo
evento los ves con telas de otra tienda.
No te pagan y los pierdes como clien-
tes. Asi que no sé que hacer. Ahora que
estoy en un local, espero conseguir
una clientela mas variada, que no me
conozca y me pague. (Ruth, mujer
duefia de tienda de telas africanas)
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6. CONCLUSIONES

El emprendimiento entre los inmi-
grantes nigerianos se debe a un valor
cultural de la actividad empresarial,
producto de décadas de inestabili-
dad politica en el pais que impidio el
acceso de muchas personas a trabajos
asalariados. Los nigerianos crecen en
un ambiente donde muchos familiares
son comerciantes y aprenden desde
nifios a dirigir un negocio. Al emigrar
a los Estados Unidos, muchos buscan
continuar con ese sueflo de ser duefios
de empresas, que es algo que planean
cuidadosamente, incluso mientras ini-
cian una carrera en el sector asalariado.
Para la minoria, que no desea indepen-
dizarse, el tener conocimientos y expe-
riencia empresarial les resulta til; ya
sea, por despido o enfermedad estan
obligados a dejar su empleo asalariado.

Al llegar a los Estados Unidos, los
nigerianos no adoptan pasivamente el
modelo empresarial occidental. A veces,
no tienen la capacidad de desarrollarse
plenamente dentro del modelo occiden-
tal de emprendimiento; por ejemplo, por
ser inmigrantes y no tener historial cre-
diticio en el pais, no pueden acceder a
préstamos bancarios, por lo cual muchos
buscan otras alternativas de financia-
miento; ahorran lo que pueden de sus
otros empleos, o dependen de las con-
tribuciones de familiares. De cualquier
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modo, su experiencia previa dentro del
modelo de emprendimiento africano, les
proporciona conocimientos para poder
operar como emprendedores en EE.UU.

El emprendimiento involucra un
importante riesgo y los inmigrantes
emprendedores desarrollan estrate-
gias para minimizarlo. Estas estra-
tegias se desarrollan con el tiempo,
conforme van aprendiendo a adap-
tarse a aspectos del modelo occi-
dental de negocios, pero reteniendo
los aspectos del modelo comercial
africano que consideran convenien-
tes. Las distintas estrategias para
seleccionar proveedores, empleados
y clientes, logran precisamente esta
combinacion. Es dentro del modelo
africano donde las relaciones comer-
ciales y personales confluyen. Una
vez que los nigerianos emigran a
EE.UU, las relaciones personales
y de confianza son especialmente
utiles con los empleados que mane-
jan el dinero e influencian como se
maneja el negocio. Estan dispuestos
a pagar por menores sueldos. Lazos
impersonales, como los que dicta el
modelo occidental, son mas codicia-
dos cuando se trata de los proveedo-
res y los clientes, ya que aseguran que
las transacciones se lleven a cabo de
inmediato. Cuando existen lazos per-
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sonales con los clientes, quienes con
frecuencia son miembros de la igle-
sia 0 asociacion a la que pertenece el
emprendedor, estos tienen la ventaja
y potencialmente, pueden hacer exi-
gencias o atrasar el pago. De igual
forma, tener lazos impersonales con
los proveedores garantiza que los
emprendedores puedan exigir el pro-
ducto y precio que buscan, sin miedo
a reproches en sus comunidades per-
sonales por su comportamiento. Una
combinacion de lazos personales con
los empleados e impersonales con los
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clientes y proveedores, da al empren-
dedor una posicion de ventaja en sus
redes empresariales.

De esta forma, los inmigrantes empren-
dedores demuestran un gran conoci-
miento de dos modelos de emprendi-
miento muy distintos y evidencian un
gran nivel de agencia al saber adaptar
aspectos de cada uno para crear su pro-
pia estructura y organizacion social, en
torno a sus negocios y una estructura
Unica y ventajosa para si mismos.
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