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Resumen

La diplomacia cultural se ha convertido en una herramienta eficiente para el
posicionamiento de un pais a nivel internacional, puesto que busca generar una
vision positiva en el publico extranjero. Este es el caso de Colombia, que la ha
empleado con la finalidad de cambiar la percepcién negativa que se tiene del pais
como consecuencia de la violencia, el narcotrdfico y los conflictos presentes en su
territorio durante la segunda mitad del siglo pasado. Por tanto, dada la relativa
contemporaneidad de la consolidacién de esta estrategia, el objetivo de este
documento es analizar el disefio y la implementacién de la diplomacia cultural de
Colombia encaminada a mejorarla percepcién del pais a nivelinternacional. En este
propdsito se revisan las estrategias implementadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, su marca pais, el impulso de la cultura en el interior de su territorio
como un componente fundamental del proceso de paz, la diplomacia cultural de
ciudades como Medellin y algunas estadisticas sobre inversién extranjera directa
y turismo en el pais. Se concluye que Colombia tiene un camino trazado y muchos
activos culturales que explotar, aunque debe trabajar en el propésito de innovar
y diversificar sus cartas de presentacion, se debe trabajar entonces de manera
articulada para que los resultados de su diplomacia cultural tengan un efecto mds
alld del cambio de laimagen que tienen del pais; ademds existen grandes retos por
superar en materia cultural y educativa, ya que el consumo cultural todavia no es
tan asequible para la poblacién.

Palabras clave: diplomacia cultural; maca pais; percepcion internacional;
posicionamiento internacional; Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia;
activos culturales.
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Colombian cultural diplomacy as an
instrument to improve its international image

Abstract

Cultural diplomacy has become an efficient tool for the positioning of a country at the
international level, since it seeks to generate a positive vision in foreign audiences. This is the
case of Colombia, where cultural diplomacy has been used to change the negative perception
of the country due to the violence, drug trafficking, and conflicts in the territory during the
second half of the last century. Given the relative contemporaneity of the consolidation of
this strategy, the objective of this paper is to analyze the design and implementation of the
cultural diplomacy in Colombia, aimed at improving the perception of the country at an
international level. In this purpose, the study reviews the strategies implemented by the
Ministry of Foreign Affairs, the country brand, the promotion of culture within the territory
as a fundamental component of the peace process, the cultural diplomacy of cities such
as Medellin, and some statistics on foreign direct investment and tourism in the country. It
follows that Colombia has an outlined path and many cultural assets to exploit; although
working on the purpose of innovating and diversifying its presentation letters is a must,
this work should be performed in an articulated manner so that the results of its cultural
diplomacy have an effect beyond changing the image of the country; there are also great
challenges to overcome in cultural and educational matters, since cultural consumption is
still not so affordable for the population.

Keywords: cultural diplomacy; country brand; international perception; international

positioning; Colombian Ministry of Foreign Affairs; cultural assets.
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A diplomacia cultural colombiana
como instrumento para melhorar sua imagem internacional

Resumo

A diplomacia cultural tem se tornado uma ferramenta eficiente para o posicionamento
de um pais, em posigdo internacional, pois busca gerar uma visdo positiva no publico
estrangeiro. E o caso da Colémbia, que a utilizou para mudar a percep¢éo negativa do pais
em relagdo a violéncia, ao narcotrdfico e aos conflitos presentes em seu territorio durante
a segunda metade do século passado. Portanto, dada a relativa contemporaneidade
da consolidagdo dessa estratégia, o objetivo deste documento é analisar o desenho e a
implementagdo da diplomacia cultural na Colémbia com o objetivo de melhorar a percepgdo
do pais internacionalmente. Para isso, foram revisadas as estratégias implementadas
pelo Ministério de Relagbes Exteriores, a sua marca-pais, a promogdo da cultura no seu
territério como um componente fundamental do processo de paz, a diplomacia cultural
de cidades como Medellin e algumas estatisticas sobre o investimento estrangeiro direto
e o turismo no pais. Concluiu-se que a Colémbia tem um caminho mapeado e muitos bens
culturais a explorar, embora deva trabalhar no sentido de inovar e diversificar suas cartas
de apresentagdo, também deve trabalhar de forma articulada para que os resultados de
sua diplomacia cultural tenham um efeito que va mais além da mudanga na imagem que
tem o pais, além disso, existem grandes desafios a serem superados nas questées culturais e

educacionais, uma vez que o consumo cultural ainda néo é tdo acessivel para a populagéo.

Palavras-chave: diplomacia cultural, marca-pais, percepgdo internacional, posicionamento
internacional, Ministério de Relagbes Exteriores da Colémbia, bens culturais.
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La diplomatie culturelle: instrument d’amélioration
internationale de I'image de la Colombie

Résumé

La diplomatie culturelle est devenue un outil efficace pour le positionnement d’un pays
au niveau international dans la mesure ot cet outil contribue a créer une vision positive
aupres du public étranger. La Colombie a utilisé cet instrument pour enrayer la perception
négative de son image sur fond de violence, trafic de drogue et conflits en tous genres
présents sur son territoire depuis la seconde moitié du XXéme siecle. Compte tenu de la
relative nouveauté de cette stratégie, l'objectif de ce document est d’analyser la conception
et la mise en place de la diplomatie culturelle colombienne. Nous analyserons ainsi les
différentes stratégies mises en ceuvre par le ministere des Affaires étrangéres comme la
marque-pays, la promotion culturelle des territoires - fondamentale pour le processus de
paix -, la diplomatie culturelle de certaines villes comme Medellin et différentes statistiques
sur les investissements directs étrangers ou le tourisme. La Colombie dispose de nombreux
atouts culturels a exploiter et faire fructifier, et en travaillant de concert avec les différentes
parties prenantes, les résultats de sa diplomatie culturelle auront un impact positif sur
limage du pays. Enfin, de grands défis restent a relever en matiere culturelle et éducative
dans la mesure ou la consommation culturelle reste onéreuse et encore inabordable pour
une large frange de la population.

Mots-clés: diplomatie culturelle; marque-pays; perception internationale; positionnement

international; Ministere des affaires étrangéres colombien; biens culturels.
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1. Introduccion

La presencia de un Estado a nivel internacional ya no solo estd motivada por
cuestiones econdémicas, de seguridad o porsu peso en la politica internacional.
Con la globalizacién, el transnacionalismo y la gobernanza, los Estados
han prestado mas atencién a los asuntos denominados de «baja politica»,
los cuales incluyen el medio ambiente, el desarrollo urbano, la educacién
o la cultura. El caso de esta ultima merece un analisis especial, ya que, hoy
en dia, la diplomacia cultural facilita el posicionamiento de un pais a nivel
internacional, por ser un instrumento que ayuda a mejorar su imagen.

En esta materia se encuentran paises con una longeva y sélida practica. Sin
embargo, el andlisis del caso colombiano merece la pena, ya que su imagen
internacional se vio afectada de forma negativa por cuestiones como su larga
historia de conflictos internos, la ola de violencia en su historia reciente como
consecuencia de las disputas politicas, los enfrentamientos entre distintos
grupos armadosy la fuerte presencia de carteles de drogas. Esto se ve reflejado
en los bajos nimeros del pais hasta antes de 1990 en indicadores como, por
ejemplo, inversidn extranjera directa (IED) o turismo, los cuales mostraban la
falta de confianza de inversionistas y viajeros para elegir a Colombia como su
destino.

No obstante, esta situacién se ha revertido de manera progresiva, al punto
que ha llegado a considerarse para el 2020 como el destino nimero uno en
la clasificaciéon mundial de la Asociacién de Tour Operadores de los Estados
Unidos (Castropé, 17 de diciembre de 2019). Incluso en el 2019, ocupé el
quinto lugar del Country Brand Ranking Trade Edition en América, de Bloom
Consulting —aliado oficial del Foro Econémico Mundial—, como un destino
de atraccidn de inversidn extranjera y busquedas online para hacer negocios
(Colombia, quinta mejor [...], 4 de septiembre de 2019). Pero, ;como ha
llegado a ser esto posible?
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Un factor que puede contribuir a entender este aumento sustancial en los
indicadores de Colombia es la diplomacia cultural. Por tanto, el presente

documento tiene por objetivo analizar el disefio y la implementacién de la
diplomacia cultural de Colombia encaminada a mejorar la percepcién del pais
a nivel internacional. La investigacidn se estructuré como un estudio de caso
en el que se analizaron documentos y estadisticas con informacién sobre el
estado de la cultura en Colombia, los instrumentos legales e institucionales
con los que cuenta, asi como la diplomacia cultural de Medellin.

De esta manera, el documento se divide en cuatro apartados. El primero es
tedrico-metodoldgico, de modo que en este se revisa conceptualmente la
diplomacia cultural y su importancia dentro de las relaciones internacionales,
asi como la metodologia del estudio de caso. En el segundo se analiza el caso
de la diplomacia cultural colombiana; partiendo del contexto en el que surge,
los instrumentos normativos e institucionales dispuestos para su desarrollo y
su nueva estrategia mercadolégica. Luego se presentan cifras y estadisticas
de dos sélidos sectores culturales que coadyuvan en el desarrollo del turismo
cultural: la produccién editorial y cinematogréfica en Colombia.

Adicionalmente, se analiza cdmo la cultura ha sido un elemento trasformador
en Medellin y un eje fundamental de la diplomacia de la ciudad. El tercer
apartado contiene una breve revisién de la mejora de indicadores del pais en
materia de inversién extranjera directa (IED) y el aumento de turismo. En el
ultimo apartado se encuentran las conclusiones y las reflexiones generales.

] 2. Marco conceptual y metodoldgico

2.1 Concepto de diplomacia cultural

Antes de analizar la diplomacia cultural de cualquier pais, es necesario
entender este concepto y su importancia para la disciplina de las relaciones
internacionales, en el marco de las cuales el poder es un elemento analitico
muy importante. Asi, este se entiende como «la capacidad de influir en el
comportamiento de los demas para obtener los resultados que uno desea»
(Nye, 2004, p. 2). Sin embargo, al final de la Guerra Fria, parecia gestarse
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un cambio en la naturaleza del poder de los Estados dentro del sistema

internacional, lo que llevd a Joseph Nye a acuiar el término soft power. De
acuerdo con Nye (2004), los Estados pueden obtener los resultados que
buscan si logran atraer a otros Estados a imitar su sistema de valores o sus
condiciones internas sin ejercer ningun tipo de coercidén o amenaza, es decir,
su hard power.

Poder duro y blando estén relacionados porque ambos son aspectos
de la capacidad para lograr el propdsito propio al afectar el
comportamiento de otros [...]. El poder de mando —la habilidad de
cambiar lo que otros hacen— puede descansar en la coaccién o la
induccidn. El poder cooperativo —la capacidad de dar formaa lo que
otros quieren— puede descansar en el atractivo de la cultura y los
valores propios o la capacidad de manipular la agenda de elecciones
politicas de una manera que haga que otros no expresen algunas
preferencias porque parecen ser demasiado poco realistas. (Nye,
2004, p.7)

De la aseveracién anterior se desprenden dos cosas. Por una parte, se reconoce
que un Estado puede lograr sus objetivos de politica exterior a través de la
fuerza o la persuasion. Por otra, se introduce la relevancia de la cultura en la
politica internacional como uno de los tres recursos del poder suave? De esta
manera, «el papel de la diplomacia cultural es clave para convertir los activos
culturales en soft power» (Marco y Otero, 2010, p.156).

En este sentido, «la diplomacia cultural se refiere al papel que desempefian los
factores culturales en las relaciones internacionales» (Saddiki, 2009, p. 109).
Alrevisarlos dos conceptos que la componen por separado, encontramos que,
de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura (Unesco por sus siglas en inglés), la cultura se considera

2 Los otros dos recursos del poder suave de un pais son «sus valores politicos —cuando estan a la altura de ellos
en lo domésticoy en el extranjero—y sus politicas exteriores —cuando se ven como legitimasy con autoridad
moral—>» (Nye, 2004, p. 11).
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el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un
grupo socialy que abarca, ademds de las artesyy las letras, los modos
de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las
tradicionesy las creencias. (Unesco, 2 de noviembre de 2001, parr. 5)

Ahora bien, la diplomacia es vista como el «instrumento para la
implementacién de la politica exterior por medios pacificos» (Pajtinka, 2014,
p. 99). Por tanto, al considerar ambas conceptualizaciones, la diplomacia
cultural puede definirse como «el intercambio de ideas, informacion, arte y
otros aspectos de la cultura entre las naciones y sus pueblos con el fin de
fomentar el mutuo entendimiento» (Cummings, 2003, como se cita en
Pajtinka, 2014, p. 100). Es decir, la diplomacia cultural es una herramienta de
politica exterior que busca mejorar las relaciones entre los Estados mediante
acciones como compartir y dar a conocer algunas muestras culturales o
formas de vida con otros, a fin de persuadirlos sobre un objetivo especifico.

No se omite comentar que la diplomacia cultural es distinta a la diplomacia
publica, la cual abarca «todas las politicas de comunicacién dirigidas hacia el
exterior con el objetivo de influir positivamente en la imagen y la percepcién
de la opinién publica general sobre un pais determinado» (Cull, 2009, como
se cita en Rueda, 2010, p. 43). No obstante, la segunda es una herramienta
complementaria de la primera.

Dicho lo anterior, se debe sefialar que existen paises con una larga tradicién
en diplomacia cultural, como, por ejemplo, Francia, Reino Unido, Alemania o
Estados Unidos. El caso de este ultimo es bien conocido, ya que el contexto
estadounidense de la Guerra Fria motivé aJoseph Nye a desarrollar el concepto
de soft power.

Durante el apogeo de la diplomacia cultural de aproximadamente
1950-1975, los mejores actores, musicos, artistas, escritores y
bailarines americanos fueron enviados al extranjero por el gobierno
de los EE. UU. A fines de la década de 1950, se enviaron mas de cien
actos a 89 paises en cuatro afios. (Schneider, 2003, p. 2)
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Asimismo, en aquel entonces la Agencia de Informacidn de EE. UU. establecié
casas América en Alemania, «cuyo objetivo era <reeducar> al pueblo aleman

después de la Segunda Guerra Mundial para que Alemania volviera a ser un
Estado democratico» (Kitsou, 2013, p. 23). Por tanto, se llegd a considerar que
el «atractivo cultural [...] puede ser un recurso de poder blando, siempre que
se implemente para lograr objetivos de politica claramente definidos bajo una
estrategia pensada» (len-Angy Phillip, 2015, p. 368).

En el caso estadounidense, documentos tales como el informe Linchpin
confirman esta visidn, pues argumenta, entre otras cosas, que la diplomacia
cultural ha coadyuvado a moldear una opinién publica mundial favorable al
paisylosvalores que promueve, aprotegerelinterés nacionalyal acercamiento
diplomatico con aquellos paises con los que las relaciones han sido tensas o
ausentes (len-Angyy Phillip, 2015).

En cuanto al Reino Unido, Francia y Alemania, estos han ejercido su diplomacia
cultural desde el siglo pasado a través de institutos culturales o centros en el
exterior. Su funcién hasido posicionara sus respectivos paises internacionalmente
y aumentar su influencia con estrategias de cooperacién bilateral, o al dar a
conocer sus culturas e idiomas mediante el British Council, la Alianza Francesa
o el Instituto Goethe, respectivamente (Rodriguez, 2015). También existen casos
como el delaRepublica Popularde China, que, asicomo los ejemplos anteriores, ha
emprendido la ensefianza de la lengua y la cultura china a través de los institutos
Confucio en coordinacién con universidades e instituciones educativas locales.
Su-Yan Pan (2013) sefiala que, en dichos institutos,

se transmite conocimiento e informacién con respecto al idioma
de China, las tradiciones culturales, el estilo de vida y las politicas
exteriores, para fomentar el reconocimiento internacional de China
como una sociedad civilizada y armoniosa y mejorar sus conexiones
econdémicas y culturales en la comunidad global. (Pan, 2013, p. 29)

Todos estos ejemplos se han convertido en casos de estudio que permiten
corroborar la validez analitica y operativa de la diplomacia cultural como un
instrumento de politica exterior. Por tanto, y con los conceptos revisados en
mente, es posible pasar a la revisién del caso especifico de Colombia, para
conocer cdmo utiliza sus activos culturales con el propdsito de impulsar sus
relaciones con el mundo, mejorar sus relaciones comerciales y atraer turismo.
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3. Metodologia

A pesar de que Colombia no cuenta con una red de centros o institutos
culturales en el exterior, desde finales del siglo pasado comenzé a construir
decididamente su diplomacia cultural. La definicién contemporanea de sus
directrices, asi como las probleméticas suscitadas previamente en el interior
del territorio, hacen de Colombia un estudio de caso pertinente para analizar
y observar cémo la diplomacia cultural funciona como un instrumento de
politica exteriory su efectividad a fin de lograr sus objetivos.

Un estudio de caso es una estrategia de investigacién basada en la
investigacién empirica en profundidad de uno o un pequefio nimero
de fenémenos, para explorarla configuracién de cada casoydilucidar
las caracteristicas de una clase mayor de fendmenos —similares—,
desarrollando y evaluando explicaciones tedricas. (Venesson, 2008,
p.226)

Esta metodologia es particularmente Util en el propdsito de identificar las
causales que vinculan las variables y, con ello, explicar por qué surge el
patrén (Klotz, 2008). Como estrategia de investigacion, el estudio de caso se
caracteriza por tener una légica de disefio que se adecua a las circunstancias
y los problemas de investigacién, ya que delimita su alcance como una
investigacién empirica sobre un fenémeno contempordaneo en el que muchas
veces no se vislumbran de manera clara sus limites del contexto (Yin, 2002).
En la revisidén de asuntos tales como la diplomacia cultural, esto se vuelve
particularmente util al posibilitar la revisiéon de la diversidad de acciones
emprendidas y el contexto en el que nacen para su comprensién. De esta
manera, el estudio de caso

hace frente a la situacién en donde hay muchas mas variables de
interés que datos, dando como resultado que se soporta en una
multiplicidad de fuentes de evidencia, con la necesidad de una
convergencia de datos de forma triangular, y como otro resultado,
que se beneficia del desarrollo previo de las proposiciones tedricas
para guiar la recoleccién de datos y su analisis. (Yin, 2002, p. 13)
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Entonces, al retomar conceptos como soft power y diplomacia cultural, as{

como algunas estadisticas y variables sobre el tema, es posible observar sus
puntos de encuentro. De este modo, la mejora de la imagen internacional de
Colombia se toma como la variable dependiente, la cual se analiza mediante
larevisién de algunas estadisticas sobre la evolucién de la inversién extranjera
directa (IED) en Colombia, asi como del aumento del turismo internacional en
el pais.

En cuanto a la variable independiente, la diplomacia cultural de Colombia
se analiza a través de tres indicadores: a) los elementos normativos e
institucionales que tienen funciones y objetivos claros en materia de
diplomacia cultural; b) la asimilacién de la cultura como una piedra angular
de las politicas publicas dentro del proceso de paz mediante indicadores
culturales relativos a la produccién editorial y cinematogréfica; y c) la
diplomacia cultural de Medellin, una de las principales ciudades del pais con
una importante proyeccidn internacional.

Es por esto que este método de investigacién se considera el mas apropiado,
ya que «los casos son particularmente validos cuando se presentan preguntas
del tipo «cdmo> o <por qué>, cuando el investigador tiene poco control sobre
los acontecimientos y cuando el tema es contemporaneo» (Yacuzzi, 2005,
p. 6). Por tanto, se trata, entonces, de un estudio de caso simple, en el que
se usan unidades —los indicadores ya mencionados— con la finalidad de
complementar el andlisis.

4. Diplomacia cultural colombiana

4.1 Contexto e instrumentos de diplomacia cultural

Alempezar el nuevo milenio, era inevitable que al hablar de Colombia vinieran
a la mente palabras tales como violencia, narcotrafico, drogas o conflicto. Por
esta razdn, no es de extrafar que una gran cantidad de personas salieran del
territorio. En la década de los cincuenta del siglo XX, buscaban alejarse de los
peligros existentes durante el periodo de laViolencia,y entre 1980-1990 huian
de los enfrentamientos entre grupos paramilitares, carteles de narcotraficoy
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guerrillas activas, lo que generd una didspora que se estima representa cerca
del 10 % de la poblacidn total del pais (Montoya, 2019).

En este sentido, la cultura y el deporte son herramientas fundamentales para
el Gobierno colombiano en su vinculacidn con la poblacién que se encuentra
adentro y afuera del territorio. Hacia el exterior, estas buscan reforzar la
identidad de la didspora colombiana; hacia el interior, son piezas claves en la
prevenciény la lucha contra el reclutamiento de menores por parte de grupos
armados, como parte de su compromiso con la Resolucién 1612 de 2005 del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (Cancilleria de Colombia, 2020a).

Por tanto, con el fin de dar forma a su diplomacia cultural, Colombia ha
trabajado fuertemente en dos sentidos: la promulgacién de un cuerpo
normativo que establece las bases para su vinculacién con el exterior, asi
como de un aparato institucional capaz de ejecutarlo, y el uso de herramientas
mercadoldgicas que permitan potenciar su diplomacia cultural.

4.1.1 Marco normativo e institucional de la diplomacia cultural de
Colombia.

En lo que respecta a la normatividad en la materia, Colombia desarrolld la
legislacién para establecer su diplomacia cultural a principios de la década
de los ochenta del siglo XX, mediante los Planes de Promocién de Colombia
en el Exterior, asi como el establecimiento de un area especializada en el
interior de la cancilleria, la actual Direccién de Asuntos Culturales (Ministerio
de Relaciones Exteriores, 2016).

Otra disposicién importante fue la Ley 1465 de 2011, mediante la cual se
expidieron las normas para la proteccidn de los colombianos en el exteriory se
cred el Sistema Nacional de Migracidn. Este tendria la misién de «acompanar
al Gobierno Nacional en el disefio y ejecucién de politicas publicas, planes,
programas, proyectos y otras acciones encaminadas a fortalecer los vinculos
del Estado con las comunidades colombianas en el exterior».

Més recientemente, en el 2013, Colombia adopté la Convencién sobre la
Proteccion y Promocidn de la Diversidad de las Expresiones Culturales de la
Unesco, celebrada en octubre del 2005. Esta convencién busca, entre otras
cosas, crear las condiciones para que las culturas puedan prosperary realizar
intercambios culturales que favorezcan el respeto intercultural y la diversidad
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de las expresiones culturales, promover una cultura de paz y reconocer el valor

de las actividades, los bienes y servicios culturales (Unesco, 2005). En este
sentido, instancias como, por ejemplo, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
el Ministerio de Culturay el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia,
trabajan en conjunto con el fin de proteger el patrimonio cultural colombiano
del tréfico ilicito de bienes culturales® en el mundo (Cancilleria de Colombia,
2020b).

Adicionalmente, otras instituciones y leyes que hoy son pilares fundamentales
para la cultura colombiana se crearon en afios posteriores a la reforma
constitucional de 1991, en la cual se reconocié el papel de la cultura para
la identidad y el desarrollo econédmico y social de Colombia como un pais
multicultural. Entre las mds importantes se destacan: la reforma que eliminé
el Instituto Colombiano de Cultura para dar paso al Ministerio de Cultura en
1997,y en el que se incluyeron areas para la atencién de la cinematografia, la
etnoculturay la juventud (Ministerio de Cultura, 2016).

Otra es la Ley 814, también conocida como «Ley del Cine», expedida en el
2003. Con ella se buscé cobrar impuestos a distribuidores, exhibidores y casas
productoras de cine con miras a conformar el Fondo Mixto de Promocién
Cinematografica «Proimagenes en Movimiento», lo que ayudé a aumentar la
produccidn cinematografica de Colombia de manera considerable (Ministerio
de Cultura, 2003). Todas estas disposiciones, junto con muchas otras de
caracter interno, han dado forma normativamente a la diplomacia cultural de
Colombia.

3 «Los bienes, muebles o inmuebles, que tengan una gran importancia para el patrimonio cultural de los
pueblos, tales como los monumentos de arquitectura, de arte o de historia, religiosos o seculares, los campos
arqueoldgicos, los grupos de construcciones que por su conjunto ofrezcan un gran interés histérico o artistico,
las obras de arte, manuscritos, libros y otros objetos de interés histdrico, artistico o arqueoldgico, asi como las
colecciones cientificas y las colecciones importantes de libros, de archivos o de reproducciones de los bienes
antes definidos» Cancilleria de Colombia, 2020b).
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Por otra parte, ha sido fundamental el rol de instituciones como el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Colombia, el cual dirige y ejecuta la politica
exterior a través de sus 63 embajadas, asi como de sus 104 consulados y
representaciones (EmbassyPage, 2021). En lo concerniente a la planeacién, el
desarrolloylaimplementacién de la diplomacia cultural, educativay deportiva

de Colombia, el ministerio cuenta con la Direccidon de Asuntos Culturales
(DAC). Esta direccién tiene como objetivos fundamentales:

* promocionar una imagen positiva de Colombia en el exterior a través de
acciones culturales, proyectos conjuntos y convenios internacionales que
demuestren su riqueza cultural, su diversidad y que estimulen un cambio
en la percepcién internacional del pais —foros y seminarios académicos
sobre Colombia, exposiciones en el exterior—;

* fomentar la cooperacién cultural internacional a través de convenios y
acuerdos culturales internacionales o comisiones mixtas, y programas de
intercambio cultural;

¢ fortalecer las identidades nacionales de los colombianos en el exterior;

* apoyar en asuntos culturales a las embajadas y consulados de Colombia
en el exterior,y

*  participar de manera activa en la recuperacién del patrimonio cultural de
la nacién que haya sido exportado ilicitamente (Parias-Duran, 2007).

Asi mismo, la DAC «cuenta con dos herramientas de diplomacia cultural,
educativa y deportiva: los programas y convenios culturales, educativos y
deportivos; y el Plan de promocién de Colombia en el exterior» (Cancilleria
de Colombia, 2020c). En lo que respecta a los programas y convenios
culturales, educativos y deportivos, se desarrollan mediante tres vertientes: a)
cooperacion bilateral realizada a través de 46 convenios vigentes, ya sea por
medio de comisiones mixtas cada dos o tres afios, por medio de programas
que se negocian para una vigencia de cuatro afios, o de memorandos de
entendimiento y otros documentos; b) cooperacién multilateral realizada
a través de la Direccién de Mecanismos de Concertacién e Integracion del
Ministerio de Relaciones Exteriores; y c) la lucha contra el tréfico ilicito de
bienes culturales (Cancilleria de Colombia, 2020b).

En cuanto al «Plan de promocién de Colombia en el exterior», se trata de un
documento adoptado tras el Decreto 401 de 1983, por el cual se crearon las
instancias necesarias para su cumplimiento, con el «objeto de desarrollar los
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convenios culturales y cientificos vigentes y difundiry promocionar la imagen

integral del pais en el exterior en los aspectos politicos, econémicos y socio-
culturales». Afios mas tarde se expidieron otros decretos a través de los cuales
se cred yreorganizo el Comité del Plan de Promocién de Colombia en el Exterior
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016).

Debido a que este plan reconoce la diversidad de las expresiones artisticas
colombianas, y busca fortalecer sus vinculos con el exterior, la DAC coordina
con las representaciones del pais distintas actividades entre conciertos,
obras de teatro, presentaciones de danza, exposiciones de arte, ciclos de cine
y actividades literarias y académicas con la finalidad de crear un imaginario
colectivo de credibilidad y confianza de Colombia en el publico extranjero
(Cancilleria de Colombia, 11 de junio de 2019).

De estamanera, toda la red diplomatica de Colombia se ha vuelto fundamental
paralaconsecucidndelosobjetivosdela DAC,ya que en estas representaciones
es que se ha llevado a cabo una gran cantidad de actividades culturales, cuyo
crecimiento en numero se ve reflejado en la gréfica de la figura 1, la cual
muestra su evolucién entre el 2011y el 2018.

Figura 1.
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Comose puedeobservar, en general,laorganizacién de este tipo de actividades

en las representaciones de Colombia en el exterior ha ido en aumento a
pesar de los altibajos. El presupuesto destinado para el desarrollo de estas
actividades ha variado afo tras afio. Sin embargo, en el 2018 se reporté
un gasto récord de ocho mil millones de pesos colombianos para este fin
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 02 de enero 2019). Con estas acciones de
caracter oficial, sustentadas por el trabajo de distintas instituciones publicas
en el interior del pais, el Gobierno colombiano da muestras de la diversidad
cultural que existe en su territorio e incentiva a los publicos extranjeros a
conocery acercarse a Colombia.

4.1.2 Marca pais.

Paises tales como México o Canada han hecho uso de la mercadotecnia con
el fin de crear una marca que comunique facilmente elementos esenciales de
su cultura y atractivos turisticos. Colombia le aposté a utilizar el marketing
territorial como una herramienta que le permite complementar su diplomacia
cultural y publica, la cual requiere de analizar, planificar, ejecutar y controlar
los procesos de un territorio de forma concertada e institucionalizada para
mejorar la competitividad nacional, asi como la posicién en el mercadoy en el
territorio (Gonzélez y Salcines, 2003).

De esta manera, en el 2012 Colombia lanzé su primera marca pais formal
(véase la Figura 1) como resultado de un esfuerzo conjunto entre el Gobierno
nacional y el sector privado para «contarle al mundo que el pais [estaba] en
un proceso de renovacién, con una economia en crecimiento y con amplias
posibilidades de negocio e inversién» (Colombia CO, s.f. a). Su disefio retoméd
la fortaleza que representa la megadiversidad que posee el territorio, por lo
que, a través de figuras geométricas armoniosas, representaron las regiones;
con el azul se hizo alusién a los recursos hidricos; con el amarillo a la variedad
de climas, tierras y minerales; con el verde a la biodiversidad y los multiples
paisajes; con el violeta a la riqueza en flores; y con el rojo a la calidez, la
amabilidad, el talento y la pasidn de su gente. Ademas, con base en el logo de
la marca, se crearon potenciadores para explotar cualquier tema (Colombia
CO, s.f. a).
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Esta estrategia cuenta con una pagina web*, a través de la cual se ofrece
informacién de la historia de la marca, el turismo y la cultura en Colombia,

asi como informacién especifica dirigida a extranjeros que deseen estudiar,
trabajar o hacer negocios en el pais. Con esto, Colombia demuestra su
firme compromiso en modernizarse y sacar provecho de sus fortalezas para
promover su desarrollo.

Figura 2.
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4.1.3 Evolucion de la diplomacia cultural colombiana.
Para que Colombia llegara a tener un marco normativo e institucional, junto

con una estrategia de marca pais que apoya su diplomacia cultural, tuvo
que recorrer un largo proceso —impulsado desde el poder ejecutivo— que
comenzd con el presidente César Gaviria Trujillo —1990-1994—. En este
periodo el pais se autodefinié como una nacidn étnicay culturalmente diversa
en la Constitucién que actualmente lo rige, la cual incluyé derechos sociales,
econdémicos y culturales que fueron retomados en el proyecto de nacién
para su articulacién con los objetivos de politica exterior, lo que inauguré un
periodo de aperturay reconocimiento de la cultura en las relaciones exteriores
colombianas (Montoya, 2017).

Después, en el periodo presidido por Ernesto Samper Pizano —1994-1998—,
laimagen internacional del pais se volvié un elemento central para mejorar su
poder de negociacidn, por lo que se emprendié una fuerte diplomacia publica
y cultural con la campafia «Colombia para todos». En el periodo de Andrés
Pastrana Arango —1998-2002—, el enfoque se centré en la diplomacia por
la paz, la cual buscaba que la politica internacional contribuyera al proceso
de paz con la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
mediante la creacidn de redes de expertos a fin de abordar la interculturalidad
y la resolucién de conflictos (Montoya, 2017).

En el nuevo milenio, durante la presidencia de Alvaro Uribe Vélez —2002-
2010—, se robustecid la estrategia de proyeccién cultural del pais con
iniciativas tales como el programa de radio «Colombia en el Mundo», en la
frecuencia FM; la publicaciéon del libro Fortalezas de Colombia, con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo; los boletines Colombia, Palis Positivo,
Boletin Cultural y Amo Colombia; o el programa «Colombia nos Une», dirigido a
la migracién de connacionales, entre otros.

También se usaron técnicas artisticas como concursos, desfiles, artes visuales
y escénicas, literatura, medios visuales, cine, gastronomia y la participacién
en bienales y festivales. Con Juan Manuel Santos —2010-2014—, «se observd
continuidad en la atribucién de la importancia de dar lugar a un abordaje
técnicoyarticulado coherente» a esta estrategiaimpulsada por su predecesor,
«y se pasé a hablar de diplomacia cultural, educativa y deportiva» (Montoya,
2017, p. 190), que es como se mantiene en la actualidad.
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Asi, pese a la reciente incorporacién de la cultura en los asuntos de politica
exterior, tras la reforma de 1991 el Gobierno colombiano tomé a la cultura

como la piedra angular sobre la que descansa su estrategia, con el propdsito
de cambiar la opinidn que tiene el mundo de ella. Para esto ha sido clave la
continuidad dada por los gobiernos, apoyada, en gran medida, por la creacién
de la normatividad y las instituciones que han permitido la evolucién de la
diplomacia cultural colombiana. En consecuencia, el pais tropical ha logrado
despertar el interés de la comunidad internacional, mas allé de los asuntos
relacionados con el conflicto, al hace énfasis en su

diversidad cultural, sus territorios, [su] musica, [sus] artes, [la]
gastronomia, [el] idioma —espafol—, industrias creativas y
culturales [...]. [Todo esto] propiciado en diversos frentes y por
distintos actores, entre los que cabe destacar el reconocimiento
internacional de artistas, deportistas, profesionales colombianos en
diversas disciplinas [...]; [o que] Colombia es el segundo exportador
de bienes culturales de Suramérica, el cuarto productor de cine
en Latinoamérica, [y que] esta en el top 10 de los exportadores de
videojuegos, con un sector de industrias creativas y de contenido
que aporta no solo el 3,3 % al PIB nacional, sino el 5,8 % al desarrollo
econdémico del pais. (Montoya, 2017, pp. 62-63)

Por todo esto, vale la pena presentar una breve revisidn del estado de algunos
de los indicadores de dos importantes sectores de la cultura en Colombia.

4.2 Revision de dos sectores culturales estratégicos

Parte de la diplomacia cultural de Colombia se apoya en la reputacién que
le han valido los dos Premios Nobel que puede presumir. El primero fue para
Gabriel Garcia Mérquez, escritor, guionista, editor y periodista que recibié
el Premio Nobel de Literatura en 1982. El segundo, recientemente le fue
entregado al expresidente Juan Manuel Santos: el Nobel de la Paz de 2016, por
el impulso dado al proceso de paz tras 50 afios de guerra civil.

Asi mismo, el pais cuenta con diferentes referentes culturales de talla
internacional que se promueven en el portal de la Marca Colombia, como,
por ejemplo, los pintores Fernando Botero, originario de Medellin y famoso
por sus obras con volumen, o Miguel Béhmer, calefio, quien ha expuesto sus
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obras alrededor del mundo y con un gran renombre en el mundo de la moda.
Igualmente, se destacan escritores contemporaneos como Juan Gabriel

Vasquez y Angela Becerra, quienes han sido premiados y reconocidos por sus
obras (Colombia CO, s.f. ). Por otra parte, artistas y deportistas se han vuelto
muy populares en todo el mundo gracias a su talento, como, por ejemplo, los
cantantes Shakira, Juanes o Carlos Vives; los futbolistas James Rodriguez y
Radamel Falcao Garcia; o los ciclistas Egan Bernal y Mariana Pajén.

No obstante, para que todo este capital cultural humano continde su
contribucidn a construir una imagen positiva del pais, ha sido fundamental el
trabajo de las instituciones colombianas que fomentany respaldan la creacién
y la produccidn de bienes culturales, como lo son, por ejemplo, la publicacién
de libros y el fomento al cine. Estos sectores se fortalecen con actividades
complementarias tales como ferias y eventos de talla internacional que
también contribuyen a atraer los ojos del mundo al pais. A continuacidn, se
revisan algunas estadisticas de estos dos aspectos que se han posicionado
«como areas de desarrollo del sector cultural sélidas» (Cepeda, 2012, p. 160).

4.2.1 Produccidn editorial.

Para analizar el fomento dado por Colombia a este rubro, es posible comparar
las cifras de esta industria a nivel regional. De acuerdo con el «Boletin
estadistico del libro en Iberoamérica», emitido por el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latinay el Caribe (Cerlalc, 2017), se registraron
en el 2016, en América Latina, 189 857 titulos de libros. De esta cifra, el 43 %
corresponde a Brasil, y el segundo lugar lo ocupa México con un 15 % de
participacién, seguido por Argentina con un 14 %. Colombia se ubicé en el
cuarto lugar, con una participacién del 10 % del total de los registros, con lo
cual superd a Chile que representd solo el 4 %.

Con esto, es posible notar la importancia dada a la cultura a través de su
produccién editorial, la cual se encuentra en los cinco primeros lugares en
América Latina, detras de los paises de la regién que poseen una larga tradicién
e influencia literaria. Esto es el reflejo del incremento constante en el nimero de
registros ISBN general en el periodo 2008-2017, que pasé de 12 566 registros a
18 508, respectivamente (Camara Colombiana del Libro, 2017).
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Por otra parte, y a pesar de que comprar libros en Colombia no es muy
econdmico, la Cdmara Colombiana del Libro (2018) reporté que en el pais la
venta de libros en el 2018 llegé a los 762,6 mil millones de pesos colombianos,
lo que significé un crecimiento del 2,5 % con respecto al afio anterior, en el

que la mayor parte de las ventas se concentréd en textos escolares —35,1 %—,
seguido poraquellos deinterés general —34,1 %—(véase laFigura 3). También
informo que, si bien las exportaciones colombianas de libros se han reducido,
se recuperaron ligeramente en el mismo afio al registrar un 6 % de las ventas
netas, sin mencionar que casi el 60 % del valor de las ventas corresponde a la
produccién nacional hecha por empresas locales y filiales de casas editoriales
extranjeras.

Toda esta produccién editorial se promociona a través de las diversas ferias
regionales del libro del pais, pero, principalmente, en la Feria Internacional del
Libro de Bogotd —FILBo—, la mas importante de Colombia para la promocién
de la lecturay la industria editorial, y una de las méas importantes de América
Latina. De acuerdo con informacién de la Alcaldia de Bogota,

en su edicién 2019 [la FILBo] reunid 4 866 turistas internacionales,
representando el 0,8 % del total de asistentesy 16,4 % del total de
turistas. Esta poblacién redujo su participacién respecto a 2018 en
25,7 %, pasando de 6 551 a 4 866 entre 2018y 2019. Sin embargo,
la cantidad de turistas internacionales en 2019 fue mayor que en
2017 —4 391—. (Alcald{a de Bogot4, 2019, p. 50)
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A pesar del sefialamiento de la disminucién de los turistas internacionales en

el 2019, con respecto al 2018, el reporte identifica una tendencia al aumento
de las noches que pasan en la ciudad los asistentes a la FILBo y, por tanto, del
gasto que hacen (Alcaldiade Bogotd, 2019). Porlo anterior, es fundamental que
se continue con la promocidn del crecimiento del sector editorial colombiano,
no solo porque con ello aumenta su reputacidn literaria, sino también porque
es la base para el desarrollo de los eventos internacionales en la materia, que
poco a poco se convierten en fuente de turismo cultural.

4.2.2 Produccion cinematografica.

El séptimo arte también es una herramienta de la diplomacia cultural de
cualquier Estado, ya que en él se retratan prdacticas sociales, contextos
histdricos o el pensamiento de épocas determinadas. En el caso colombiano,
las obras cinematograficas han mostrado distintas convenciones sociales
y los imaginarios nacionales, asi como el advenimiento de los ideales de
la modernidad occidental (Alvarez, 2016). Sin embargo, para que el sector
cinematografico en Colombia se desarrollara de manera ampliay fuera posible
presentar las producciones nacionales en los festivales internacionales, fue
fundamental la creacién del Fondo Mixto de Promocién Cinematogréfica
Proimagenes en Movimiento, tras la Ley de cine del 2003.

Debido a esto, la produccién cinematogréfica ha ido en constante aumento
hasta llegar a su punto méaximo en el 2014 con 53 producciones. Los afios
siguientes hanregistrado una paulatina disminucién; no obstante, en términos
generales, se mantuvo un crecimiento del sector que pasé de 21 proyectos
nacionales en el 2004 a 46 en el 2017 (véase la Figura 4) (Rangel, 2018).
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Figura 4.
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Por otra parte, a pesar de esta disminucién y de considerar que no todos los
proyectos cinematograficos llegan a estrenarse en la pantalla grande, el 2017

registré un «récord en estrenos de peliculas colombianas en salas de cine,
[puesto que] 44 peliculas nacionales se estrenaron» (Rangel, 2018, p. 21). Este
aumento progresivo en los estrenos se puede observar en la figura 5.

En la figura 5 también se puede apreciar que, si bien ha aumentado la
oferta nacional de peliculas, es poco el apoyo que reciben por parte de los
espectadores colombianos. Esto se debe, en parte, a que solo cerca del 6 %
de los 1 102 municipios de Colombia tienen salas de cine, en las cuales las
peliculas colombianas compiten con las grandes producciones para exhibirse.
Por esta razdn, el Ministerio de Cultura impulsa un «circuito alterno» a las
salas comerciales, con el propdsito de proyectar las peliculas colombianas
en aquellos municipios que no tienen salas de cine mediante la Semana del
Cine Colombiano, los festivales, las muestras de cine en el pais, la plataforma
Retina Latinay las salas alternas (Rangel, 2018). En este sentido, autores tales
como Noelia Aratjo y Trinidad Dominguez (2012) sefialan que los festivales
de cine se convierten en elementos catalizadores para el turismo durante su
celebracién, ademas de mejorar la imagen de la ciudad donde se realizan,
presentandolas como un destino turistico nacional e internacional como
consecuencia de las campanias de difusién y promocién de los eventos.

En este tenor, se vuelve necesario revisar de manera breve la oferta de
ocho festivales de cine que tienen lugar en ciudades colombianas y que se
promueven en la pagina de la Marca Colombia: el Festival de Cine Verde de
Barichara; el Festival de Cine Corto de Popayan; el Festival de Cine de Bogota;
el Festival Internacional de Cine de Cali; el Festival Internacional de Cine de
Santander; el Festival Internacional de Cine Independiente de Villa de Leyvay
el Festival Internacional de Cine de Barranquilla (FICBAQ).

Este dltimo se destaca porque se realiza en la ciudad donde tiene lugar el
carnaval mas importante de Colombia, lo que hace este espacio idéneo «para
posicionar el caribe colombiano en el mapa de la cinematografia mundial», al
ser un evento muy llamativo que toma «las calles de la capital del Atlénticoy
los municipios aledafios con la Cine Van, la cual convierte espacios publicos
como parques y plazoletas en salas de cine» (Colombia Co, s.f. b).
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Mencién aparte merece el Festival Internacional de Cine de Cartagena de
Indias (Ficci), el cual, dado que se realiza desde 1960, es el mas antiguo de

Latinoamérica y que se ha posicionado porque «ha acogido y celebrado el
riesgo y la renovacién de miradas en la cinematografia de Iberoamérica y
el mundo, con una atencién especial al desarrollo del cine colombiano y su
divulgacién internacional» (Ficci, 2020, parr. 1). De acuerdo con el portal
de la Marca Colombia, el festival recibe un promedio de 110 000 asistentes
anualmente, y proyecta cerca de 150 proyectos gratuitamente en 50
escenarios.

Estetipo de ofertas culturales tratan de apelaral llamado «turismo cultural», el
cual busca satisfacer las necesidades de enriquecimiento cultural, educacién,
novedad y socializacién de las personas que estan dispuestas a trasladarse
en su busqueda por nuevas atracciones y experiencias culturales (Aradjo y
Dominguez, 2012). De ahi la relevancia de que dichos eventos se promuevan
desde la péagina de la Marca Colombia, y que el sector cinematografico
nacional cuente con un sélido andamiaje legal e institucional para que
continte con la creacién de este tipo de ofertas culturales que favorecen el
turismo internacional.

Por todo lo anterior, se puede decir que, aunque con altibajos, las industrias
literaria y cinematogréafica de Colombia estdn en crecimiento. As{ mismo, la
realizacién de eventosinternacionales en estos aspectos contribuye de manera
significativa a atraer los ojos del mundo hacia las ciudades colombianas y al
pais en general, de modo que lo hacen mds atractivo. Por tanto, en el siguiente
apartado se revisa la oferta cultural de Medellin, asi como las actividades de
diplomacia cultural que realiza y que han contribuido a cambiar la imagen que
el mundo tenia de la ciudad.

4.3 La diplomacia cultural de Medellin

A fin de terminar con este andlisis, se revisa brevemente el papel que juegan
las ciudades colombianas dentro de la diplomacia cultural, ya que son
espacios en los que tienen lugar eventos tanto positivos como negativos que
las ponen en la mira de la comunidad internacional. Un claro ejemplo de esto
es Medellin, ciudad que, al final del siglo pasado, vio afectada su reputacién a
nivel internacional por ser el lugar donde uno de los capos mas importantes
del narcotrafico colombiano operaba: Pablo Escobar. Indiscutiblemente, la



Revista Comunicacién, culturay Politica
Volumen 10 enero a diciembre de 2019

operacidn de estos grupos criminales tuvo serias repercusiones en la sociedad
y en la imagen de la ciudad ante el mundo. Sin embargo, hoy Medellin busca

Ser,

sinénimo de transformacidn, innovacién, inclusién social, liderazgo,
resiliencia, movilidad sostenible y cultura ciudadana. Esta imagen
positiva de la ciudad se ha generado también gracias a los premios
recibidos que constituyen un instrumento estratégico al contribuir a
su posicionamiento y ser referente de buen gobierno. (ACI Medellin,
6 de julio de 2018, parr. 1)

Hoy la capital de Antioquia se presenta como una ciudad cultural, llena
de artistas, tradiciones, patrimonio y atractivos turisticos que son un
eje fundamental en la regeneracién del tejido social y la promocién de
su desarrollo. De esta manera, la divulgacién de artistas y tradiciones de
Medellin se ha convertido en una fuente de promocidn turisticay del proceso
de transformacién de la ciudad. Ejemplo de esto es la figura del escultor
Fernando Botero, oriundo de la ciudad y uno de los artistas mas importantes
de Colombia, quien se ha convertido en un simbolo indiscutible de la cultura
en Medellin con las 23 esculturas monumentales donadas por él y ubicadas
en la Plaza Botero, uno de los lugares mas visitados de la ciudad (Medellin
Travel, s.F.).

En cuanto a tradiciones y festivales, se destaca la Cultura Silletera,
considerada Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacién desde el 2014.
Esta nace de la practica de los comerciantes en la época colonial de cargar
una silleta en la espalda para transportar personas y mercancias, que se fue
transformando hasta convertirse en el gran espectaculo que es el desfile de
silleteros cada 6 de agosto, el cual atrae afio con afio a miles de turistas a
Medellin (Arcila, Torres y Rosso, 2018).

Otro de sus atractivos culturales es La Fiesta del Libroyla Cultura, realizada por
primera vez en el 2007. Esta se ha posicionado como la cuarta feria del libro
mas importante en Latinoamérica. Tan solo en el 2019 recibié medio millén
de visitantes, a los que les ofrecié 110 horas de programacién académica y
2 500 talleres de lectura, escrituray oralidad; ademas, registré méas de 71 000
asistentes en los eventos académicos y artisticos (Eventos del Libro, 23 de
febrero de 2018). Este evento se realiza en la Zona Norte de la ciudad, que dejé
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de ser un espacio de violencia para convertirse en un punto de encuentro para
la cultura. De manera similar, la intervencién con murales de la Comuna 13,

antes considerado un lugar peligroso, se ha convertido en un espacio donde
locales y visitantes pueden disfrutar del arte urbano.

En toda esta oferta el disefio de parques y plazas, asi como la construccién
de museos y bibliotecas como parte del equipamiento cultural de Medellin,
han coadyuvado al reconocimiento nacional e internacional de la ciudad por
el proceso de reestructuracién y planificacién que ha emprendido (Duque,
2015). También se destaca que la ciudad cuenta con el Plan de Desarrollo
Cultural de Medellin 2011-2020, el cual actualizé el formulado en 1990, cuyo
objetivo principal es

promovery consolidar a Medellin como un espacio cultural abierto al
mundo, equitativo, incluyente, deliberativo y diverso que promueve
laimplementacién de politicas culturales participativas al servicio de
la consolidacién de la ciudadania cultural, del desarrollo sostenible
y del mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de todos sus
habitantes. (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 62)

Por tanto, esta estrategia demuestra que se le aposté fuertemente a la
cultura como un medio para promover el desarrollo y el cambio social, dirigido
a generar nuevas relaciones de la ciudad con el pais y el mundo. En este
sentido, no es de extrafiar que Medellin emprendiera diversos proyectos de
cooperacién en otras areas de la cultura. Por ejemplo, en el 2015, se unid a la
Red de Ciudades Creativas de la Unesco (UCCN) en el &rea musical, en razén
al reconocimiento dado a su programa «Medellin Vive la Musica», por medio
del cual la alcaldia articula iniciativas y planes de formacién, produccién,
circulacién, emprendimiento y divulgacidn de la musica en la ciudad (Giraldo,
16 de diciembre de 2015).

De igual forma, desde el 2017 la ciudad es miembro activo de la Red de
Ciudades del Aprendizaje de la Unesco, con lo que se compromete a poner
énfasis en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4,
relativo a garantizar una educacién de calidad y a promover el aprendizaje en
todas las etapas de la vida de sus ciudadanos (ACI Medellin, 20 de septiembre
de 2017).Estas acciones demuestran que la cultura se ha convertido en una
herramienta transversal para el gobierno de Medellin en el propésito de dejar
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atrés ese pasado de violencia y presentarse ante el mundo como un espacio
para el turismo y la recreacion.

Lo anterior ha rendido frutos y por eso la ciudad ha avanzado en varios
ranquines y reconocimientos internacionales, como, por ejemplo, el
«American Cities of the Future 2017/2018», elaborado por la revista fDi del
Financial Times, que la ubicé en el lugar nimero 9 de las diez principales
ciudades en América con estrategias de inversion extranjera directa (IED)
(fDi Inteligence, 2017), algo que nunca antes habia sucedido. Asi mismo,
de 49 ciudades de América evaluadas en el Premio Internacional Travelers’
Choice 2018 del portal web TripAdvisor, se catalogé como el mejor destino
turistico en ascenso (Medellin gané el premio Travellers Choice [...], 30 de
enero de 2018).

] 5. Mejora de indicadores nacionales en
IED y turismo

Asicomo las actividades culturales de la ciudad de Medellin la han posicionado
anivel internacional como un destino atractivo paralainversiényel turismo en
algunos ranquines, también se encuentran algunas evidencias similares para
Colombia en cuanto pais. Uno de los datos estadisticos mas reveladores es la
evolucién de laIED, la cual, hasta antes de la década de 1990, habia registrado
nimeros muy bajos que se corresponden con los aflos méas complicados en la
historia reciente de Colombia; como consecuencia de los confrontamientos
entre grupos armados en el interior del pais.

Tal como se puede observar en la figura 6, a principios de la década de los
noventa la IED apenas llegaba a los 500 millones de ddlares. No obstante,
posteriormente ha aumentado hasta reportar 14,314 mil millones de dédlares
en el 2019 (Banco Mundial, 2019). Como se menciond, fue en 1991 cuando se
dio la reforma constitucional en la que se le dio un peso muy fuerte a la cultura
y el pais empezé a construir su estrategia de diplomacia cultural.
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Por otra parte, en materia de turismo, de acuerdo con informacién recopilada
por la Secretaria General de la Comunidad Andina (2000), en 1990 se registré
la llegada de 831 000 turistas a Colombia, mientras que en el 2019 la
Organizacién Mundial del Turismo (2020) reporto la llegada de 4,2 millones
de turistas extranjeros. Dado el pasado reciente del pais, cabe preguntarse:

¢cémo ha llegado a ser esto posible?

Figura 6.

Inversién extranjera
directa, entrada neta
de capital —balanza
de pagos, USD a
precios actuales—,
Colombia

Fuente. Banco
Mundial, 2019.
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Todo parece indicar que la estrategia de diplomacia cultural, asi como y la
continuidad y el robustecimiento que le ha dado el gobierno a esta politica

para mejorar la imagen internacional de Colombia son la respuesta. Poco a
poco se ha posicionado al pais como uno de los principales destinos turisticos,
con una variedad de eventos de talla internacional, tales como los festivales
de cine Yy las fiestas que tienen lugar en las ciudades colombianas, que se han
vuelto atractivos para el turismo cultural y las inversiones.

] 6. Conclusiones

Sin duda, laintroduccidn de los analisis de diplomacia cultural en las relaciones
internacionales es un reflejo de la transformacién que ha sufrido el mundo, asi
como del posicionamiento de los nuevos temas que atafien a la comunidad
internacional. Hoy, la cultura funciona como una herramienta que posibilita
la presencia activa a nivel internacional de los Estados, porque permite que
los consideren en los asuntos de la agenda cultural por su buena reputacién
internacional o por el valor de sus activos culturales.

Estos ultimos se convierten en una fuente de atraccién y persuasidn que les
permite alcanzar sus metas y objetivos de politica exterior, ya sea para la
atracciéndeinversion, larecepcidn de proyectos de cooperacién internacional,
mejorar su reputacién o promover su desarrollo. En el caso de Colombia, el
andamiaje legal e institucional ha sido fundamental para el fomento de la
produccidn editorial y cinematogréfica, la cual se ha vuelto la base de diversos
eventos de talla internacional benéficos para el turismo cultural.

En este orden de ideas, analizar la diplomacia cultural de Colombia es
pertinente y necesario, no solo por el contexto histérico del cual ha
surgido, o por su relativa novedad en comparacién con paises que tienen
una larga tradicién en diplomacia cultural, sino porque ofrece un ejemplo
contemporaneo de la construccién de una diplomacia cultural en la que
todavia se puede identificar facilmente su evolucién, su profesionalizacién y
los resultados a corto plazo reflejados en el aumento de la IED, la llegada de
turistas internacionales y su posicionamiento en distintos ranquines sobre
destinos turisticos.
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Colombia no cuenta con institutos culturales en el mundo, pero si con una
amplia red diplomdtica que aprovecha al maximo para acercarse al publico

extranjero, a los inversionistas y a los gobiernos de las naciones huéspedes a
fin de fortalecer sus lazos de amistad y de cooperacidn, asi como de promover
su desarrollo. El pais aun tiene grandes retos en materia cultural y educativa
por superar, ya que el consumo de cultura todavia no es tan asequible para
toda la poblacién del pais.

Sin embargo, hacia el exterior Colombia tiene un camino trazado y muchos
activos culturales que explotar, aunque debe trabajar en el propdsito de
innovar y diversificar sus cartas de presentacién al mundo, y no quedarse
estancada Unicamente con su patrimonio cultural. El pais cafetalero y sus
ciudades tienen la oportunidad idénea de trabajar de manera articulada, para
que, a largo plazo, los resultados de su diplomacia cultural tengan un efecto
mas alla del cambio de la imagen que tiene el mundo de Colombia. Es decir,
tienen la oportunidad de que la cultura, la educaciény el deporte se conviertan
en un verdadero factor de desarrollo en el pais.
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