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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el desarrollo y la forma en que el turismo oscuro y de memoria se puede
potencializar en el Bronx, en la ciudad de Bogotd. El enfoque de esta investigacion es mixto, y el tipo de
investigacion descriptivo, a través de entrevistas y encuestas. Los resultados describen una opcién para ofrecer un
servicio turistico enriquecedor, orientado a la memoria, la reflexién y la educacién, donde se busca dejar una
enseflanza a futuras generaciones a partir de la problemdtica social que enfrenté Bogotd. En conclusidn, el Bronx
fue el hogar de muchas personas que enfrentaron diversas dificultades y circunstancias que las Ilevaron a residir
en esa drea. La evolucién hacia un turismo de memoria podria transformar la percepcion del lugar, resaltando no

solo sus aspectos negativos del pasado, sino también las historias de resiliencia y superacién de quienes vivieron
alli.
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1. Introduccion

La presente investigacion se hace con el propdsito de que las personas puedan conocer los
acontecimientos historicos en el Bronx mediante un andlisis detallado y sistematico,
utilizando metodologias cualitativas y cuantitativas para comprender la percepcion de los
visitantes y residentes. Dado que el Bronx esta relacionado con varios factores puntuales
como muertes, delincuencia, tortura e incluso la brujeria, resulta esencial analizar como estos

elementos han moldeado la percepcion y la historia del lugar (Lv et al.,, 2022).

La investigacion tiene como finalidad proporcionar nuevas perspectivas del Bronx,
realizando un analisis histérico de los eventos y transformandolos en una visién que permita
a los turistas conectarse profundamente con la historia y el patrimonio del lugar. Asi mismo,
los habitantes de la localidad Martires seran beneficiados a través de la revitalizaciéon
econdmica y social, impulsada por el aumento del turismo y la reduccién de la indigencia.
Este impacto sera evaluado mediante encuestas y analisis econdmicos. De esta forma, con el
desmantelamiento del Bronx, gran parte de la poblacién qued6 en situacion de abandono, lo
cual fue la cuna para revivir, mas alla del turismo, las historias de violencia que alli se
vivieron. El desmantelamiento de la llamada “L” generd que la indigencia y la delincuencia
centrada en dicho sector brotara a otras zonas cercanas. Sin embargo, el turismo oscuro
realizado en el Bronx actualmente se realiza con el acompafiamiento de autoridades o de

manera clandestina (Rodriguez Amortegui y Mora Forero, 2021).

De esta forma, durante los afnos activos del Bronx, se cometieron toda clase de actos
inhumanos contra cualquier persona que significé un problema en su estructura, esto explica
por qué el Bronx sea visitado solo con la finalidad de encontrar hallazgos que comprueben
este hecho (Mora Forero et al, 2022). Por otro lado, no se ha podido aprovechar
completamente un turismo de memoria en este sector, ya que la gente suele temer a la
inseguridad del “centro” de Bogota, y para abordar estas preocupaciones de seguridad, la
investigacion propone colaborar con las autoridades locales y las organizaciones de turismo

para garantizar un entorno seguro y acogedor para los visitantes.
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A pesar de que, segun el estudio realizado por la Secretaria Distrital de Seguridad en el afio
2022, Kennedy, Engativa y Suba fueron las tres localidades con mayor peligro e inseguridad
en Bogot4, con un 32 % de robos a personas, con un total de 33 791 incidentes. En el centro
de Bogota se suele ver mucha indigencia, lo cual genera desconfianza en la gente. Asimismo,
las autoridades estan presentes en muchas zonas del antiguo Bronx, por lo que si se quiere
realizar un turismo de memoria debe ser proyectado junto con entes que permitan el

aprovechamiento de dicho lugar.

De esta forma, la presente investigacion tiene como objetivo central determinar cémo el
turismo oscuro en el Bronx puede evolucionar hacia un turismo de memoria en Bogota. Para
ello, se utilizaran entrevistas, encuestas y andlisis de documentos historicos. Este cambio
persigue no solo transformar la percepcién externa del Bronx, sino también inculcar una
conciencia histérica en las futuras generaciones, utilizando el turismo como una herramienta

para aprender y reflexionar sobre el pasado de la ciudad.

2. Marco teorico
2.1. Turismo oscuro

Se entiende como turismo oscuro todo aquel desplazamiento motivado por el morbo, aquel
que puede llegar a ser tan atractivo y despertar interés en algo que para muchos puede ser
desagradable, cruel, prohibido y hasta inmoral (Mora Forero et al., 2023b). Por otro lado,
segin Stone y Sharpley (2008), los campos de guerra, catastrofes y genocidios, como por
ejemplo Chernobyl, Auschwitz o Ground Zero en Nueva York, o sitios con infraestructuras
abandonadas y aquellos lugares donde se viven y se cuentan historias sobrenaturales, como
en Armero, Tolima, son escenarios que promueven este desplazamiento y le dan el nombre
al tanatoturismo, turismo de muerte, turismo oscuro o turismo negro (Mora Forero et al.,

2023a).
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Viajar a lugares relacionados con la muerte no es algo actual, en la antigua Roma, donde la
gente solia acudir a las luchas de gladiadores, aquellos espectaculos donde la muerte y la
lucha eran los protagonistas, y por otro lado estan las famosas peregrinaciones a las tumbas
santas en la Edad Media, dandonos a entender que la muerte y el morbo siempre han estado
relacionados con nuestra cultura (Lv et al., 2022). Tal como lo menciona Korstanje y Baker
(2018), en la actualidad se ha visto un potencial crecimiento en este fendmeno, y segun lo
enunciado por varios exponentes, ha habido un incremento en el sentimiento “sadico” de los

consumidores modernos (Seaton, 1996).

Ademas de la muerte y el sufrimiento, es crucial otorgar un valor histérico y reconocer la
importancia de la memoria. El turismo oscuro permite recordar y mitigar los efectos
negativos asociados con la muerte. Segtn Friedrich y Johnston (2013), este tipo de turismo
deberia servir como un hito educativo para la comunidad. Por otro lado, como lo indican
Friedrich et al. (2018), el creciente atractivo del turismo oscuro radica en la busqueda de
desafios personales, donde la gente ansia enfrentar sus temores y superar prejuicios al

explorar destinos extraordinarios y enigmaticos.
2.2. Turismo de memoria

El turismo de memoria hace referencia a una practica pedagégica, que busca llevar al turista
a despertar una conciencia histérica, a través de un recuerdo, este viene directamente ligado
a un hecho que ha marcado de buena o mala manera a una comunidad y poblacién (Salgado
Moreno et al., 2024a). El objetivo es llevar al turista mas alla del recuerdo, hacia un estado de
conciencia con la historia relatada del lugar que se visita (Gémez Escobar et al., 2023). De la
misma manera, la memoria de una comunidad es siempre diversa y no convencional: esta
marcada por contradicciones, superposiciones, vacios de significado y disputas de poder en

torno a los significados que evoca (Anta-Felez, 2021).

El concepto de turismo de memoria, relacionado con el patrimonio y los recuerdos histéricos,
ha sido ampliamente estudiado por autores como Keyes (2012), quien analiza el impacto
cultural de la memoria de la guerra en el turismo; y Macdonald (2013), quien profundiza en

las conexiones entre el patrimonio, la identidad y la memoria colectiva en Europa.



COMUNICACION
Revista Comunicacion, cultura y politica ’ ’ ‘ CULTURA Y

Volumen 15 - enero a diciembre de 2024 POLITICA
ISSN: 2145-1494 (Impreso) ISSN: 2745-2697 (En linea)

ISSN: 2145-1494 — e-ISSN: 2745-2697

En su articulo War Tourism: Shaping Memory and Perception in Post-War Vietnam, Keyes
(2012) examina como las memorias de la guerra en Asia influyen en las percepciones
turisticas y en el desarrollo del turismo en regiones marcadas por estos eventos histdricos.
La investigacion muestra como los turistas no solo visitan lugares asociados con la historia
de la guerra, sino que también se enfrentan a una construccién cultural y politica de la
memoria, que influye en su comprension y apreciacion del patrimonio. Keyes (2012)
argumenta que el turismo de memoria en Asia se encuentra fuertemente entrelazado con
narrativas nacionales y locales, lo que genera una experiencia de memoria no solo para el
visitante, sino también para las comunidades que gestionan estos lugares de memoria. Esto
sugiere una relaciéon dinamica entre la construcciéon de la memoria histérica y la forma en

que se representa el pasado en los espacios turisticos.

Por otro lado, Macdonald (2013) en su articulo Memorylands: heritage and identity in Europe
today, ofrece una mirada critica al papel del patrimonio en la construccion de identidades
colectivas y la memoria cultural en Europa. Segiin Macdonald, el turismo de memoria no se
limita a una experiencia de recordar o conmemorar, sino que juega un papel clave en la
configuracion de la identidad europea contemporanea. A través de su analisis, se observa
como los espacios de memoria son utilizados para promover ciertos relatos histéricos que
contribuyen a la cohesion social y politica, aunque también pueden generar tensiones cuando
los relatos del pasado son disputados o reinterpretados. El autor subraya la complejidad del
turismo de memoria, al resaltar como diferentes grupos sociales y politicos interpretan el

patrimonio de manera diversa.

Este enfoque revela el amplio campo que abarca el turismo de memoria, que trasciende la
mera intencidn didactica al buscar transmitir un mensaje y proporcionar un aprendizaje
significativo para la vida (Salgado Moreno et al., 2024b). La meta es que los turistas no solo
adquieran conocimientos, sino que también experimenten una transformacion personal al
comprender que, como mencionan Llanos y Araque Suarez (2019), incluso después de los
desastres, pueda surgir un atisbo de paz. El propdsito es que los visitantes vivan una

experiencia que perdure en sus corazones, dejandoles la impresion de que la resiliencia y la
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esperanza pueden emerger incluso en los momentos mas dificiles (Gémez Escobar et al.,

2023).

Un caso emblematico es el Memorial de la Paz, de Hiroshima en Japdn, un sitio que no solo
conmemora a las victimas del bombardeo atémico de 1945, sino que también educa a los
visitantes sobre las consecuencias de la guerra y la importancia del desarme nuclear. Su
impacto radica en la combinacidn de elementos conmemorativos, testimonios de
sobrevivientes y exposiciones interactivas que sensibilizan a los turistas (Mora et al., 2024).
Otro ejemplo relevante es el Museo y Memorial de la ESMA, en Argentina, un espacio que
recuerda las violaciones a los derechos humanos cometidas durante la dictadura militar
(1976-1983), y que ha sido reconocido por su enfoque en la justicia, la memoria y la verdad,
integrando visitas guiadas, archivos histéricos y programas educativos que involucran a la

comunidad.

De manera similar, el Museo del Holocausto, en Washington D.C., ofrece un recorrido
inmersivo con relatos impactantes y una narrativa estructurada que permite a los visitantes
comprender las atrocidades del genocidio y su impacto global. En Bogota, Colombia, el Centro
de Memoria, Paz y Reconciliacion, representa un esfuerzo significativo en la construccién de
la memoria histérica sobre el conflicto armado, proporcionando espacios de dialogo,
exposiciones y actividades artisticas que buscan la reconciliacién y el reconocimiento de las
victimas. Todos estos casos evidencian que el turismo de memoria va mas alla de la simple
visita a un lugar con carga histérica; se trata de un proceso que involucra la educacion, la
sensibilizacién y la construcciéon de la identidad colectiva, lo que refuerza su importancia en

el ambito del turismo y la gestion patrimonial.
2.3. Turismo alternativo

El turismo alternativo, segin su definicion, se orienta hacia formas de viaje que buscan un
contacto directo con la naturaleza y con las culturales locales (Riveros Montiel, 2020). Esta
modalidad no solo proporciona una experiencia enriquecedora para los turistas, sino que
también fomenta una interaccion positiva entre estos y las comunidades locales (Najera

Gonzalez et al., 2020). Es especialmente evidente en localidades rurales, donde se ofrece a los
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visitantes un entorno de mayor tranquilidad y la oportunidad de contribuir al desarrollo

local.

En este contexto, el turismo alternativo se convierte en una estrategia valiosa para ambas
partes, ya que no solo proporciona a los turistas una experiencia mas auténtica, sino que
también brinda a las comunidades locales una oportunidad estratégica para el crecimiento
econdmico y cultural (Torres-Valdés et al., 2020). No obstante, al llegar a estos destinos, los
visitantes tienden a ajustarse a las normas y costumbres de las comunidades y, a su vez, las
comunidades locales pueden adaptarse a la presencia de los turistas (Pérez Rivera y Sarabia

Molina, 2021).

Es relevante considerar estudios de caso que demuestren cdmo el turismo alternativo puede
generar impactos positivos en las comunidades locales. Weaver (2006), en su obra
Sustainable tourism: theory and practice, explora la relacion entre el turismo sostenible y el
desarrollo local. Segun este autor, los destinos que implementan practicas de turismo
sostenible logran una mejor conservacion de sus recursos naturales y culturales, ademas de
fomentar el desarrollo econémico en las comunidades que participan en la gestion del
turismo. El turismo alternativo, basado en la sostenibilidad, permite que las comunidades
obtengan beneficios econdmicos mientras protegen su patrimonio, lo que resulta en un

circulo virtuoso de conservacion y desarrollo.

Por otro lado, el concepto de voluntourism o turismo voluntario, analizado por Wearing y
McGehee (2013) en Volunteer tourism: a review, también ofrece ejemplos claros de como el
turismo alternativo puede tener un impacto positivo en las comunidades locales. El turismo
voluntario, que involucra a los turistas en actividades de voluntariado, no solo contribuye al
bienestar de las comunidades que reciben a los viajeros, sino que también promueve una
mayor conciencia y compromiso de los turistas hacia los problemas sociales y ambientales.
Al participar en proyectos de voluntariado, los turistas se convierten en agentes activos de
cambio, ayudando en areas como la educacion, la conservacion ambiental o el apoyo a
comunidades vulnerables. Segun los autores, este tipo de turismo permite una interaccion
mas profunda entre turistas y residentes, promoviendo el intercambio cultural y

fortaleciendo las relaciones sociales.
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Ademas de los estudios de caso que demuestran el impacto positivo del turismo alternativo,
es importante reconocer que este tipo de turismo también puede contribuir al
empoderamiento de las comunidades locales. Al involucrar a los residentes en la
planificacion y gestion del turismo, se les otorga un mayor control sobre como se presenta su
cultura y su entorno al mundo exterior. De esta manera, el turismo alternativo no solo ofrece
una alternativa econ6mica, sino también una oportunidad para que las comunidades

defiendan sus derechos y promuevan sus propios intereses de manera sostenible.

En conclusién, el turismo alternativo representa una oportunidad valiosa para las
comunidades locales, ya que fomenta la sostenibilidad, el voluntariado y el empoderamiento.
A través de ejemplos especificos y estudios de caso, como los presentados por Weaver (2006)
y Wearing y McGehee (2013), podemos observar cémo este tipo de turismo no solo beneficia
a los turistas, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social de los destinos,

respetando al mismo tiempo el medio ambiente y la cultura local.

Este proceso de adaptacién mutua genera un ambiente propicio para el respeto mutuo entre
ambas partes (Hernandez y Valdés Gonzalez, 2022). Ademas, la interaccion cultural y la vida
cotidiana de las comunidades se convierten en elementos fundamentales para lograr un
resultado positivo, donde las dos colectividades, turistas y locales, se benefician mutuamente,
construyendo puentes de entendimiento y fortaleciendo los lazos de respeto y colaboracion

(Valdez Guerrero et al., 2022).
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Figura 1. Mapa croquis de la localidad 14: Martires

Localidad 14. Martires

SINTESIS SITUACON AMBIENTAL
PROTECCION

Fuente. Alcaldia Mayor de Bogota (2010, p. 6).

Segun la Alcaldia Mayor de Bogota (2010), la poblacién que se encuentra en la localidad de

los Martires es de 83 426 habitantes en el 2021.

Como lo menciona Cardefio Mejia (2007), el nombre Martires se debe a un tributo a varios
revolucionarios granadinos que fueron ejecutados en este lugar, ya sea por fusilamiento o
ahorcamiento. Entre estos se destacan figuras prominentes, como Policarpa Salavarrieta,
Antonia Santos, Camilo Torres, Francisco José de Caldas y Mercedes Abrego. Estos patriotas
sacrificaron sus vidas en el parque “La huerta de Jaime”, mientras luchaban por la
independencia de América, defendiendo con valentia sus ideales respecto a la dominacién

espafiola, fueron condenados a muerte por el virrey espafiol Sdmano.
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Figura 2. Ubicacion del cartucho y el Bronx en Bogot4, Colombia (2019)
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Fuente. Alcaldia Mayor de Bogota (2010, p. 6).

Segin lo documentado por Avendafio Arias et al. (2019) en la Revista Colombiana de
Geografia, tras el asesinato del lider Jorge Eliécer Gaitan y el levantamiento del Bogotazo, el
centro de la ciudad, incluyendo los sectores de El Cartucho y Santa Inés, experimentaron un
importante deterioro urbano. Ademas, en la inauguracién de la terminal de transportes de
Ciudad Salitre, tuvo un profundo impacto en estas zonas, pues conllev6 al desmantelamiento
de la actividad informal que anteriormente se desarrollaba en la Avenida Caracas y la Calle

10.

Esto dio lugar a la creacion de El Cartucho, que mas tarde se convirtié en un foco de
delincuencia conocido como el Bronx. Este fendmeno ha sido documentado en diversos

estudios, como el de Corredor Medina y Gutiérrez Daza (2015), y Suarez y Garcia (2017),
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quienes detallan como la falta de intervencién estatal y la corrupcién policial facilitaron la

proliferacién del crimen en esta zona.

Un alto porcentaje de los habitantes eran mujeres forzadas a realizar trabajos sexuales y
menores de edad involucrados en el consumo y trafico de drogas. La negligencia de la alcaldia
y el gobierno durante muchos afios permitié que en estas calles ocurrieran hechos macabros
que han marcado a la capital (Corredor Medina y Gutiérrez Daza, 2015). Durante el primer
mandato de Enrique Pefialosa como alcalde, se tom6 la decisién de eliminar la calle de El

Cartucho y, en su lugar, en el 2003 se construy6 el Parque Tercer Milenio.

Este articulo se basa en un enfoque de investigaciéon mixto, que combina métodos cualitativos
y cuantitativos para proporcionar una comprension integral del fendmeno estudiado. No
obstante, la falta de atencion estatal permiti6 que el narcotrafico en el costado suroccidental
de la Plaza de los Martires se consolidara en el Bronx (Corredor Medina y Gutiérrez Daza,
2015; Suarez y Garcia, 2017). Durante su segundo mandato, el 28 de mayo de 2016, Pefialosa
puso fin a este horror, donde el narcotrafico era solo uno de los muchos delitos cometidos.
Actualmente, la historica zona esta siendo reorganizada como el primer distrito creativo y
cultural de la capital colombiana, con planes de establecer conexiones viales con
Transmilenio y el futuro sistema de metro, y de edificar la nueva sede del Sena y el Museo del

Bronx (Alcaldia Mayor de Bogota, 2010).

3. Metodologia

Este articulo se basa en un enfoque de investigacién mixto, a través de instrumentos de
investigacion cualitativos y cuantitativos, con el fin de proporcionar una comprension
integral del fenémeno estudiado. El enfoque cualitativo se centréd en obtener una vision
detallada y profunda de las experiencias y percepciones de los participantes mediante
entrevistas semiestructuradas. Por otro lado, el enfoque cuantitativo, desarrollado a través
de encuestas estructuradas, permitié analizar datos numéricos para identificar patrones y
tendencias. El tipo de investigacion es descriptivo, lo que permite comprender las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes mediante la representacion precisa de
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actividades, objetos, procesos y personas (Guevara Alban et al., 2020). Este enfoque facilita

una descripcién detallada y exacta del turismo oscuro en el Bronx.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizaron varias fases metodologicas clave, en
primer lugar, una entrevista con un experto en turismo oscuro del Bronx, seleccionado por
su amplio conocimiento y experiencia en el area. El objetivo de esta entrevista fue obtener
una perspectiva experta y contextual sobre el tema, abordando aspectos histdricos, sociales
y econdmicos del turismo oscuro en la zona. Esta entrevista proporcioné informacién valiosa

que ayudd a contextualizar los hallazgos cualitativos.

La fase cuantitativa se llevé a cabo entre enero y febrero de 2024. Dado que la poblacién de
esta investigacidn se considera infinita, se determiné un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 7 %, resultando en una muestra requerida de 197 participantes,
seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Finalmente, se realizaron 200
encuestas estructuradas a los visitantes del Bronx para garantizar una cobertura adecuada,
que permitieron recopilar las percepciones, actitudes y comportamientos de los visitantes,
proporcionando una base sdlida para el andlisis estadistico. Los datos recopilados se
analizaron utilizando el programa de analisis estadistico SPSS para identificar patrones,

tendencias y correlaciones significativas.

La combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos permitié obtener una visién integral
del turismo oscuro en el Bronx, facilitando la identificaciéon de patrones significativos y la
elaboracion de conclusiones fundamentadas. Este enfoque mixto enriquece la investigacion

al proporcionar una comprension holistica y matizada del fendmeno estudiado.

4. Resultados

En la siguiente entrevista se puede inferir que el lugar analizado en Bogota presenta una
dualidad marcada: por un lado, se percibe un fuerte sentido histérico que se mantiene vigente
en el presente, lo que lo convierte en un destino turistico potencialmente atractivo; por otro

lado, la presencia de delincuencia sugiere la necesidad de tomar precauciones al visitar la
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zona, lo que puede generar cierta preocupacién en los turistas. Segin un entrevistado, la
historia del lugar es rica y cautivadora, pero la seguridad sigue siendo un tema de

preocupacion para los visitantes.

Es crucial encontrar un equilibrio al contar la historia del lugar, se busca que esta llegue de
manera positiva a los turistas, generando un sentimiento de conexidon con el lugar y
atrayendo asi a mas visitantes. Es necesario ser honestos sobre los desafios presentes en la
zona, como la delincuencia, para que los turistas puedan estar preparados y tomen las
precauciones necesarias durante su visita. Por ejemplo, se puede destacar la resiliencia de la
comunidad local y los esfuerzos de revitalizacién mientras se mencionan las medidas de
seguridad implementadas para proteger a los visitantes. De esta forma se podria contribuir
de manera efectiva al desarrollo del sector turistico, aprovechando su riqueza historica y

cultural, pero sin ocultar las realidades que enfrenta actualmente.

La siguiente tabla resume las percepciones y opiniones de los entrevistados sobre la historia,

el desarrollo del turismo y los desafios actuales en el Bronx.

Tabla 1. Analisis de la entrevista

Pregunta Analisis
;Qué conoce El sector del Bronx era y sigue siendo un lugar peligroso para muchos residentes
acercadela locales, debido a las noticias sensacionalistas que lo rodeaban en esa época. A
historia del Bronx | pesar de la alta tasa de criminalidad y los acontecimientos delictivos que ocurrian
y qué historias alli, también era hogar de familias, personas comunes y vendedores con historias
conoce? que los mantenian en ese sector. Aunque se creia que solo vivian alli personas

adictas, o que desaparecian, o bandas delictivas, la realidad era y es muy diferente.
Muchos habitantes tenian deseos de salir de alli, y hoy en dia, muchos de ellos
comparten sus historias para evitar que se repitan.

;Qué opina del El desarrollo del Bronx es crucial, ya que albergé a muchas personas que desean
desarrollo del relatar su experiencia desde su perspectiva personal, describiendo cémo era la
turismo en el vida cotidiana en ese lugar. Para revitalizar este sector, es indispensable llevar a
Bronx? cabo investigaciones profundas, trabajar arduamente y dedicar esfuerzos

coordinados entre las entidades gubernamentales, las organizaciones
comunitarias y los profesionales del turismo. Aunque no se puede borrar ni olvidar
su historia, si es posible influir en la mentalidad de los visitantes y en la memoria
de los residentes.
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Pregunta

Analisis

;Considera usted
importante el
desarrollo del
turismo en el
Bronx?

Para implementar el desarrollo turistico en el sector del Bronx de manera efectiva,
es fundamental evitar simplemente llevar a cabo recorridos sin un conocimiento
profundo de las vivencias y experiencias de quienes han habitado alli. Es necesario
contar con personas que hayan vivido en el lugar, que conozcan su historia y que
puedan describir el dia a dia de la comunidad, tanto en sus aspectos positivos
como negativos. Por lo tanto, es crucial establecer una colaboracién entre
entidades que capaciten a personas no vinculadas directamente con el turismo y a
residentes o antiguos habitantes interesados en compartir sus experiencias. Esta
unién permitirda que se narre la historia del Bronx desde una perspectiva
auténtica, enriqueciendo la comprensién del contexto del lugar.

;Considera usted
que se pueda
realizar un
turismo de
memoria en el
Bronx?

Se puede concluir que el turismo de memoria debe ir de la mano con el turismo
social, pues como se evidencia, el problema social no ha terminado, sino que se ha
desplazado. Como mencioné un entrevistado, “el desarrollo del turismo debe
incluir esfuerzos para abordar los problemas sociales persistentes y mejorar las
condiciones de vida de los residentes locales”. La finalidad esta en que se debe
implementar un plan de desarrollo para poder llegar a un turismo social, y de la
mano con esto, desarrollar un turismo de memoria.

(Existen
directrices o
lineamientos
éticos que se
deben tener en
cuenta para el
desarrollo del
turismo en el

Se hace énfasis nuevamente en los habitantes locales y en su deseo de ensefiar y
compartir su historia. Es fundamental capacitar a los habitantes locales y a los
antecesores en técnicas de gufa turistica, habilidades de comunicacién y
conocimientos histéricos. Esta capacitacién puede implementarse a través de
talleres, programas de formacién y colaboraciones con instituciones educativas y
organizaciones turisticas. Sin embargo, este proceso es largo, por lo que se anhela
que un prestador de servicios turisticos, profesional en este &mbito y con toda la
documentacién necesaria, se una a la persona con experiencia, aquella que posee

Bronx? su propia realidad y vivencia, para asi garantizar el éxito del turismo de memoria
durante el recorrido.

(Qué Es claro que se siente el pasado del lugar, y atin en el presente es un lugar en el

recomendacion cual, como en muchas zonas de Bogota, hay delincuencia. Sin embargo, lo

considera usted
se debe tener en
cuenta para
potencializar el
turismo de
memoria en el
Bronx?

importante es tener precaucion en esta zona, con la seguridad de que poco a poco
se ird mejorando. Es fundamental ser precavido al expresarse y contar la historia
del lugar, ya que se quiere lograr que esta historia llegue a todos los turistas de
una manera positiva, que se sientan compenetrados con el lugar y que, al igual que
ellos, lleguen muchos més turistas para contribuir al desarrollo del sector de
forma integral.

Fuente. Elaboracion propia.
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5. Encuestas

Las siguientes figuras resumen las percepciones y gustos de los encuestados sobre el turismo

oscuro y el turismo de memoria en el Bronx.

En el andlisis realizado, se encontré que el 58,6 % de los encuestados esta en el rango de los
18 a 25 afios. Asimismo, el 24,2 % se ubica en la franja de 26 a 35 afios, mientras que el 10,1 %

tiene entre 36 y 45 afios, y el 7,1 % corresponde a personas de 45 afios o mas (figura 3).

Figura 3. Rango de edad

= 18 a 25 afios

= 26 a 35 afios
36 a 45 afios

45 o0 mas afos

Fuente. Elaboracion propia.

El andlisis de las encuestas revela una distribucion notable en los estratos socioeconémicos
de los encuestados (figura 4). El 43,8 % pertenece al estrato 1, seguido por el 42,7 % en el
estrato 2, mientras que el estrato 3 representa al 11,5 % y el estrato 4 solo al 2,1 %. Esta
diversidad en los estratos evidencia la amplia gama de participantes en la encuesta, lo que

proporciona una perspectiva rica y variada para comprender las percepciones y necesidades

de la comunidad.
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Figura 4. Estrato socioeconémico
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Fuente. Elaboracién propia.

Se puede concluir que la gran mayoria de encuestados prefieren el turismo natural,
gastrondémico y cultural (figura 5). En la ciudad de Bogot3, los tipos de turismo mas realizados
por los residentes locales, turistas nacionales e internacionales son el turismo natural y

gastrondmico.

Figura 5. Preferencias turisticas

Otro Wmmm 7,1%
Oscuro MEEEEN 153%
Histérico M 43,9%
De arte NI 31,6%
Cultural T 49,0%
Gastron6mico INIEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 50,0%

Natural I 54.1%

Fuente. Elaboracion propia.

Segun el analisis, el 39,2 % de los encuestados indica que les gusta mucho el turismo en
Bogota, mientras que el 29,9 % afirma que les gusta poco. Ademas, un 4,1 % menciona que

no les agrada el turismo en Bogota. Estos datos reflejan una diversidad de opiniones y

Este articulo es un online first (versidn definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacion de DOI). Alin no cuenta con
paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.
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subrayan la necesidad de mejorar ciertos aspectos del turismo en la ciudad para atraer a mas

visitantes (figura 6).

Figura 6. Percepcion del turismo en Bogota

4,1%
39,2% ' 29,9% = No me agrada
Poco
’ No mucho
26,8%
° Mucho

Fuente. Elaboracién propia.

A lo largo de los afios, se ha evidenciado que muchas personas residentes de la ciudad no
tienen mucho conocimiento sobre el turismo en Bogot4, a pesar de que es un destino turistico
principal. Segun las encuestas, los lugares mas recomendados son el Cerro de Monserrate, los
museos y La Candelaria, con una segmentacion del 66,33 % (figura 7). Mejorar las campafias
de informacion turistica podria incluir la promocion de rutas menos conocidas y la educacion

sobre la historia y la cultura de estos lugares emblematicos.

El color azul representa el estrato 1; el naranja, el 2; el gris, el 3; el amarillo, el 4; y el azul
claro, el 5, en este contexto (figura 7), 1a mayoria de los encuestados manifesté tener algiin
conocimiento sobre el turismo oscuro. Dicho lo anterior, la mayoria de los encuestados tienen
algin conocimiento sobre el turismo oscuro demostrando un entendimiento claro de este
concepto. Sin embargo, una minoria significativa muestra una falta de conocimiento o

comprension sobre el tema (figura 8).
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= La Candelaria

= Centro Internacional

= Cerro de Monserrate
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= El Bronx o la "L"
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Figura 8. Conocimiento del turismo oscuro y de memoria

Experiencias paranormales
Experiencias en sitios marcados por la tragedia
Visita a lugares donde sucedieron desastres y atrocidades

Visitas a lugares abandonados

Fuente. Elaboracion propia.

Para la gran mayoria de los encuestados (93,9

I 16%
. 27 %
. 35%
I 22%

%), el Bronx representa un destino de turismo

oscuro (figura 10). Esto probablemente se debe a los eventos historicos y la cobertura

mediatica sobre la delincuencia y el narcotrafico en la zona. Esta percepcion subraya la

importancia de abordar tanto los aspectos historicos como los actuales en la promocion del

turismo de memoria en el Bronx (figura 9).

Este articulo es un online first (versidn definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacion de DOI). Alin no cuenta con

paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.
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Figura 9. Percepciones sobre el Bronx como destino de turismo oscuro
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Fuente. Elaboracién propia.

Figura 10. Variacion en la comprension del turismo de memoria

6,1%
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Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta, el concepto de turismo de memoria varia entre los
encuestados. Para el 36 %, implica visitar sitios que fomentan la memoria colectiva,
posiblemente relacionados con eventos historicos significativos. Por otro lado, el 40 % lo
percibe como una forma de turismo cultural que destaca el patrimonio histérico de una
region, sugiriendo un interés en la preservacion y difusion de la historia local. Por ultimo, el
24 % lo asocia con lugares que han dejado una marca en la sociedad debido a historias
particulares, lo que sugiere una sensibilidad hacia la memoria histérica y sus implicaciones

sociales. Estas diferentes percepciones subrayan la riqueza y complejidad del Turismo de

Este articulo es un online first (versidn definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacion de DOI). Alin no cuenta con
paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.
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Memoria, que puede abarcar desde la exploracién de sitios concretos hasta la reflexion sobre

el impacto cultural y social de eventos pasados (figura 11).

Figura 11. Percepcién sobre el turismo de memoria

Sitios con historias que han marcado a la sociedad 36%

Es un tipo de turismo cultural el cual resalta el _ 40%
patrimonio histérico de un lugar 0
Sitios que pueden favorecer el recuerdo entre la _ 249
poblacién 0

Fuente. Elaboracion propia.

6. Conclusiones

La entrevista con el experto en turismo ofrece una perspectiva alternativa sobre el Bronx en
el contexto historico de Bogota, mas alla del sensacionalismo y los relatos crudos asociados
con la “L”, se presenta una vision mas humanitaria y comunitaria. Si bien se reconoce lo
tragico que fue este espacio, ubicado a menos de 800 metros de la casa de gobierno de
Colombia, el Bronx representé mucho mas que un territorio dominado por el narcotrafico.
Para muchas personas desplazadas, era su hogar y el inico lugar donde podian establecerse,
conformando comunidades con dinamicas sociales propias y un fuerte sentido de

pertenencia.

Es fundamental reconocer el papel central de la comunidad en cualquier proceso de
transformacién del Bronx. Antes de considerar su incorporacién a proyectos de turismo de
memoria, se debe garantizar su participacion, su consentimiento y el respeto por su historia.

Ellos son los legitimos duefios de su relato, y este debe ser contado no solo como un
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testimonio de resiliencia, sino como una ensefianza para futuras generaciones. Como se suele

decir: quienes desconocen su historia estdn condenados a repetirla.

Desde una perspectiva tedrica, es importante establecer una conexién mas clara entre el
turismo oscuro y el turismo de memoria, en el caso del Bronx. La zona ha sido histéricamente
estigmatizada por su asociaciéon con el crimen y la marginalidad, lo que inicialmente la
enmarcaria dentro del turismo oscuro. Sin embargo, los hallazgos de este estudio sugieren
que una transformacién hacia el turismo de memoria es posible, destacando las historias de
vida, la resistencia comunitaria y los procesos de recuperacion del territorio. Comprender
esta transicion es clave para desarrollar estrategias turisticas responsables y éticamente

sustentables.

Otro aspecto para considerar es la inclusién del concepto de turismo alternativo, mencionado
en el marco tedrico, pero no desarrollado en las conclusiones. La revitalizaciéon del Bronx a
través del turismo de memoria puede alinearse con enfoques de turismo alternativo que
prioricen la educacion, la sensibilizacion y la participacion comunitaria. Integrar este enfoque
en la planificacion turistica ayudaria a diferenciar este proyecto de otras iniciativas basadas

en el turismo comercial o experiencial.

Las conclusiones también deben sustentarse en los datos obtenidos mediante encuestas y
entrevistas. Es necesario resaltar como la percepcion de los habitantes y de las autoridades
influye en la viabilidad del turismo de memoria en la zona. Los resultados reflejan una mezcla
de escepticismo y esperanza, lo que indica la necesidad de disefiar estrategias de
comunicacién y concienciacién que refuercen los beneficios de este tipo de turismo,

minimizando sus posibles impactos negativos.

Para fortalecer las recomendaciones, se sugiere un enfoque mas detallado y practico.
Primero, se recomienda realizar campafias de sensibilizacion dirigidas tanto a la comunidad
como a los potenciales visitantes, destacando la importancia del Bronx como un espacio de
memoria y transformacion social. Segundo, es fundamental establecer mecanismos de
participaciéon comunitaria en la planificacion y ejecucion de cualquier iniciativa turistica,

garantizando que los habitantes sean beneficiarios directos del proceso. Tercero, se deben



COMUNICACION
Revista Comunicacion, cultura y politica } ! CULTURA Y

Volumen 15 - enero a diciembre de 2024 - POLITICA

ISSN: 2145-1494 (Impreso) ISSN: 2745-2697 (En linea) ISSN: 2145-1494 — e-1SSN: 2745-2697

disefiar estrategias de marketing que promuevan el Bronx no solo desde su pasado
conflictivo, sino como un testimonio de resiliencia y superacién. Cuarto, se deben
implementar medidas de seguridad y recuperacién del espacio publico, para generar

confianza en los visitantes y asegurar un impacto positivo en la comunidad.

Para futuras investigaciones, seria valioso profundizar en la percepcion y aceptacion del
turismo de memoria en el Bronx por parte de la comunidad local y las autoridades. También,
se podria analizar el impacto socioeconémico de la transformacién de la zona, identificando
oportunidades y desafios asociados. Ademas, estudiar cémo otras ciudades han gestionado
la transicion de espacios de turismo oscuro hacia sitios de memoria, esto proporcionaria un
marco comparativo util para Bogot4, permitiendo adaptar estrategias exitosas a su contexto

particular.

En conclusidn, el Bronx representa un caso complejo y significativo dentro del panorama del
turismo de memoria en Bogota. Su historia, marcada por la marginalidad, pero también por
la resiliencia de sus habitantes, debe ser narrada con responsabilidad y respeto. La
transformacién de este espacio en un sitio de memoria requiere de una planificacién
cuidadosa que equilibre el interés turistico con la justicia social, asegurando que la
comunidad sea la protagonista de su propio relato y beneficiaria directa de cualquier

iniciativa que se implemente.
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