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Resumen

En estos ultimos afios de pospandemia, se esperaria que las organizaciones creativas y culturales hayan podido
integrar la sostenibilidad como un elemento fundamental en sus modelos de negocio para optimizar el valor
compartido, no solo a nivel econémico sino también social y medioambiental. En un contexto tan globalizado y
competitivo, desarrollar estas competencias vinculadas a la sostenibilidad les permitird anticiparse a los riesgos
y comprender mejor su entorno. Por eso, para entender mejor cudles son esas competencias gerenciales
emergentes se realiza en este estudio, a través de una biusqueda en la base de datos de Scopus, tomando
publicaciones relacionadas a los afios de pandemia, es decir entre el 2020 y el 2022, relacionadas a industrias
creativas, innovacion, modelos de negocio, sostenibilidad y la pandemia de Covid-19. Para esta época existia poca
literatura previa sobre pandemias globales que incluyera estos conceptos de manera conjunta, por lo tanto, se
logra identificar tendencias y vacios en la investigacion sobre sostenibilidad en estas industrias, por lo que este
estudio aporta un enfoque orientado a la gestién y adaptacion en sostenibilidad para estas empresas. Se lograron
identificar temdticas como capacidad de crecimiento, resiliencia empresarial, transformacién digital y nuevas
6gicas en sostenibilidad. Este estudio contribuye a la comprension de la sostenibilidad como eje transversal para
estas industrias, ofreciendo un entorno a futuras investigaciones y estrategias en liderazgo.

Palabras clave: industrias creativas; modelo de negocio; innovacién; comercio; sostenibilidad, Covid-19.
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How Should Creative Industries Reinvent Themselves in Response to the Covid-19 Pandemic? A
Literature Review and Proposed Models

Abstract

In these recent post-pandemic years, creative and cultural organizations are expected to have integrated
sustainability as a fundamental element in their business models to optimize shared value, not only economically
but also socially and environmentally. In such a globalized and competitive context, developing sustainability-
related competencies will enable them to anticipate risks and better understand their environment. Therefore, to
better understand these emerging managerial competencies, this study conducts a search in the Scopus database,
analyzing publications from the pandemic years -2020 to 2022- related to creative industries, innovation, business
models, sustainability, and the Covid-19 pandemic. At that time, there was little prior literature on global
pandemics that included these concepts together, making it essential to identify trends and gaps in sustainability
research within these industries. Consequently, this study provides a management- and adaptation-oriented
approach to sustainability for these businesses. Key themes such as growth capacity, business resilience, digital
transformation, and new sustainability frameworks were identified. This study contributes to understanding
sustainability as a transversal axis for these industries, offering a foundation for future research and leadership
strategies.

Keywords: Creative industries; model business; innovation; commence; sustainability; Covid-19.

1. Introduccion

Durante los ultimos afios, ha aumentado notablemente la publicaciéon de articulos y libros
relacionados con la sostenibilidad de las industrias creativas ante la llegada de la pandemia
de Covid-19 (AECID, 2021; Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2021; Fonseca et al., 2020; Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [OEI], et al, 2021; Red Espafola para el Desarrollo Sostenible [REDS],
2021; Secretaria General Iberoamericana [SEGIB], 2021). Este contexto se vio acompafado
de un aumento en el consumo de contenidos creativos, de la transformacion digital, la web
4.0 (Harini et al. 2020), las politicas de cierre o restriccion de actividades presenciales, y el
aumento de la poblacién vacunada (Consejo de la Unién Europea, 2021; Corporaciéon Andina
de Fomento [CAF], 2023; Credit Suisse Research Institute, 2021; Dutta et al, 2019;
Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). Gracias a esto, el regreso a las actividades
presenciales que se fue dando paulatinamente y por temporadas, permiti6 una mayor
inclusion y accesibilidad tanto a nivel local como global de los productos y servicios
culturales en pandemia (Florida y Seman, 2020; Organizaciéon para la Cooperacién y el

Desarrollo Econémico [OCDE], 2020; Suarez Bonilla, 2022). Todo esto hizo que estas
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industrias se vieran presionadas a repensar sus modelos de negocio, e innovar en una oferta
hibrida, lo que a su vez facilit6 la reactivacion de la industria, creando un campo emergente
en esta area de investigacién (Comunian y England, 2020; GSMA, 2019; Infobae, 2021, OCDE,
2019).

Sin embargo, es importante resaltar que tras la revision documental realizada, con la
busqueda en la base de datos Scopus, no se encontraron articulos entre el periodo de 2020
a 2022 de estudios bibliométricos similares, con la seleccion tematica del presente estudio,
considerando que se ha realizado un analisis especializado en las industrias creativas, sus
modelos de negocio y su innovacidn, pero hasta la fecha no habia estudios relacionados con
la sostenibilidad y con la pandemia de Covid-19 (Dessein et al, 2015; Labadi, 2012; Redondo-
Rodriguez et al, 2023).

Para las industrias creativas, el enfoque en la gestién de riesgos, el e-commerce, el marketing
de contenidos y la gestion de cambios pueden llegar a ser competencias gerenciales
normalmente valiosas, y altamente demandadas en el mercado laboral, y quizads de las
mejores remuneradas en el futuro (Castellini y Valentini, 2019; Fonseca et al., 2020; Kamara,
2022; Navarrete-Hernandez, 2020; OCDE, 2023). Por lo tanto, tenemos que anticiparnos a
los cambios, y tener una mayor comprension del entorno externo, asi como transformar los
modelos de negocio, con visién de valor compartido, lo que podria ayudarles a anticiparse a
los retos y hacerlas menos vulnerables (Lund et al, 2021; Porrua et al, 2021). Posibles crisis
econdmicas globales y locales como el aumento de la inflacién, pueden afectar tanto la
demanda de productos como la capacidad de las empresas para invertir en innovacion. La
disminucion del poder adquisitivo junto con el recorte del gobierno destinado a la cultura
(Throsby, 2010), puede generar un impacto negativo en su crecimiento. Otro posible riesgo
es la automatizacién y nuevas tecnologias como el metaverso, la inteligencia artificial y la
realidad aumentada, que podrian alterar la forma en la que se producen y consumen las
experiencias culturales, lo cual no solo representa una oportunidad de mejora, sino también

un desafio (Abbasi et al, 2017).
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El mundo estd experimentando transformaciones sin precedentes, por lo tanto, los retos a
los que nos enfrentamos como humanidad y como organizaciones son de diversa indole
(Comision Europea, 2021). La pérdida de biodiversidad, la crisis climatica, la escasez de
recursos hidricos, mayor inestabilidad politica, con la escalada de conflictos y la desigualdad
social extrema representa un serio problema para el bienestar del trabajador creativo local
y el desarrollo econémico mundial (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y

Desarrollo [UNCTAD], 2021; Naciones Unidas, 2023; OCDE, 2023; UNESCO, 2020).

Por eso, las empresas que han logrado mantenerse desde la pandemia han adoptado modelos
de negocio digital, de multiples plataformas y, por lo tanto, han venido creando propuestas
de medios masivos e infraestructura cultural digital mas robusta. Se han centrado en la
omnicanalidad, lo que les ha permitido ser sostenibles e impulsar a la industria
(International Telecommunication Union [ITU], 2021; Nazir y Roomi, 2020; Statista, 2022).
Hay muy pocas empresas creativas que han conseguido ser sostenibles, y existe un
preocupante panorama para la mayoria de los creadores, por la escasa remuneracién que les
brinda el mercado digital (Loots, et al, 2022; Pefarroya-Farell y Miralles, 2022). Los
emprendimientos fisicos estan planteando la posibilidad que, a mediano o largo plazo, deban
desaparecer o pierdan sus trabajos si no se aumenta la presencialidad o aumentan las ventas
de productos y servicios digitales (Li, 2020). Para los gerentes de estas empresas creativas,
esto ha sido un llamado de atencion (Benavente y Grazzi, 2017) respecto a la toma de
decisiones y a la revision y control adecuado de los recursos financieros y de comunicacion
con todos los grupos de interés, para garantizar su permanencia en el mercado (Bilan et al,
2020). Las decisiones sobre su sostenibilidad les han exigido a estas empresas enfocarse en
gestionar de manera adecuada las experiencias centradas en el publico (Dreesmann et al,
2014; Delconte et al, 2016), disefiando productos y servicios mas innovadores a futuro

(Betzler et al,, 2021; McPherson et al., 2024; Shih, 2020; Zhao et al., 2024).

Por lo tanto, el rol del gobierno corporativo es relevante para orientar la toma de decisiones
en la gestidn de riesgos y el e-commerce, con esto se puede garantizar la continuidad y la
sostenibilidad (Gerlitz y Prause, 2021; Gustafsson y Lazzaro, 2021). La innovacion y la

circulacion creativa en todos los grupos de interés sigue siendo un tema de un segundo
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plano, pero no de menor importancia, con el fin de garantizar que los recursos se asignen de

manera sostenible y a largo plazo (Eikhof y Warhurst, 2013; Stanojev y Gustafsson, 2021).

A continuacion, se realiza un analisis de la literatura cientifica encontrada, sobre el objeto de
estudio que conforma el marco conceptual de este trabajo. Se comienza con reconocer el
alcance del poder maximo del gobierno corporativo, conocer cuales son las practicas mas
destacadas y comprender quiénes son los responsables de su sostenibilidad ante la llegada

de la pandemia de Covid-19.

1.1. Industrias creativas y las competencias gerenciales para la gestion de

riesgo en tiempos de Covid-19

El marco tedrico del presente estudio inicialmente se centra en la dimension cultural
denominada por gran parte de las organizaciones internacionales como el cuarto pilar del
desarrollo sostenible (Culture Action Europe, 2019), ya que los estudios existentes del sector
para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la gestion
del impacto ISR, o la inversién socialmente responsable vienen ejecutando algunas acciones
estratégicas desde los gobiernos corporativos, con acciones de cooperaciéon para el
desarrollo y para la gestion de riesgos (Auclair y Fairclough, 2015; Evans, 2013; Hawkes,
2001; OCDE, 2021; ODS, 2030; Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [OEI], 2022; Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [OEI] e Instituto Europeo de Itinerarios Culturales [IEIC],
2021). Los gerentes o inversores socialmente responsables o ESG, adoptan buenas practicas
ambientales, sociales y de gobernanza que alientan las practicas empresariales en la defensa
de los derechos de autor, las redes de comercio justo o economia circular, en el entorno
digital, los activos de infraestructura cultural, los derechos humanos y la diversidad
medioambiental, entre otros (AC/E, 2020; Albert, 2017; Arts Council England, 2018;
Bandarin y Van Oers, 2015; Barthel-Bouchier, 2013; Carayannis y Campbell, 2021; OE],
2022; Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible [REDS], 2020; SEGIB, 2021; World Travel
& Tourism Council [WTTC], 2021).
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1.2. Industrias creativas ante la llegada del Covid-19

Las industrias creativas y culturales (ICC) son aquellas que se basan en la creacidn,
produccion y distribucion de bienes y servicios que contienen contenido cultural, artistico o
innovador. Este concepto es fundamental, ya que basicamente deben estar protegidos por el
derecho de autor. Estas empresas operan en un entorno de incertidumbre y competencia
(Ciureay Filip, 2019), donde la gestion del riesgo y la innovacién son fundamentales (Teece,
2010). Su valor del trabajo depende de la percepcién emocional del mercado, lo que las
convierte en motores clave de la economia del conocimiento siglo XXI (Bae y Yoo, 2015).
Ademas, fomentan el desarrollo sostenible mediante la creacién de empleo, generacién de
ingresos por exportaciones culturales y la revitalizacion urbana y rural a través del
patrimonio cultural (Adorno, 1945; British Council, 1998, 2020; CEPAL, 2021; Cultural
Learning Alliance, 2017; Comisién Europea, 2010; Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2010; International Federation of Arts Councils and
Culture [[FACCA], 2005; NESTA, 2006; Oates y Baumol, 1972; Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2017; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2010;
UNESCO, 2005). Para este estudio se tom6 como referencia el modelo conceptual de los
circulos concéntricos de Throsby (2000), el cual esta dividido principalmente en cuatro
sectores: 1) artes y patrimonio (artes visuales, artes escénicas, turismo y patrimonio
cultural, y educacién); 2) industrias culturales (editorial, fonografica, audiovisual); 3)
creaciones funcionales, nuevos medios y programas de contenidos (medios digitales, disefio

y publicidad); 4) otros sectores econémicos en los que las industrias creativas generan valor.

Con la aparicion de la pandemia de Covid-19, un obstaculo determinante para los lideres de
estas empresas fue la falta de liquidez, que les permitiera sostenerse y seguir creciendo
(Baldwin y Tomiura, 2020; Gonzalez-Sarmiento et al, 2021). De tal manera que la falta de
competencias en gestion de riesgos, e-commerce, marketing de contenidos y gestion de
cambios, ha afectado a esta industria creativa y cultural, asi como la bisqueda de nuevas
estrategias o légicas que garanticen su sostenibilidad (Florida y Seman, 2020; Pisotska y
Giustiniano, 2021; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2022). Esto

ha sido un elemento determinante para repensar sus modelos de negocios e innovacién
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colaborativa hacia productos y servicios tecnoldgicos (Del Vacchio y Bifulco, 2022).

Grandes empresas de contenido, en el caso del sector audiovisual como Netflix, HBO o
Amazon Prime, estan trabajando con creadores locales para la coproduccion de nuevos
proyectos, mejorando las capacidades en distribucién de los productos regionales, logrando
llegar a mas redes de contactos internacionales, e impulsando el apalancamiento de fondos
de inversion (ANCINE, 2021; Rouhani, 2023; Vassallo de Lépez y Orozco Gémez, 2020). Estos
han abierto un espacio en el que ain hay que trabajar para equilibrar los mercados y la
inversion con acuerdos justos para las empresas locales y la proteccién de derechos de autor
en internet, y a su vez que se deba aumentar el nimero de inversores de capital de riesgo, de
parte de las grandes empresas, ya que a raiz de la pandemia, las audiencias digitales también
cambiaron por la virtualidad, propiciando nuevas oportunidades para repensar cémo
coproducir contenido en un modelo de capital de riesgo que funcione en internet y en la
presencialidad, es decir, de manera simultanea y asincrénica (Organizaciéon Mundial de la
Propiedad Intelectual [OMPI], 2021; Prause, 2015; Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2022).

1.3. Competencias gerenciales para la gestion de riesgo

Pero segun las cifras recientes, y debido a la pandemia, ha disminuido considerablemente la
generacion de empleo digno en la industria creativa y, por lo tanto, ha bajado la creacion de
nuevos productos y servicios innovadores (Banks, 2020), afectando de paso la produccion
de propiedad intelectual (KEA European Affairs, 2020; IDC, 2022). Con la disminucion de las
condiciones del empleo digno se afecta directamente la creacion de los productos y servicios
innovadores, reduciendo la produccion de propiedad intelectual (Barthel-Bouchier, 2013).
Por lo que se debe seguir trabajando en la proteccion del patrimonio cultural, material e
inmaterial en internet y en la diversidad cultural que nos identifica como sociedad (Alvarez
y Urbano, 2013; Naciones Unidas, 2015; Spennemann, 2021). Para cerrar las brechas de
inequidad y salir de estas desventajas competitivas que existen en paises que estan en
crecimiento y transformacién tecnolégica (Bandarin y Van Oers, 2015); se deben mejorar los

indicadores en generaciéon de empleo e inclusion social (Bustamante Lozano et al, 2022;
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UNESCO, 2005). Por lo que seguir trabajando en fortalecer estas competencias gerenciales y
en la protecciéon de los derechos de autor culturales permitira a los paises lideres de esta
industria mejorar sus indicadores econdmicos y sociales a través de la reactivacion de estas

Industrias y las ciudades (Yudice, 2018).
1.4.Procesos gerenciales para la gestion de riesgo en pandemia

En las industrias creativas las estimaciones sobre estas variables siguen siendo imprecisas,
y seguiran siendo estudiadas en los proximos afios, ya que se considera que el sector de las
industrias creativas esta conformado, en su gran mayoria, por empresas informales y por
artistas que generan autoempleo o de pocas personas con pocos conocimientos en
administracién (Newbigin, 2010). De ahi que siga existiendo una idea errénea de que los
artistas no saben de negocios (Creative Industries Federation [CIF], 2020; Comisién
Europea, 2021). Por otro lado, existen algunos estudios, como el de Betzler et al. (2021) y
Cunningham et al. (2021), que evidencian la enorme contribucidn que vienen realizando los
gobiernos europeos y latinoamericanos en estas empresas, con el fin de aumentar el
producto interno bruto (PIB) y las politicas culturales. Por ejemplo, en Colombia desde antes
de la pandemia, donde resaltan los aportes a la generacién del capital social y cultural, en
sectores como el turismo cultural (Buitrago Restrepo y Duque Marquez, 2013;
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2024; Garcia Henche et al,
2020; Spennemann,2024), impulsando la innovacién en areas tradicionales o de patrimonio
(NESTA, 2009). También con el desarrollo de plataformas de distribucion digital en
publicidad, disefio, cine y musica, se ha incrementado el comercio internacional y la creacion
de nuevas formas de trabajo y colaboracion remota (Fonseca et al, 2020; CGR, 2020; Lee y
Rodriguez-Pose, 2014). Pero aun asi, no existe una publicacion donde se dé cuenta de qué
practicas se han venido realizando las industrias creativas para ser mas sostenibles, y que
desde un analisis empresarial permitan comprender las competencias gerenciales que tiene
un lider en estas empresas y cudles son sus nuevas légicas o practicas gerenciales mas
recientes para mantener sus modelos de negocio sostenibles y estables en el mercado, en
especial en medio de la situacion actual que enfrentamos desde la pandemia del Covid-19

(Bilton y Leary, 2002).
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2. Objetivo

Con el fin de dar respuesta al objetivo principal de esta investigacion, sobre la evolucién y
estado actual de la literatura en el estudio de las industrias creativas, los modelos de
negocios, la innovacion, la sostenibilidad y la pandemia de Covid-19, se utilizara una

metodologia cuantitativa descriptiva, para dar respuesta a los siguientes interrogantes:
P1: ;Cual fue la produccién cientifica en esta area de estudio durante el periodo 2020-20227
P2: ;Cuales son las fuentes bibliograficas, autores y paises mas relevantes segiin Scopus?

P3: ;Cudles son los documentos mas citados y cudles son las instituciones con mayor

produccion en este ambito?

3. Metodologia

Esta investigacion propone un analisis bibliométrico de las publicaciones cientificas en torno
a las industrias creativas y su estrategia para reinventarse y sostenerse ante la llegada de la
pandemia de Covid-19. La fuente bibliografica empleada para la busqueda de datos fue
Scopus, debido a su alcance geografico y la indexacion de un volumen significativo de
revistas en esta materia. Se analizo6 la evolucién y rigurosidad académica, la produccion
cientifica y el marco social y conceptual del area de investigacion (Serenko y Bontis, 2004).
Para cumplir con el objetivo se emple6 un disefio metodologico descriptivo, retrospectivo y

univariado, tomando como referencia a Coursaris et al. (2014) para el presente estudio.

Las busquedas se realizaron el 7 de febrero de 2022, y se tomaron 311 documentos, del
periodo de 2020-2022. Cabe destacar que no se encontré informacién previa a estas fechas
utilizando palabras clave como: sustainability, sostenibilidad y Covid-19, ya que no arrojaron
resultados en la busqueda. En su mayoria, los estudios identificados se relacionan con el
término covid solamente con la apariciéon de la pandemia. Ademas, los conceptos clave en
inglés como creative industries, innovation y business model fueron incluidos en la busqueda

y fueron fundamentales para estructurar el analisis.
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Para la extraccion de los datos se seleccionaron factores de analisis, como la evolucion de las
publicaciones por afio; los documentos, organizaciones o instituciones educativas mas
relevantes; los autores, paises o regiones, los editores, los idiomas, las areas de investigacion
mas destacados, entre otros, garantizando la representatividad de la muestra. Los datos se
exportaron en formato .bib, para el posterior analisis con las herramientas RStudio y
Biblioshiny, relativas al disefio metodolégico y a las técnicas de investigacion dominantes

que se analizaron en la meta analitica del area (figura 1).

Figura 1. Resumen del estudio: estrategias y hallazgos

Alcance del estudio

Idiomas de busqueda

Cobertura temporal mento en publicaciones

Estrategia de blisqueda Criterios: 'creative industries', 'business model', innovation', 'sustainability', 'COVID'

Hallazgos clave sformacion digital

0 1 2 3 4 5 6
Importancia relativa

Fuente. Elaboracién propia.

En relacion con los documentos consultados, la calidad de las citas que recibe cada uno no
siempre depende del volumen de publicaciones, sino de la relevancia de estas por su
contenido. Las citas reflejan el impacto de las investigaciones realizadas por los diferentes
actores relacionados (autores, instituciones, revistas y paises), asi como la productividad y
las relaciones tematicas entre las investigaciones a través de las palabras clave y las redes de
colaboracion (Serenko y Bontis, 2004). La base de datos se limité solamente a los idiomas de
inglés y espafiol, por lo que los resultados pueden tener un sesgo idiomatico, debido a que
existen documentos, en otros idiomas o provenientes de otros paises, que quedaron
excluidos del anadlisis y de la busqueda. No obstante, estos trabajos son publicados

principalmente por fuentes de habla inglesa.

Este articulo es un online first (version definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacidn de DOI). Alin no cuenta con
paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.
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4. Resultados

No se encontraron investigaciones previas al 2020 que estudiaran de manera conjunta las
palabras clave: industrias creativas, modelo de negocio, innovacion, sostenibilidad y Covid-
19. Esto evidencia que, antes de la pandemia, no existian estudios que integraran estos
conceptos en un mismo analisis dentro de la tematica abordada. Se puede evidenciar que este
es un tema de investigacidon reciente que adquirié relevancia durante la pandemia (2020-
2022), reflejando la necesidad de adaptacion y sostenibilidad en las industrias creativas. En
cuanto a la evolucién de los modelos propuestos, se observa que las palabras clave mas
relevantes incluyen: Covid-19, transformacion digital, innovacion, desarrollo sustentable, e-
commerce y SMEs. Ademas, el analisis de los paises mas representativos en la produccién
cientifica muestra que ciertas instituciones y autores han desarrollado una especializaciéon
en esta tematica, aportando significativamente al debate sobre la sostenibilidad y la

resiliencia empresarial en contextos de crisis.

4.1.Hacia un nuevo modelo de gestion en las industrias creativas frente al reto

de la pandemia del Covid-19

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la evolucidn y estado actual de la
literatura relacionada con las industrias creativas, los modelos de negocios, la innovacion, la

sostenibilidad y la pandemia de Covid-19.

La principal contribucion de este estudio radica en la identificaciéon de las cinco palabras
clave de mayor frecuencia y sus relaciones entre conceptos: la palabra clave Covid-19,
resaltada en rojo, refleja el impacto del virus en las industrias creativas, obligandolas a
enfrentar problemas de iliquidez, replantear sus estrategias futuras y gestionar los riesgos

asociados a la pandemia y su sostenibilidad.

En segundo lugar, de relevancia, como se puede observar en color azul, esta la transformacién
digital, con conceptos relacionados con digitalization o digital technology, business model
innovation, industry 4.0, dynamic capability, higher education y bibliometrics, inteligencia

artificial, big data, internet de las cosas y robotica para la creacion de eventos, entre otros.
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Continuando en tercer lugar, y en menor frecuencia, esta la palabra clave innovacion, en color
verde, con los siguientes temas relacionados: sustainable development, creativity, SMEs y
circular economy. Las empresas se han planteado la creacion de nuevos productos y servicios
desde internet, por lo que deben ir prototipando y evaluando la manera de redisefar sus
modelos de negocio y seleccionar las tecnologias que proporcionaran una oportunidad de
negocio de sus productos y servicios, para asi lograr balancear la inversién actual, y anticipar

las oportunidades a futuro.

A partir de esa transformacidén digital, desde la pandemia ha habido un relevante aumento
de publico remoto, De Mey y De Ridder (2020) mencionaron cifras como de un 60 % a un
80 % de personas interesadas en asistir a actividades culturales a distancia o de manera
virtual (Triguboff et al, 2021). Esta cifra también varia respecto a los publicos presenciales,
ya que el porcentaje del publico fisico baj6é de un 24 % a un 70 %. Asi que los compradores
de experiencias en linea se incrementaron, y el de asistentes presenciales disminuy¢, de tal
manera que este nuevo mercado de audiencias o nuevos publicos digitales (Matt et al,, 2015)
movio a la industria hacia la transformacién digital de los proyectos culturales, y a crear para

los diferentes escenarios, como presenciales, virtuales e hibridos.

Por lo tanto, los proyectos culturales tuvieron que innovar en su estrategia de gestion de
publicos en internet, buscando orientar sus esfuerzos (Ellingrud et al., 2023; Nambisan et al.,
2019) para saber como ser relevantes, y saber cual es la estrategia mas indicada para lograr
definir y condensar los valores diferenciales que los identifican como empresa creativa y

cultural, asi como con el gobierno corporativo en internet.

La gestion de riesgos, de inversion, de publicos y de cambios, han sido fundamentales para el

disefio del modelo de negocio digital de los dltimos afios desde la pandemia (figura 2).
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Figura 2. Términos mas relevantes

business model nnovator dynamic capatiity

digitalization
d@otal technology v

digital transformation

rcular economy
higher education

Stomitees sustainable development

smes
creative industry

pandemk » innovation creativity

-~ covid-19

>
south africa
croatve economy
- resilience e-commerce

creative industries marketing

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Biblioshiny.

Se esperaria que en el contexto actual las empresas creativas busquen incorporar dentro de
sus estrategias la sostenibilidad, para que sea un elemento clave en sus modelos de negocio,
con visién de creacion, de valor compartido y positivo; la economia circular, la reutilizacién
y el reciclaje, son algunos ejemplos, entre otros. Asi que en un mundo cada vez mas
competitivo y globalizado, deberian tener la capacidad de anticiparse a los cambios,
adaptarse y poder desarrollar al maximo su potencial, teniendo una mayor comprension del
entorno cambiante (Pefiarroya y Miralles, 2022; Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo, 2022).

En este mismo sentido en el analisis de las palabras clave esta e-commerce, de color violeta,
relacionado directamente con el marketing. Esta conexidn corresponde con la
transformacion digital que ha impulsado estas empresas a adaptarse a nuevas realidades, y
diversas plataformas como medios de ventas para generar contenidos relevantes y captar
datos segmentados de los consumidores. Esta estrategia exige una gestion eficiente de
responsabilidades y una autoadministracion digital en tiempo real, en entornos de
omnicanalidad. La creacién de estos mecanismos propios como la television en linea y otros
videos digitales, se vuelve crucial para redefinir algunos valores y establecer relatos
coherentes que vinculen a estos publicos, posicionandolos como el centro de atencién de la

experiencia de compra.
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En la figura 3 se observan las 10 primeras palabras con mayor frecuencia de uso: Covid-19
(37), digital transformation (26), innovation (17), sustainable development (14), creativity (9),
creative industries (8), e-commerce (8), SMEs (8), Covid-19 pandemic (7) entrepreneurship
(7). Estas palabras ofrecen datos sobre los modelos propuestos por los autores y los
conceptos clave de sus investigaciones, destacando como pilar principal la creatividad y la
innovacién en la generaciéon de valor para las empresas, y un mayor protagonismo del
desarrollo sostenible frente a las decisiones gerenciales. Esto evidencia la importancia de la
transformacidn digital, la resiliencia y la sostenibilidad en un entorno de emprendimiento,
obligando a redefinir sus modelos de negocio responsables y con un interés por la

sostenibilidad triple: lo ambiental, social y econdmico.

Figura 3. Palabras clave mas relevantes en los dltimos 2 afos
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Fuente. Elaboracion propia.

Se destacan los temas predominantes, como desarrollo sostenible, resiliencia e innovacién,
e-commerce, pymes y emprendimiento, lo que sugiere que la pandemia fue un factor clave en
la transformacion digital de las industrias creativas y en la redefinicién de modelos de
negocio. Ademas, términos como innovation (6 %), sustainable development (5 %) y e-

Este articulo es un online first (version definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacidn de DOI). Alin no cuenta con
paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.
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commerce (3 %) indican la importancia de la resiliencia empresarial y la adopcion de
tecnologias digitales para mitigar los efectos de la crisis. La figura también sugiere
conexiones interdisciplinarias con conceptos como entrepreneurship, industry 4.0, social
media y circular economy, lo que evidencia un enfoque holistico en la investigacion sobre

sostenibilidad e innovacion en estas industrias.
4.2. Produccion cientifica por paises

La figura 4 presenta la productividad cientifica de los paises con mas de un estudio,
evidenciando que el nimero de documentos se concentra principalmente en los siguientes
paises: China (96), Indonesia (74), Reino Unido (63), Italia (57), Malasia (46), Australia, (44),
Espafia (38), Estados Unidos (28), Polonia (26) y Pakistan (21).

Figura 4. Paises mds relevantes por nimero de publicaciones
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de Biblioshiny.

Los articulos mas relevantes por volumen de publicaciones estan concentrados en los
siguientes paises: China lidera la implementacién y el desarrollo de la tecnologia 5G a nivel
global. También la escena de realidad virtual y videojuegos esta en constante crecimiento. La

industria cinematografica y la inteligencia artificial principalmente por el uso de
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reconocimiento facial y videovigilancia. Indonesia tiene un crecimiento notable en el sector
de fintech y ha ganado popularidad facilitando la inclusién financiera y la forma en que las

personas realizan transacciones.

También cuenta con una rica tradicion cultural y una industria cinematografica y musical
emergente que abarca géneros tradicionales y contemporaneos. El Reino Unido tiene una
fuerte influencia en los negocios estratégicos con una vision tecnoldgica financiera. Destaca
por la aplicacion de tecnologias hacia el entretenimiento y la produccién cinematografica, el
teatro, la musica, los videojuegos, la moda y los medios de comunicacién que vienen siendo
las dreas de mayor impacto a nivel mundial. Australia es lider en el desarrollo de programas

colaborativos en inteligencia artificial, cine, musica y artes visuales.

En Espaiia, la realidad virtual y aumentada, especialmente en sectores como el turismo y la
educacion. En el area de videojuegos se vienen desarrollando campeonatos y competencias
a nivel internacional. Italia con tecnologias sostenibles, especialmente en el ambito de la
energia renovable y la eficiencia energética, desde la creacién hasta la comercializacién en el

arte, el disefio, la moda y la gastronomia.

En Estados Unidos, la innovacién tecnolégica con empresas como Google, Apple, Facebook y
Amazon siempre ha estado a la vanguardia en el desarrollo de aplicaciones de inteligencia
artificial y de asistentes virtuales como los vehiculos auténomos. También son lideres
occidentales especialmente en el area del cine, la musica, la television y los videojuegos. Las
ciudades como Los Angeles, Nueva York y San Francisco son los centros mas destacados en
actividad creativa y empresarial. Malasia cuenta con empresas multinacionales como Intel y
HP que tienen presencia en la fabricacion de productos electrénicos. También destacan en

materia de cine, moda, disefio.

Polonia es destacado en el desarrollo de programas, figuras literarias y cinematograficas.
Pakistan con el desarrollo de programas y con el crecimiento de startups en la industria de

la television por sus dramas populares de reconocimiento internacional.
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En Latinoamérica, Brasil que se destaca por la industria cinematografica, televisiva, literaria
y musical, que produce una amplia variedad de contenidos y cuyas novelas han ganado
reconocimiento internacional. Eventos desde el carnaval hasta festivales de arte y musica que

atraen la atencién nacional e internacional.

Chile se ha consolidado como cluster de emprendimiento tecnolégico en América Latina en
la adopcion de energias renovables, especialmente en energia solar y eélica. Ha invertido en
investigacion cientifica, particularmente en astronomia. Se han implementado politicas para
fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico, en el desarrollo de peliculas, asi como
obras de teatro de reconocimiento internacional. Pero en particular los escritores chilenos

han dejado una huella importante en la literatura mundial.

En la tabla 1 se observa que, de los diez paises que presentan la mayor cantidad de citas son:
Indonesia (103), Reino Unido (77), China (55). Luego se encuentran Malasia (36), Polonia
(34), Francia (26), Australia (24), Espana (20), Pakistan (18), Italia (17), lo que evidencia su
visibilidad e impacto en el tema de investigacién, haciéndolos un referente clave en el

desarrollo del area de estudio (figura 5).

Figura 5. Paises mas citados por numero de produccion cientifica
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Fuente. Elaboracion propia a partir de Biblioshiny.
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Colaboracion entre paises
Entre los primeros paises con mayor produccidn:

¢ Enrojo: China (96), Malasia (46), Estados Unidos (28), Pakistan (21), Irak (9), Oman (3),
Corea (3).

Entre los paises con mayor colaboracién se encuentran los siguientes:

e En azul: Reino Unido (63), Italia (57), Espafia (38), Francia (10), Suecia (3), Austria (3),
Bélgica (3), Chile (3).

e Enverde: Australia, (44), Brasil (10), Nueva Zelanda (3).

e Envioleta: Polonia (26), Ucrania (3).

e En amarillo: Slovakia (16), Republica Checa (3).

¢ En marrén: Alemania (10), Rumania (3).

Los siguientes paises, aunque tienen gran volumen de produccién pero, no trabajan en
colaboracion: Indonesia (74), Lituania (15), Portugal (15), Sudafrica (12), Canada (9), India
(9) (figura 6).

Figura 6. Colaboracion entre paises
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Fuente. Elaboracion propia a partir de Biblioshiny.
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4.3. Revistas mas relevantes por nimero de documentos

En la tabla 1 esta el resumen de las principales 20 revistas mas relevantes con mas de dos
documentos en el area de estudio, correspondientes principalmente a los siguientes paises:
Suiza, Reino Unido y Estados Unidos. Analizando la calidad cientifica la revista mas destacada
es Sustainability, con mayor cantidad de publicaciones relacionadas a estos temas. Ademas,
para evaluar su impacto académico, se considera el cuartil definido por el Scimago Journal
Rank (S]JR - vigencia 2023), lo que permite establecer su relevancia en la produccion

cientifica.
Las revistas con mayor produccién son:
e Sustainability (Suiza) - Q2 en la categoria de ciencias ambientales.

e International Journal of Environmental Research and Public Health (Suiza) - Q2 en la

categoria de salud publica, salud ambiental y salud ocupacional.

e Journal of Enterprising Communities (Reino Unido) - Q2 correspondiente a la categoria

de negocios, administracion y contabilidad.
e Frontiers in Psychology (Suiza) - Q2 en psicologia.
e Journal of Business Research (Estados Unidos) - Q1 en marketing.

e Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies (Estados Unidos) - Q2 en la categoria

negocios y administracion internacional.

e Journal of Knowledge Management (Reino Unido) - Q1 bajo la categoria estrategia y

administracion.



COMUNICACION
‘ CULTURA Y
L POLITICA

Revista Comunicacion, cultura y politica ]
Volumen 15 - enero a diciembre de 2024 S -

ISSN: 2145-1494 (Impreso) ISSN: 2745-2697 (En linea) ISSN: 2145-1494 — e-ISSN: 2745-2697

Tabla 1. Fuentes mas relevantes por nimero de publicaciones

Revista Documentos

Ul
o

Sustainability
International Journal of Environmental Research and Public Health

Journal of Enterprising Communities

Frontiers in Psychology

Journal of Business Research

Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies

Journal of Knowledge Management

Journal of Asian Finance Economics and Business

Journal of Open Innovation: Technology Market and Complexity
Technological Forecasting and Social Change

Contributions to Management Science

Economic Research-Ekonomska IstraZivanja

Energies

European Planning Studies

GeoJournal Library

International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research
ACM International Conference Proceeding Series
Administrative Sciences

African Journal of Hospitality Tourism and Leisure

Applied Sciences
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Fuente. Elaboracion propia.

Se evidencia que existe un volumen de revistas que sirven para identificar las tematicas mas
importantes que hoy en dia se estan estudiando en materia de sostenibilidad, en gran medida
relacionados a temas de responsabilidad social empresarial, cambio climatico, investigaciéon
interdisciplinaria y sostenibilidad, produccién y consumo sostenible, disefios ecoamigables,
evaluacion de impactos ambientales, economia circular, innovacién sostenible,

sostenibilidad social y econémica.

Otra de las tematicas mas destacadas que estas revistas vienen publicando desde la pandemia
es en materia de salud publica, asi como lo relacionado con el medio ambiente, la promocion
de la salud fisica y mental, el acceso a la salud, la construcciéon de nuevas politicas
relacionadas al manejo de prevencion de enfermedades y de las metodologias de

investigacion que se estan aplicando a la salud publica.
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La figura 7 muestra un analisis de cocitacidn, identificando las fuentes mas relevantes en la
literatura académica dentro del area de estudio. Este tipo de analisis permite visualizar como
las revistas se agrupan en funciéon de sus patrones de citacion conjunta, lo que facilita la

identificacién de nucleos de conocimiento y relaciones entre diferentes areas tematicas.

A partir de lo anterior, se pueden distinguir clisteres tematicos que agrupan revistas
especializadas en diferentes dmbitos del conocimiento. En rojo: Sustainability, Technovation
y Technological Forecasting and Social Change Journal of Cleaner Production, Journal of
Business Research y Energies Journal. Cabe destacar que la mayoria de estas revistas son de
acceso abierto, y son las que estdn mas relacionadas a las siguientes palabras clave: Covid-

19, creative industries, residente, pandemia y economia creativa.

Lo anterior, estaria relacionado con el tema de la empresa, como la economia local y regional,
la interconexion global, el desarrollo emprendedor y comunitario, el emprendimiento social,
lainnovacion y la creatividad relacionada a la economia de la atencién, los datos y la analitica

de redes empresariales.

En azul: Journal of Business Research, Harvard Business Review, Strategic Management Journal,
Academic Management Journal, Academy Management Review, Entrepreneurship Theory, and
Practice, Long Range Planning, Research Policy, Journal of Knowledge Management estan mas
relacionadas a la palabra clave digital transformation y, por lo tanto, con los conceptos como
digitalization o digital technology, business model innovation, industry 4.0, dynamic capability,

higher education y bibliometrics.

Otra tematica fundamental publicada es la relacionada a las politicas creativas hacia la
conservacion del patrimonio cultural, el emprendimiento, la integracién de tecnologias
emergentes, la transformacién de modelos de negocios sostenibles, el desarrollo de nuevas

plataformas digitales, productos y servicios innovadores para esta industria.

En verde: Urban Studies, Tourism Management, Regional Studies, European Planning Studies,
International Journal of Cultural Policy, Current Issues in Tourism, Tourism Geographies,

Journal of Sustainable Tourism, Annals of Tourism Research, Cities, African Journal of
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Hospitality y Tourism and Leisure estan relacionadas con la palabra clave innovation, por
consiguiente, con los temas relacionados al sustainable development, creativity, SMEs y

circular economy.

Figura 7. Redes de cocitacion de las fuentes mas relevantes y citadas
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de Biblioshiny.

Con respecto a los principales autores mas productivos y la relacion entre sus publicaciones,

nombramos los siguientes (figura 8):

e Wan etal. (2020). Receptor recognition by the novel coronavirus from Wuhan: an analysis
based on decade-long structural studies of SARS Coronavirus. Ha sido ampliamente citado,

reflejando su contribucion significativa en el campo de la virologia.

e Matt, C. (2015). Digital transformation strategies. Reconocido en el ambito de la

transformacion digital y la sostenibilidad.

e Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: a review and a research agenda. Ha

sido citado en estudios relacionados con la transformacion digital, creando una relacién
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en temas de digitalizacidn.

Nambisan, et al. (2019). The digital transformation of innovation and entrepreneurship. Ha
aportado al entendimiento sobre como la digitalizacion afecta la innovacion y el

emprendimiento, siendo citado en multiples investigaciones.

Donthu, N. (2020). Effects of Covid-19 on business and research. Ha sido relevante en

estudios sobre el impacto de la pandemia en el ambito empresarial y académico.

Santoro, G. (2020). Openness of public governments in smart cities. Ha contribuido al
andlisis de la transparencia en las ciudades inteligentes, siendo citado en investigaciones

sobre gobernanza y tecnologia.

Osterwalder, A. (2010). Business model generation. Ha influido en la comprension y
desarrollo de modelos de negocio innovadores, siendo una referencia en el area de

estrategia empresarial.

Throsby, D. (2010). The economics of cultural policy. Es una obra destacada en la

interseccion de economia y politicas culturales, citado en estudios de economia cultural.

Teece, D. J. (2010). Business models business strategy and innovation. Ha sido influyente
en la literatura sobre estrategia empresarial e innovacién, con numerosas citas que

reflejan su impacto.

Florida, R. (2002). Bohemia and economic geography. Ha sido relevante en estudios sobre

geografia econdmica y creatividad, siendo citado en diversas investigaciones.

Caves, R. E. (2000). Creative industries contracts between art and commerce. Ha sido
fundamental en el estudio de las industrias creativas, con un impacto notable reflejado en

sus citas.
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de Biblioshiny.

Los principales resultados muestran que las competencias gerenciales estan enfocadas a la
transformacion digital, la sostenibilidad, la formacion y capacitacion, el e-commerce, el
marketing digital y, por ultimo, la gestion de riesgos. Mediante la diversificacion de
estrategias de innovacion tecnoldgica y de sostenibilidad, junto con la implementacion de
estrategias digitales mas robustas, se facilita la colaboracion intersectorial y la educacion en
habilidades digitales. Esto es fundamental para enfrentar los desafios tecnoldgicos y
aprovechar las oportunidades emergentes. Se busca reducir la brecha tecnolégica haciendo
que varios sectores puedan beneficiarse de las ventajas de la digitalizaciéon. El comercio
electronico permite a estas empresas llegar a un mercado global con nuevos modelos de pago
y sistematizando ain mas el proceso de compra con la omnicanalidad. También hubo un
aumento de la resiliencia para repensar la gestidon de riesgos y de su gobierno corporativo,
impulsando la reorganizaciéon de las estructuras internas y enfocando su estrategia en la

sostenibilidad, econémica, social y medioambiental como estrategia de posicionamiento.
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5. Conclusiones

Los nuevos modelos de negocios digitales han traido consigo la introducciéon de nuevas
practicas de sostenibilidad, las cuales han venido mejorando la capacidad en gestion de
riesgo, innovacion y e-commerce, reemplazando los modelos que venian antes de la
pandemia, y creando un campo emergente que ha ganado importancia. Los términos clave
mas relevantes son: Covid-19, transformacion digital, innovacidn, desarrollo sostenible, e-
commerce, lo que indica que estos temas han sido centrales en la adaptacién y concentracién
de estudios, en paises a los cuales ya se venian aplicando politicas de inversién, demostrando
las tendencias de trabajo colaborativo e innovador entre paises. El modelo propuesto basado
en las palabras clave mencionadas demuestra la capacidad de adaptarse y de crear modelos
de negocio que pueden garantizar la sostenibilidad a largo plazo en estos clusteres, y que han

invertido en investigaciones relacionadas al crecimiento de esta industria.

En el ambito de innovacién, aunque demuestra menos frecuencia dentro de las tendencias
destacadas, en comparacion con la transformacion digital sigue siendo un componente vital
para las empresas, pudiendo mantener el interés y la relevancia en un entorno globalizado
en constante cambio. Por lo que deben continuar desarrollando nuevos productos y servicios,
e incorporar practicas sostenibles para el futuro de esta industria. Las revistas mas
relevantes son: Sustainability en mayor medida y de mayor antigliedad, seguido por
International Journal of Environmental Research and Public Health, Journal of Enterprising
Communities, Frontiers in Psychology, Journal of Business Research, Journal of

Entrepreneruship in Emerging Economies y Journal of Knowledge Management.

El analisis de la produccién cientifica muestra una diversidad de enfoques y aplicaciones,
liderado por la produccion desde China, Indonesia y Australia, principalmente a nivel de
desarrollo tecnoldgico. Subrayando la necesidad de adaptar estas estrategias al modelo de
negocios y en contextos especificos de cada region. Dentro de los hallazgos, también estan los
paises mas destacados por su cooperacion académica, como lo son: Malasia, Estados Unidos,
Pakistan, Irak, Oman, y Corea. Seguidos por Reino Unido, Italia, Espafia, Francia, Suecia,

Austria, Bélgica, Brasil y Chile.
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Respecto a los autores mas productivos y las relaciones entre sus publicaciones, se puede
reafirmar que las competencias gerenciales identificadas en el modelo de referencia son
relevantes en la practica. Se sugiere que se innove en modelos de negocio digitales, enfocado
en nuevas tecnologias, como la industria del streaming, 1A, realidad virtual y aumentada y el
trabajo remoto. Plantear el fortalecimiento de la educacién en competencias gerenciales
digitales, implementar politicas de circulacién y encadenamientos productivos con otros
sectores de la economia que promuevan el empleo local en el sector creativo, son algunos de
los conceptos mas destacados. También se puede incentivar la innovacién y la colaboracién
ofreciendo estimulos fiscales y apoyos con multinacionales para la creaciéon de productos
locales. Por ultimo, y no menos importante, promover la sostenibilidad en sus modelos de
negocio y en sus practicas empresariales, a la vez que se trabaja en la reduccion de la brecha

tecnolégica y la inclusiéon de comunidades marginales.

Conrespecto al andlisis de cocitacién de las revistas dentro del drea de estudio se encuentran:
Journal of Business Research, Harvard Business Review, Strategic Management Journal,
Academic Management Journal, Academy Management Review, Entrepreneurship Theory and

Practice, Long-Range Planning y Research Policy del Reino Unido.

Relacionadas a los modelos de digitalizacion o digital technology, business model innovation,
industry 4.0, estan las publicaciones: Sustainability, Technovation y Technological
Forescasting and Social Change Journal of Cleaner Production, Journal of Business Research y
Energies Journal. Por ultimo, estan las revistas Urban Studies, Tourism Management, Regional
Studies, European Planning Studies, International Journal of Cultural Policy, Current Issues in
Tourism, Tourism Geographies, Journal of Sustainable Tourism, Annals of Tourism Research,
Cities, African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure enfocadas en la innovation,

sustainable development, creativity, SMESs y circular economy.

Es importante identificar estos patrones y sugerir estrategias para el sector, como la
diversificacién de estrategias en innovacién tecnolégica, en sostenibilidad triple o en la
colaboracion intersectorial para reducir la brecha econémica, social y medioambiental. La

busqueda de financiacién y la falta de capacitacién gerencial dificultan la adopciéon de estas
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estrategias. Sin embargo, este estudio bibliométrico abre nuevas ldgicas para las empresas
creativas al ofrecerles un analisis de las competencias gerenciales, ya que muchas de ellas,
pequefias y medianas, aun tienen dificultades para acceder a nuevos mercados o a las
plataformas comerciales, debido a la falta de infraestructura adecuada o al desconocimiento
de las herramientas administrativas y tecnolégicas necesarias. La gestion de riesgo y el
gobierno corporativo también dependen de factores mas complejos, como el contexto

econdmico y politico de los paises mencionados anteriormente.

Futuros estudios podrian estar relacionados a realizar estudios empiricos o estudios de caso,
para medir ciertos aspectos con mayor detalle de las actividades y los modelos de negocio
que vienen implementando en esta industria. Ampliar la investigacién realizando ciertas
correlaciones entre la financiacion, la gestiéon de inversiones y la innovacién colaborativa
pospandemia. Conocer qué politicas se estan implementando para la gestion de riesgos, la
proteccion del patrimonio, los derechos de autor en linea y la generacion del empleo digno

en internet.

También permite conocer cuales son los retos del financiamiento de las empresas creativas
en sostenibilidad y analizar cuales han sido las alianzas del sector publico y privado que les
han facilitado el acceso a otros modelos de inversién, tales como el capital de riesgo
corporativo. Investigar sobre la relacidn entre las industrias creativas con otros sectores de
la economia como educacidn, salud, turismo y negocios, permitiendo que a los productores
locales les ofrezcan contenido para un mercado global. Conocer cual es la cooperacion
internacional o el marco legal existente con el que pueden atraer la inversion internacional
para financiar el talento creativo local, y permita la supervivencia y el crecimiento de los
sectores creativos fisicos y digitales, o identificar qué nuevas politicas se requieren para
conseguirlo. Finalmente, se espera que estos resultados aporten a nuevos estudios sobre

competencias gerenciales en esta industria, con una perspectiva sostenible.
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