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Resumen

En Colombia, los profesionales de Lenguas Modernas estan encontrando nue-
vos espacios para ejercer su actividad laboral gracias a las nuevas aplicaciones
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Estas tecnologias es-
tan creando nuevos ambientes corporativos donde la combinacién de saberes,
tales como la traducciéon escrita y la simultanea deben ser utilizados.

Una encuesta aplicada dentro de organizaciones pertenecientes a los sectores
industrial, institucional y comercial; en donde su actividad requiere relacio-
narse a nivel internacional, revelé que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién son utilizadas en un porcentaje muy bajo. Estas organizaciones
utilizan el recurso interno de traduccién minimo del espafiol. Es asi que estas
tecnologias, que fueron disefiadas para mejorar la productividad, no estan
siendo aprovechadas al 100%.

Palabras clave

Comunicacion, tecnologia, sistemas de informacién, gestion organizacional
bilingtie.

Abstract

In Colombia, modern languages professionals are finding new working places
due to the new applications of the modern Information and Communication
Technologies. Among written-simultaneous translation, and knowledge mana-
gement, these technologies are creating new environments where corporate
needs require combined know ledges.

A survey applied inside organizations that belong to the industrial, institutio-
nal and commercial sectors where international relationships interact, showed
that Information and Communication Technologies are used in a very low
percentage and in an in —house translated Spanish. Therefore, organizations

Alejandra Cerén, Orlando Martinez, Ménica Parada

Son Docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad EAN.

Comunicacioén Cultura y Politica

139



140

are not using the 100% of these tools which were designed to improve their

operation.

Keywords

Communication, technology, information systems, bilingual organizational

management.

T Introduccion

La gestién de las organizaciones en
un mundo globalizado exige, ademas
del dominio de al menos un idioma ex-
tranjero, el apoyo de las herramientas
tecnolbgicas para los procesos de co-
municacién e informacién, lo que ge-
nera nuevas necesidades en el ambito
laboral, relacionadas con la asesoria,
implementacién y desarrollo de los di-
ferentes procesos de las organizacio-
nes (produccién, administracién, dis-
tribucién, comercializacién, etc.). La
gestién de la comunicacion en dichos
procesos puede estar perfectamente
a cargo de profesionales de lenguas
modernas, ampliando asi su panora-
ma laboral actual, esto es sus posibles
campos de accién dentro del mundo
del trabajo.

La necesidad de determinar cémo
se desarrolla la gestiéon de la comu-
nicaciéon apoyada en tecnologias de
la informacion y la comunicacion en
diferentes idiomas, en las areas co-
mercial, industrial e institucional,
conduce a realizar un diagnéstico
acerca de las exigencias organizacio-
nales actuales respecto al dominio y
aplicaciones posibles de las tecnolo-
gias como herramientas de apoyo a
la gestion del conocimiento generado
por cada organizacién. A la vez es ne-
cesario plantear la reflexién sobre el
direccionamiento de los lineamientos
que componen el quehacer del pro-
fesional en Lenguas Modernas, de
manera que sirva de orientacién al
desarrollo de los contenidos de prac-
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tica y profundizacién que componen el
programa que ofrece la Universidad
EAN. El diagnéstico aporta también
informacién para la incursién de es-
tos profesionales en nuevos campos de
accién, hasta la fecha inexplorados,
bien sea por el desconocimiento que
los gestores de las organizaciones tie-
nen de los aportes posibles que estos
profesionales pueden ofrecer, o porque
son nuevas areas del trabajo profesio-
nal que hasta ahora comienzan a de-
finirse en relacién con determinados
perfiles profesionales.

Dados los nuevos retos en relacién con
la comunicacién, que supone para las
organizaciones incorporarse a la di-
namica internacional, proponer una
linea de profundizacion de la carrera
apoyada en el conocimiento y aplica-
cién de las TIC en lengua extranjera
implica concentrarse en el estudio,
desde la perspectiva del proceso de co-
municacién dirigido a la gestion, del
componente tecnolégico cuyo lenguaje
propio y adelantos compete a la inge-
nieria y a los profesiones afines.

El problema de investigaciéon que sur-
ge es que la gestién de la informacién y
la comunicacién en las organizaciones
internacional actuales plantea nuevos
retos (Cf. Diaz, 2007, pp. 39-68), de
acuerdo con la naturaleza y la activi-
dad de las empresas, asi como de las
nuevas necesidades de formacién de
los profesionales, que estan asociadas
al multilingliismo, a la vez que sugie-



re nuevos campos de accioén relaciona-
dos con la comunicacién y las tecnolo-
gias para ser explorados. Entendiendo
que la gestién de informacién y cono-
cimiento implica el reconocimiento y
organizacion del “saber hacer” de una
empresa u organizacién con fines de
distribucion, ya sea que este conoci-
miento esté representado por bases
de datos, documentos impresos o elec-
tronicos que pertenecen a la empresa,
o bien del conocimiento que implican
la experiencia y las competencias de
todo el personal de las organizaciones
(Cf. “Colombia y las Tic”).

En estudios relacionados (Cf. idem) se
puede percibir los esfuerzos que rea-
liza un pais como Colombia para su-
perar la brecha en relacién con el pa-
norama tecnoldgico internacional, asi
como la conciencia de los nuevos retos
que supone para todos los sectores de
la economia integrar las herramien-
tas tecnolégicas para la gestion, he-
cho que en materia de comunicaciéon
integra la necesidad de que las orga-
nizaciones nacionales (la mayoria son
PyME) se comprometan con el desa-
rrollo de todas sus estrategias comu-
nicativas y de marketing a través de
medios electrénicos; también de de-
sarrollar indicadores de proyecciéon y
gestion interna utilizando los apoyos
tecnoldgicos; crear una imagen cor-
porativa a partir de la utilizacién de
medios relacionados con la produccién
audiovisual y hacer gestion de con-
tenidos dentro de la web, entre otras
estrategias, apoyandose en el multi-
lingtismo, dado la facilidad que com-
porta para acceder a la informacién y
a la comunicacién con organizaciones
internacionales.

Toda empresa contemporanea debe-
ria apoyarse en la utilizaciéon de las
TIC para su gestién. De esta manera
podra incursionar mas facilmente en

los mercados globales que se sostie-
nen en modelos como el e-comerce y
e-business. Asimismo, el profesional
de Lenguas Modernas habra de incur-
sionar mas enérgicamente en el area
de la gestion del conocimiento en las
empresas, apoyadas en los medios tec-
nolégicos y el multilingtiismo.

2. Estado del arte

El panorama de la economia mundial
ha cambiado significativamente en
los dltimos 25 anos. La denominada
interconectividad de las economias, el
surgimiento de nuevos bloques de na-
ciones en sinergia con nuevas organi-
zaciones impulsoras de nuevas formas
de comercio y de alianzas regionales,
definen un nuevo orden en el manejo
de las empresas.

El reciente estudio Connectivity
Scorecard, disefiado por la firma de
telecomunicaciones Nokia Siemens
Networks y realizado por London
Business School y la consultora eco-
noémica Global LECG, recomendd que
tanto empresas como gobierno deben
utilizar mejor su infraestructura de
comunicaciones y cémputo si desean
aprovechar el potencial econémico y el
impacto social que las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién pue-
den ofrecer.

Este estudio revisa la visién econémi-
ca mundial y valida el concepto de em-
presa-red como la combinacién de los
componentes de varias empresas ope-
rando de manera virtual durante un
periodo de duracién de un proyecto de
negocio para realizarlo exitosamen-
te. Sin embargo, olvida mencionar la
importancia del dominio de dos 0 més
lenguas para garantizar el cumpli-
miento del mismo y la supervivencia
de la organizacién dentro de la pujan-
te economia del e-business.
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La gestién del conocimiento (Cf. Groff
y Jones, 2003, p. 183) referida a la co-
municacién hace énfasis en cémo las
infraestructuras de comunicacién son
elementos clave para la potenciacién y
uso adecuado de los datos e informa-
ciébn que posee una organizaciéon. Su
impacto en la gestién podra generar
desarrollos socioeconémicos positivos,
ya que la gestién apoyada en las TIC
facilita la integracién de las labores
asociadas a la comunicacion, tanto al
interior de la organizaciéon como en su
entorno (Cf. “La integracién de...”).

La gestion del conocimiento de la co-
municacién multilingiie se plantea
como la herramienta de apoyo para
interiorizar los conceptos que se en-
cuentran detras de documentos y co-
mandos de los sistemas tecnolégicos.
No se trata de traducir materiales o
aplicaciones para las que un CRM, o
cualquier otro sistema, haya sido di-
senado originalmente. Conocida la
rapidez que implican las comunica-
ciones, la gestion de las mismas debe
asegurar poder relacionar a dos o mas
actores de manera simultanea, en di-
ferentes lugares, con diferentes cultu-
ras y saberes, pero con un fin especifi-
co. La premura y la exactitud en estas
situaciones obligan a los participantes
en estos procesos a ser capaces de de-
mostrar que existe un planeamiento
general de estrategia, que son capa-
ces de negociar simultaneamente, que
son capaces de integrar o liderar un
equipo de trabajo multicultural vir-
tual con el apoyo de las TIC, utilizan-
do una lengua diferente a la nativa.

Asi, las TIC imponen un sistema de
trabajo intercultural dentro de la eco-
nomia del e-business, donde se exige
innovar constantemente para vencer
a la competencia. La facilidad para
navegar y adaptarse en cuestion de
segundos a diferentes culturas y ga-
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rantizar resultados en pro de la or-
ganizacion, involucra el uso méas que
adecuado de las lenguas. La nueva
mercadotecnia exige que, tanto las
herramientas TIC como el dominio de
las lenguas, apoyen y consoliden todos
los procesos de comunicacién de las
empresas.

A partir del analisis de los trabajos
reportados en la materia se pretende
establecer cuales son los parametros
que determinan hoy en dia el desa-
rrollo de las aplicaciones tecnolégicas
para la gestién de la comunicaciéon y
la informacién, con el fin de definir el
“deber ser”, o en otras palabras, de-
finir cuales son las posibilidades de
aplicacion que ofrecen las herramien-
tas tecnolbgicas dirigidas a las comu-
nicaciones. Determinado lo anterior
se podra elaborar una comparacién a
partir del diagndstico alcanzado con
la investigacién, en funcién ya no del
“deber ser”, sino del “ser” que corres-
ponde a las organizaciones seleccio-
nadas para el estudio (Cf. Malhotra,
2002, p. 453; Riesco, 2006, p. 280;
Carballo, 2006, p. 469; “Lo que viene
en TICS en 2008”).

Los distintos estudios referenciados
evidencian la infinidad de aplicacio-
nes de TIC para las organizaciones,
concentrandose la gran mayoria en
idioma extranjero, lo que genera la
necesidad de traducirlas (a las tec-
nologias) para ser utilizadas en el
contexto organizacional colombiano.
Equivale, en términos de este estu-
dio, a una obligada transferencia del
cédigo idiomatico, su interpretacién,
la necesidad de comprender su dimen-
sién dentro de contextos culturales y
sociales especificos y, por ultimo, su
gestion, lo que implica el desarrollo de
modelos de aplicacién posibles dentro
del contexto propio.



3. Metodologia

La poblacién objeto de estudio se cen-
tré su mayoria en empresas adscritas
a las Camaras de Comercio Colombo
Alemana, Colombo Francesa y Colom-
bo Italiana. En el listado de la Cama-
ra Colombo Alemana se encontraron
registradas 170 empresas; en la Co-
lombo Francesa, 105; y en la Colombo
Italiana, 20.

En la muestra no aleatoria de la po-
blacién se consideraron tres sectores
econémicos especificos! el institucio-
nal, el comercial y el industrial, que
utilizan las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién en sus proce-
S0s, y que se comunican en lenguas
extranjeras. Se programaron visitas,
encuestas y entrevistas con los gesto-
res de los procesos de informacién y
comunicacién en las organizaciones
seleccionadas con el fin de alcanzar
un entendimiento de los procesos y

contenidos TIC usados en estas orga-
nizaciones.

4. Diagnostico

A partir de la encuesta realizada a las
organizaciones seleccionadas, se hizo
seguimiento de 12 variables que pre-
tenden determinar el estado actual
de la utilizacién y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y
comunicacién dentro de las empresas
localizadas en Colombia, clasificando
el idioma que utilizan, el nivel de co-
nocimiento, el dominio de las mismas
al interior de las organizaciones, las
posibilidades de generalizacion, la re-
lacién directa con la gestion y la re-
levancia para la construccién de una
gestién del conocimiento acumulado
por la organizacion.

El resultado de las variables, a través
de los indicadores relacionados en la
encuesta aplicada, presenta los si-
guientes resultados estadisticos:

Variable 1. Conocimiento de las TIC

Las TIC son mayormente conocidas en el sector industrial. La transferencia
tecnoldgica se realiza desde la casa matriz fuera de Colombia.

Variable 1. Conocimiento de las TIC por

sectores
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Porcentaje de uso de las TIC en lengua extranjera

Tanto en el sector institucional como en el comercial, el uso de las aplicaciones
de las TIC en otro idioma es menor al 40%; mientras que las aplicaciones es-
tandar son utilizadas en el sector industrial en lengua extranjera en un 64%.
El grafico ilustra la participacion de los tres distintos sectores por los rangos
porcentuales escogidos para la investigacioén. Asi, se puede observar que el 53%
de las empresas encuestadas pertenecientes al sector institucional hacen un
uso incipiente de las TIC dentro de un rango de tan solo 0 — 20%.

Variable 2. Porcentaje de uso de las TIC en lengua extranjera
dentro de la organizacion

Oindustrial
oComercial

Binstitucional

13%

0-20% 2140%  4160% 61-80%  81-100%

Variable 3: Existencia de las TIC en lengua extranjera
en la organizacion

El idioma méas comun para el manejo de las tecnologias es el inglés con un 53%
en los tres sectores, seguido de aleman y francés. Sin embargo, las aplicaciones
avanzadas de las TIC no se implementan por estar documentadas en Inglés sin
traducciones disponibles.

Variable 3. Existencia de las TIC en lengua extranjera en la organizacion
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Variable 4: Aplicaciones o usos comunes de las TIC
en las Organizaciones

No se identifica una tendencia definida en el uso de idioma . Los sectores se
dedican a traducir o interpretar informacion existente. Paradéjicamente, el
sector industrial que més reconoce y utiliza las TIC lo hace sobre la actividad
bésica: traducir.

iable 4. Usosc de las TIC dentro de las organizaciones
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Variable 5: idiomas como barrera para el manejo eficiente
de las TIC

El idioma méas comun para el manejo de las tecnologias es el inglés con un 53%
en los tres sectores, seguido de aleman y francés. Sin embargo, las aplicaciones
avanzadas de las TIC no se implementan por estar documentadas en Inglés sin
traducciones disponibles.

Variable 5. Los idiomas como barrera para el manejo

eficiente de las TIC
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Variable 6: Necesidad de traducir las TIC al espafiol
Las empresas consideran importante poder contar con las instrucciones de las
herramientas TIC en espanol para sacar el mayor provecho de las mismas.
Aunque no se pregunta por ello en este punto, se puede inferir que contar con
el material de capacitaciéon en el uso de las herramientas en espafiol mejora el
uso de la Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Variable 6. Necesidad de traducir las TIC al

espanol
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Variable 7: Aplicacion de software para el manejo de
la informacion

Las mayores aplicaciones de las TIC a nivel de manejo de bases de datos se
realizan en el sector industrial. Para los otros dos sectores, las herramientas
mas usadas son ACCES y EXCEL, que corresponden a los niveles méas basicos
de herramientas para el manejo de la informacién.

A la luz de los mercados globales y de la permanente necesidad de internacio-
nalizar las empresas, que exigen negocios preparados para el manejo digital
de la informacién empresarial, se puede inferir que éstas no poseen la sufi-
ciente infraestructura de informacién para ensanchar las cadenas de valor de
sus negocios, impidiendo que ellas puedan compartir informaciéon por medio de
aplicaciones y software, para sacar el mayor provecho del conocimiento que se
obtiene de clientes y proveedores.

Variable 7. Aplicacion de software para el manejo de la
informacion
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Variable 8: Software en lengua extranjera empleado
dentro de la organizacion

En todos los sectores, el uso del idioma en relacién con las TIC es bajo. Se re-
afirma la necesidad de involucrar recursos humanos que a partir del idioma
base realice gestion del conocimiento para poder garantizar el verdadero apro-
vechamiento de las TIC. En los 3 sectores, la necesidad del uso de un idioma

extranjero es imperante.

Variable 9: Evaluacion en el desempeiio de las TIC

Variable 8. Software en lengua extranjera empleado dentro de la

organizacion
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realizado por las empresas

El nivel de evaluacién de las empresas apoyado en las TIC al interior de las
mismas es bajo para los sectores institucional y comercial. Estos niveles au-
mentarian en la medida que las empresas conocieran nuevas aplicaciones para
medir la evaluacién de desempernio. Una ventaja cualitativa la obtienen aque-
llas empresas que tienen acceso a dichas aplicaciones, cuya gran mayoria esta
en idioma extranjero, de acuerdo a lo evidenciado en la variable nimero 8 de

esta investigacion.
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Variable 10: Estimulos y reconocimiento dentro de

las organizaciones por el uso eficiente de las TIC
Se evidencia un estimulo muy bajo orientado hacia la utilizacién de las TIC.
Este hecho es extrapolable a muchas otras variables que componen la gestién
de las organizaciones modernas en Colombia, a pesar de tratarse de empresas
cuya casa matriz se encuentra en el extranjero.

Las empresas multinacionales incentivan bastante a los empleados para utili-
zar herramientas digitales que simplifiquen u optimicen el desempefio laboral.
Esta actividad es connatural en estas empresas, pues muchas veces la platafor-
ma tecnoldgica la “impone” la casa Matriz. Esta puede ser una de las razones
fundamentales por las cuales las empresas colombianas aun no han incorpo-
rado de manera comprometida procesos de implementacién de herramientas
tecnolbgicas para la gestién de sus procesos productivos.

Variable 10. Estimulos y reconocimiento dentro de las organizaciones por
el uso eficiente de las TIC
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Variable 11: Relacion entre los idiomas y las TIC

Desde la éptica de las empresas colombianas, la relacién entre tecnologia e idio-
mas es muy alta, dado el hecho de que el pais no es un productor de tecnologia.
La investigacién y desarrollo en materia de procesos y tecnologia es incipiente.

Variable 11. Relacién entre los idiomas y las TIC
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Variable 12: Vacio informativo por el
desconocimiento de lengua extranjera

Se evidencia nuevamente que el idioma es una barrera para la gestiéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en las organizaciones rela-
cionadas con los sectores institucional y comercial. Esta tendencia no es muy

clara en el sector industrial.

Variable 12. Vacio informativo por el desconocimiento
de lengua extranjera
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5.Conclusiones

Del estado actual de desarrollo, y de
las aplicaciones que hacen las em-
presas colombianas respecto a las
tecnologias de la informacién y la co-
municacién, es posible concluir que
el idioma es una barrera importante
para el desarrollo de una gestién or-
ganizacional apoyada en este tipo de
herramientas.

Dado que la mayoria de dichas he-
rramientas se encuentran en inglés
y aleman, resultaria un factor de
competitividad, como estrategia em-
presarial, involucrar personal con
competencias multilinglies, cuyo va-
lor agregado para la empresa se ma-
nifestaria desde dos perspectivas: una
estaria directamente relacionada con
la transposicion de los cédigos lin-
guisticos, traduccion, de los conteni-
dos de dichas herramientas, con el fin
de apoyar a la empresa; un segundo
componente del valor agregado del

nuevo profesional de Lenguas Moder-
nas seria la participacién activa junto
a otros profesionales relacionados con
el tema, provenientes de areas como
la ingenieria o la administracién, en
la interpretaciéon de tales cédigos y su
gestién, generando el conocimiento re-
lacional al interior de la empresa.

La gestion de la comunicacién exter-
na de las empresas del area comercial
esta dada en los idiomas extranjeros
de mayor uso por la Comunidad Eco-
némica Europea, por lo que no sélo
el dominio del idioma inglés, sino del
francés, el aleman, el portugués y el
italiano, pueden ser factores clave
para que las empresas generen estra-
tegias de fidelizacién y comunicacién
con sus clientes apoyandose en la tec-
nologia.

Las investigaciones relacionadas con
la tematica anteriormente identifi-
cada y diagnosticada en algunos de
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sus aspectos mas relevantes, deben plurilingliismo con la transferencia
reconocer que hay varios elementos de la tecnologia y su impacto en las
de orden cultural que influyen de ma- personas en general, y dentro de la
nera transversal en el proceso, y que cultura de las organizaciones en par-
podrian resumirse en la relacion del ticular.
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