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Resumen

En el presente documento encontrara los
resultados obtenidos, luego de disehar una
estrategia metodoldgica para unidades de
estudio que involucran practicas de laboratorio
para los programas de Ingenieria de Sistemas
e Ingenieria de Produccion en la modalidad
virtual.

Inicialmente, se muestra la manera como
se clasifican los laboratorios en la Universidad
EAN;posteriormente, seabordalametodologia
para realizar las practicas producto de la
investigacion y para finalizar aparecen las
conclusiones y recomendaciones.

Abstract

In the present article you will find the
obtained results from the designing a
methodological strategy for units of study that
involve laborator practices for the programs
of Systems engineering and Engineering
production in the virtual modality.

Initially, one presents the way in which
the laboratories qualify in the EAN University
and then, one presents the methodology for
laborator practices product of the investigation,
finally to present the conclusions and
recommendations.
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|. Introduccidn

entro del contexto de la sociedad actual, donde la tecnologia es de gran apoyo para la

formacion académica, los programas de ingenieria que son impartidos bajo la metodologia

virtual, requieren la realizaciobn de practicas de laboratorio en entornos de la misma
modalidad, con caracteristicas propias, teniendo en cuenta el tipo de acceso.

La naturaleza de las ingenierias, las hace acreedoras de un alto componente practico y un
frecuente uso de herramientas software y hardware. En la educacion presencial, el docente
prepara su clase en la que incluye el componente de laboratorio, mientras que en la metodologia
virtual, se debe hacer un diseno previo de las practicas y guias de laboratorio para su posterior
publicacion en el aula.

La Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales de la Universidad EAN, tiene como propuesta
la apertura de los programas de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de Produccion, en busqueda
del cumplimiento de ese proposito, existen unidades de estudio para las que se hace necesario
llevar a cabo practicas de laboratorio, que faciliten la apropiacion del conocimiento por parte de
los estudiantes; por tal motivo se requiere la creacion de una metodologia para el desarrollo de
buenas practicas de laboratorio acompanhada de una guia que sirva de modelo de aplicacion
para los tutores.

2. Metodologia

ara el desarrollo de la investigacion se utilizd la metodologia descriptiva que “trabaja

sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta” (Tamayo & Tamayo, 1998). Primero, se realizd un estudio del
mercado relacionado con el uso de laboratorios en diversas universidades, lo que contribuy6 al
estado del arte, posteriormente se estudio la situacion actual de los laboratorios en la Universidad
EAN, qué es lo que se tiene y cOmo se trabaja, para luego, con base en lo existente, proponer
una estrategia de practicas para los programas de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de
Produccién, acompanada de una guia modelo para los tutores.
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Por efectos de extension, en este articulo se presentaran Unicamente la metodologia
para el desarrollo de practicas de laboratorio y las conclusiones de la investigacion.

3. Resultados

3.1 Clasificacian de |los laboratorios

Los laboratorios constituyen una parte integral de la ensehanza de las ciencias y la ingenieria,
pues alli es posible obtener una experiencia practica que complementa los desarrollos tebricos
en clase (Feisel, R., 2005).

Con la llegada de la revolucion tecnolégica y el avance vertiginoso de las tecnologias de
informacion y las telecomunicaciones, los laboratorios han cambiado y mejorado notablemente,
en materia de accesibilidad y naturalezafisica, permitiendo alos estudiantes, teneraccesoaellos
mediante simulaciones digitales, a partir de recursos compartidos en red, es por eso que surge
el concepto de laboratorio virtual, que segun la reunidn de expertos sobre el tema, se entiende
como “un espacio electronico de trabajo concebido para la colaboracion y la experimentacion
a distancia con el objeto de investigar o realizar otras actividades creativas, y elaborar y
difundir resultados mediante tecnologias de informacién y comunicacion” (ONU, 2000). De la
misma manera, dentro de esa revolucion tecnoldgica surge la educacion a distancia, la cual
es entendida como una “forma de educacion que le permite al estudiante seguir un programa
de estudios valiéndose de diferentes medios y tecnologias que le posibilitan el acceso directo
al conocimiento permaneciendo la mayor parte del tiempo en su lugar de residencia o trabajo”
(ICFES, 2000).

3.2 Clasificacian de los laboratorios

Segun Dormido (2004), los laboratorios se clasifican teniendo en cuenta la forma de acceder
a los recursos ya sea local o remotamente con intenciones de experimentacion y la naturaleza
del sistema fisico bien sea real o virtual. Teniendo en cuenta esta apreciacion, Dormido los
clasifica de la siguiente manera:
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Tabla 1. Clasificacion de los laboratorios de acuerdo a la forma de
acceso y a la naturaleza del sistema fisico

L It 0 Real Virtual
Laboratorios presenciales con Laboratorios presenciales con
Local instalaciones reales. instalaciones simuladas.
Remota Teleoperacion de laboratorios Laboratorios remotos con
presenciales. instalaciones simuladas.

Fuente. Dormido, S. (2004)

Para la Universidad EAN los laboratorios se clasifican asi:

Laboratorios presenciales. Hace referencia a aquellos cuyas instalaciones son fisicas,
alli, el estudiante tiene acceso a un computador en tiempo real.

Laboratorios virtuales. Dentro de esta categoria se encuentran los laboratorios remotos
y los simulados.

Laboratorios remotos. Poseen acceso fisico o real que pueden ser teleoperados desde
ubicaciones remotas por medio de software en red.

Laboratorios simulados. Su entorno de trabajo es un software. Pueden trabajar varios
usuarios al mismo tiempo.

El software especifico de trabajo para cada unidad de estudio sera proporcionado a través
de las aulas virtuales y mediante escritorios virtuales disponibles para los estudiantes, que le
permiten el acceso a programas que estan instalados en un servidor de la Universidad EAN,
permitiendo el control y la operacion desde su propio equipo de computo y siempre debe ser
empleado en conjunto con las guias de trabajo y los tutoriales correspondientes.

4/ 10



Formacidn virtual virtu@IMENTE

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

3.3 Estrategia metodolagica para el desarrollo de competencias, en unidades
de estudio que involucran précticas de laboratorio para los programas de
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de Produccian

De acuerdo con el plan de estudios propuesto para la modalidad virtual de los programas de
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de Produccion, existen unidades de estudio para las que
se hace indispensable tener un componente de practicas de laboratorio, dichas unidades estan
agrupadas por areas de formacion a saber: Ciencias Basicas, Ciencias Basicas en Ingenieria e
Ingenieria Aplicada.

El componente de laboratorio ya sea remoto o simulado, es posible desarrollarlo mediante
la aplicacion de un software especifico, para el desarrollo de calculos que facilitan la soluciébn
de ejercicios y problemas propuestos. Para tal fin, el estudiante tiene acceso a los programas
requeridos para cada unidad de estudio.

El tiempo de trabajo en laboratorios esta repartido entre las horas de acompanamiento
directo y las horas de trabajo independiente de acuerdo al nUmero de créditos de cada unidad
de estudio. Las practicas garantizaran la aplicacion del software, apoyadas en los diferentes
recursos educativos digitales y el plan de medios, suministrados a los estudiantes mediante el
ambiente interactivo de aprendizaje.

3.4 Metodologia para el desarrollo de las practicas de laboratorio

Las practicas de laboratorio seran consideradas como actividades de la guia de laboratorio,
sin embargo, la practica estara disenada tomando como base la estructura de las actividades
de aprendizaje de las guias de trabajo autbnomo, ya establecida por la Direccion de Gestion de
Conocimiento de la Universidad en el documento inv-001-d7_pautas_elaboracion_ambientes
_virtuales_v0012_Interactivos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se mencionan a continuacion los elementos de una guia de
laboratorio:

3.4 Estructura y elementos de |a guia de laboratorio

Informacion general: nombre de la facultad, nombre del programa.
Unidad de estudio, anfitriona (si/no), tipo de unidad (nuclear, transversal, electiva).

Datos generales: incluyen el nUmero de la guia y un titulo que engloba los contenidos que
se van a desarrollar en la guia de laboratorio.

Justificacion: importancia del desarrollo de la guia para el estudiante de acuerdo al perfil
del programa.

Competencias especificas a desarrollar: nucleares, transversales y basicas.
Metodologia utilizada para el desarrollo de la guia de laboratorio.

Referencias: lecturas basicas y complementarias para el desarrollo de la guia de
laboratorio.

3.4.7 Estructura y elementos de las précticas de laboratorio

Titulo de la practica de laboratorio que engloba los contenidos que se van a ejercitar.
NUmero de la practica y periodo de realizacidbn en semanas.

Contextualizacion, breve sintesis conceptual que ubica globalmente a los estudiantes en
los contenidos que se reforzaran por medio de la practica aportando una vision sobre los
subtemas que hacen parte de la misma, sin que esto signifique hacer un listado de ellos;
por lo menos tres conceptos basicos o relevantes, los cuales se apoyaran con recursos
de Internet (videos, audios, documentos) que seran enlazados a dichos conceptos, con el
fin de permitir una lectura hipertextual.
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Propésito de aprendizaje de la practica, que indica cual es la intencién de la guia de
laboratorio (en términos de aprendizaje).

Producto de la practica de laboratorio, de acuerdo al proposito de aprendizaje.

Competencias especificas de la practica de laboratorio que se esperan potenciar tanto a
nivel nuclear, basico y transversal con el desarrollo de la guia.

Software. Descripciobn del programa a emplear.
Hardware. Descripcion del equipo de computo a utilizar.

Actividades de aprendizaje propuestas, estas tienen como propdosito lograr la asimilacion
de los contenidos por parte de los estudiantes, asi como el desarrollo de las competencias
propuestas. Es muy importante que el docente recuerde que, la modalidad exige un
planteamiento absolutamente procedimental de estas actividades donde debe quedar muy
claro qué debe hacer el estudiante, con cual procedimiento, tanto a nivel conceptual como
metodolbgico, con qué recursos y cuando. lgualmente, debe ser explicito el producto que
debe desarrollar, las condiciones y caracteristicas del mismo y la forma en que se debe
presentar o enviar.

Adicionalmente a esto, la actividad denominada practica de laboratorio debera presentar
el software y/o hardware necesario y la forma de acceso al mismo ya sea mediante
escritorios virtuales, sistema de videoconferencia, instalacion fisica en el computador del
estudiante, entre otras; asi como los respectivos requerimientos técnicos y derechos de
autor.

Rubrica. Finalmente, se debe incluir en la practica de laboratorio una rubrica que es una
herramienta que se emplea para evaluar el nivel y la calidad de una tarea, proceso o
actividad por parte del estudiante.

Referencias. Lecturas basicas y complementarias para el desarrollo de la practica de
laboratorio.

Ponderacion de la actividad. Valor que va a tener la practica de laboratorio.
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e Criterios para el envio del producto. Describe los aspectos que el estudiante debe tener
en cuenta para entregar el producto final de la guia de laboratorio.

3.4.3 Estructura y elementos del informe de |aboratorio presentado por el estudiante

Una vez el estudiante consulte la actividad denominada practica de laboratorio, tendra a
disposicion todas las indicaciones, las cuales deben ser interpretadas de acuerdo a la teoria que
se esta desarrollando, debera elaborar los calculos correspondientes, los graficos requeridos,
los ejecutables o las instrucciones solicitadas segun sea el caso y, de los resultados obtenidos,
presentara un analisis con las conclusiones de la practica, que debera ser entregada al tutor, a
través del aula virtual en un informe de laboratorio.

La presentacion de los informes bajo los parametros descritos a continuacion, tiene como
propoésito, ademas del desarrollo de las competencias nucleares y transversales, complementar
el fortalecimiento de las competencias comunicativas (basicas) de los estudiantes, por tal razon
se verificara el uso correcto de la ortografia, la puntuacion, la forma cémo redacta y presenta
sus ideas, de la misma manera que se comprobara, la correcta construccion de conocimiento a
través de la presentacion por parte del estudiante del analisis, los resultados y las conclusiones
de la practica.

Elinforme debe ajustarse alas normas de presentacion establecidas porla FEAV presentando
paginas preliminares, texto o cuerpo y complementarios bajo los estandares de las normas APA
para trabajos escritos.

3.4.4 Normas de presentacidn del informe del estudiante

A continuacion se presentan las normas basicas de presentacion de los informes por parte
de los estudiantes, teniendo en cuenta el desarrollo de las competencias comunicativas que son
transversales a las unidades de estudio.

* Preliminares: portada, tabla de contenido, lista de figuras, lista de tablas, resumen.

* Textoocuerpo:introduccion, capitulos (desarrollode la practicay productos)y conclusiones.

e Complementarios: referencias bibliograficas y anexos (como codigo en formato de
programacion, ejecutables, entre otros).
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3.4.0 Elementos del informe del estudiante

A continuacion se describen los elementos que debe contener el informe de laboratorio
presentado por el estudiante.

Titulo y nUmero de la practica de laboratorio.

Proposito del laboratorio, describe el prop6sito mediante el cual se articula la practica al
desarrollo de las competencias enunciadas en la guia.

Competencias a desarrollar, establecidas previamente en la guia de laboratorio.

Marco teorico, descripcion de conceptos y teorias que el estudiante utiliza para el desarrollo
de la practica.

Software/Hardware utilizado y requerimientos técnicos.

Enunciado y desarrollo o procedimiento.

Producto como tablas de datos y de resultados, calculos, graficos, analisis de calculos y
graficos, algoritmos, ejecutables, segln sea el caso; podran ser presentados como anexos
al informe debidamente referenciados en el cuerpo del informe.

Rubrica de autoevaluacion.

Referencias, segun las normas APA, relacionar todos los materiales utilizados para el
desarrollo de la practica de laboratorio en orden alfabético, independientemente de que
sean libros, articulos, paginas web, videos, etc.

4. Conclusiones y recomendaciones

Una vez aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional los programas de ingenierias
con metodologia distancia - virtual, es necesario hacer un plan de desarrollo en herramientas
tecnologicas para los laboratorios virtuales y remotos.

Con base en la metodologia para practicas de laboratorio producto de esta investigacion,
se desarroll6 el formato para guias de laboratorio que podra ser incluido en ISOLUCION, como
parte de los procesos de calidad de la Universidad.

Se concluye, que la metodologia y guia para el desarrollo de practicas de laboratorio producto
de esta investigacion no es de uso exclusivo de los programas de ingenieria con metodologia
distancia-virtual, estos productos podran ser utilizados para todos los programas de pregrado y
posgrado de la FEAV que requieran practica con el uso de herramientas tecnolbgicas.
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Una guia de laboratorio podra ser utilizada para diferentes unidades de estudio, por ejemplo la
practica de laboratorio de MS project realizada para la unidad de Fundamentacion en Ingenieria,
también podra ser utilizada en Gestion Tecnologica.

Para facilitar los procesos de formacion de los estudiantes, se sugiere que en las aulas

virtuales, donde se incorporen guias de laboratorio, también se disenen video tutoriales de
propiedad de la Universidad.
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