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O envelhecimento implica transformacgdes em diferentes dimensées do ser humano e nes-
te processo de mudanga a tecnologia tem um papel importante. Este artigo afirma que a
populacao idosa cresceu de maneira sustentada na Colombia e no mundo, de maneira que
requere servicos educativos e produtos culturais, entre outros. Igualmente, menciona-se que

as universidades, entre outras instituicoes publicas e privadas, sdo as chamadas a satisfazer
a demanda do segmento socioeconémico mencionado com o apoio das novas tecnologias e
com o propdsito de promover e facilitar o acesso dos idosos a estes novos produtos

Palavras-chave: idosos, novas tecnologias, servicos educativos. desde

ayudan a aumentar la tasa de longevidad de la poblacion mundial, se observa que se ha
configurado un estrato socioeconémico de adultos mayores, que crece y que demanda
bienes y servicios, como por ejemplo mejor salud, opciones de cultura, educacién, turismo,
etc, y cuya creciente demanda se observa en el dia a dia de los paises. Esta demanda
queda registrada en las actividades microeconémicas, generando empleo y produccion,
y contribuyendo largamente en la expansion del Producto Nacional Bruto (PNB) de las
economias.

En el ambito de los servicios educativos, esta poblacion demanda cultura y educacion de
caracter formativo, ademas de servicios complementarios a las actividades propias de la
edad: demanda bienes culturales, demanda interaccion con los pares de su misma edad
pero sobre todo, demanda vigencia fisica e intelectual en un entorno que le asigna un rol
absolutamente pasivo después de cumplir su ciclo de vida laboral.
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En el ambito de la demanda de servicios educativos y dependiendo de la naturaleza de
la demanda educativa, la metodologia de entrega, puede ser virtual (On/ine) o presencial.

Sin embargo, se observa que el dato central en la entrega de estos conocimientos requiere
de la utilizacion de las TIC para facilitar su difusion y comprension.

En la actualidad, esta tendencia se registra, no sélo en los paises centrales (Europa, Estados
Unidos, Canada, Australia, Japon, etc.) sino también en economias emergentes tales como
Chile, Brasil, Costa Rica, México, Colombia, etc.

En este articulo, se afirma que la poblacién adulto mayor ha crecido de manera sostenida y
demanda, entre otras cosas, servicios educativos y productos culturales. En segundo lugar,
Colombia no es ajena a este cambio y su poblacién adulto mayor ha aumentado y lo que
exige bienes educativos y culturales. En tercer lugar, se afirma que entre otras instituciones
publicas y privadas, son las universidades las llamadas a satisfacer esta demanda del
segmento socioecondmico. Finalmente, se afirma que son las nuevas tecnologias o TIC,
las que pueden promover y facilitar el acceso a estos nuevos productos por parte de la
tercera edad.

Luego, se responden las siguientes preguntas:

+ ;Es el envejecimiento un fendbmeno global?

« ¢El envejecimiento es una realidad también en Colombia?

« ;Existen experiencias exitosas de universidades que se han dedicado al aprendizaje de
adultos mayores?

« ;Cuales son los resultados obtenidos de la aplicacion de las TIC en el aprendizaje del
adulto mayor?
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a un estudio realizado en 2012:

... A escala mundial, cada segundo dos personas cumplen 60 afios, es decir, el total anual
es de casi 58 millones de personas que llegan a los 60 afios. Dado que actualmente una
de cada nueve personas tiene 60 o mas afios de edad, y las proyecciones indican que la
proporcion sera una de cada cinco personas hacia 2050, el envejecimiento de la poblacién
es un fendbmeno que ya no puede ser ignorado (UNFPA, 2012).

Se considera que una poblacion esta envejeciendo, cuando el porcentaje de personas
mayores aumenta respecto al total de la poblacion.

... En 1950, habia en todo el mundo 205 millones de personas de 60 o mas afios de edad.
Hacia 2012, la cantidad de personas de edad llegd a casi 810 millones. Segun las pro-
yecciones, ha de llegar a 1.000 millones dentro de menos de diez afios y ha de duplicarse
hacia 2050, cuando llegaria a 2.000 millones. Hay pronunciadas diferencias entre distintas
regiones. Por ejemplo, en 2012, un 6% de la poblacién de Africa tenia 60 o mas afios de
edad, en comparacion con 10% en América Latina y el Caribe, 11% en Asia, 15% en Oceania,
19% en América del Norte y 22% en Europa. Se prevé para 2050, que un 10% de la poblacién
de Africa tendra 60 o mas afios, en comparacion con 24% en Asia, 24% en Oceania, 25%
en América Latina y el Caribe, 27% en América del Norte y 34% en Europa (UNFPA, 2012)
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Figura 1. Cantidad de personas de 60 afios o mas edad

Fuente. UNFP, 2012

3. El envejecimiento en Colombia

En el caso de Colombia, se evidencia que ha habido un aumento progresivo, lo cual re-
presenta un reto debido a que se deben generar politicas que impacten positivamente los
rubros referentes a politicas sociales y recursos economicos.

En un siglo, el pais pas6 de 4355.470 de habitantes a 42°090.502, de los cuales mas del
6% (2'617.240) es mayor de 65 afios, siendo en este grupo el 54.6% mujeres (3'190.262,
cuando se toman los mayores de 60 afios). Aunque las areas rurales se caracterizan por
mayores tasas de fecundidad, el 75% de la poblacion general se concentra en las cabeceras
municipales debido a las altas tasas de migracion (Ministerio de Salud, s.f, tomado de
DANE, Censos 1905 y 2005).
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El 63.12% de la poblacion adulta mayor se concentra en Bogota, Antioquia, Valle del
Cauca, Cundinamarca, Santander, Atlantico, Bolivar y Tolima. Concentrandose los mayores
porcentajes en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Lo anterior se co-
rrobora con el estrechamiento progresivo de la piramide poblacional, con ampliacion
simultanea en la punta, debido a la disminucién de la poblacion joven y al incremento de
los adultos mayores. Se espera que para 2050, el total de la poblacion sea cercano a los
72 millones y con mas del 20% por encima de 60, lo cual se traducira en una estructura
poblacional de forma rectangular (Secretaria Distrital de Planeacion, 2013).

Figura 2. Poblacién colombiana total, segtin sexo y tendencia

Fuente. Secretaria Distrital de Planeacion, a partir de datos del DANE, 2013
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Se pueden citar varios casos existentes respecto a este mercado objetivo que son los
estudiantes universitarios de la tercera edad.

Francia fue la cuna de las Universidades de la Tercera Edad. La primera iniciativa de
formacion universitaria para personas mayores tuvo lugar en Toulouse, en 1973. Pierre
Vellas, quiso analizar los problemas médicos, sociales y psicolégicos de la vejez ponien-
do en colaboracién a jévenes investigadores en Gerontologia con estudiantes jubilados.

Enseguida, comenzaron a organizarse cursos, conferencias y actividades diversas para
responder a las demandas de las personas mayores. Las universidades de la tercera edad
fueron creadas en su origen con el fin de comprobar la contribucion de las mismas a la
mejora de las condiciones de vida de las personas mayores, poniendo a su servicio los re-
cursos disponibles (aulas, profesorado, personal de administracion, ciclos de formacion,
etc.) Imserso, 2006).

En Republica Dominicana, se crea la Universidad de la Tercera Edad (UTE), la cual tiene una
filosofia humanista donde busca proveer a los estudiantes de conocimientos, crecimiento
intelectual que permita crear una armonia entre lo vivido y los nuevos conocimientos
adquiridos. Dentro de los objetivos principales de la UTE estan:

« Formar y capacitar recursos humanos con la finalidad de satisfacer sus necesidades
intelectuales y proporcionarles la oportunidad de intervenir y participar en los planes
de desarrollo integral del pais.

« Promover la investigacion cientifica con la finalidad de conocer y buscar soluciones a
los problemas que confronta la tercera edad.



https://www.youtube.com/watch?v=WsRqWEfnSSE
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« Auspiciar, organizar y aplicar nuevas estrategias de orientacién-aprendizaje, con el
propdsito de enriquecer la experiencia y promover los procesos de autorrealizacion
de la persona.

« Establecer un sistema de orientacion-aprendizaje flexible, que permita al participante
cumplir con las obligaciones académicas al ritmo de sus capacidades, segun su tiempo
disponible y sus intereses profesionales, de acuerdo con la reglamentacion respectiva.

« Fomentar el desarrollo de los recursos humanos que la institucién necesite para sus
actividades docentes, de investigaciéon y de extension social y productiva (Wikipedia,
2013).

En México en el afio 2012, la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) anuncio el
arranque del programa Universidad para la Tercera Edad, que inicia a partir de agosto y
hasta diciembre. La oferta académica que la Universidad tendra a través de este programa
para las personas de 55 afios de edad y mas, sera sobre los temas de desarrollo humano,
habilidades tecnoldgicas, actividades artisticas y culturales, de salud y de activacion fisica
(Norte Digital, 2013).

En Argentina, se cred en el afio 1998 la universidad UNITE, la cual considera como
lema “la Universidad también es para los mayores”. Ha recibido una mencién de honor
por la labor realizada a favor de los adultos mayores. Dentro de los programas ofreci-
dos, estan el de computacion: informatica, disefio grafico y multimedia e Internet. En
el area de Humanidades y Ciencias Sociales, se dictan criterios biolégicos y movilidad
corporal, el cuerpo humano y la actividad fisica en la tercera edad, filosofia de las
ciencias y la naturaleza, historia de las ideas politicas, la familia de ayer y hoy, mitos y
verdades acerca de la memoria y sociologia, estado y poder, entre otros. Ademas, se
ofrecen cursos de idiomas como inglés, italiano y francés; informaticos y varios talleres
de literatura (Cordovan, 2013).
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5. Resultados obtenidos de la aplicacion de las TIC en el apren-
dizaje del adulto mayor

En primer lugar, es necesario definir qué se entiende por TIC, para luego establecer el
uso de ellas en el proceso de aprendizaje del adulto mayor.

Las TIC pueden ser definidas en dos sentidos: como las tecnologias tradicionales de
la comunicacién, constituidas principalmente por la radio, la television y la telefo-
nia convencional y por otro lado, como las tecnologias modernas de la informacion,
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos como
la informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfases.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC), son aquellas tecnologias
gue se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion y muy en parti-
cular, el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
administrar, proteger y recuperar esa informacion.

Los primeros pasos hacia una Sociedad de la Informacién, se remontan a la invencién del
telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia y por
ultimo, la television. Internet, la telecomunicacion movil y el GPS, pueden considerarse
como nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En este sentido, las TIC pueden ser de mucha utilidad en el proceso de aprendizaje en-
tregado por la Universidades de los adultos mayores, empleando para ello, tanto tec-
nologias tradicionales, como tecnologias 2.0. Ademas, las TIC pueden ser empleadas en
ambientes virtuales y en ambientes presenciales.

Sin embargo, aun cuando en el fendmeno del envejecimiento se puede dar una rela-
cion entre la edad cronoldgica y el proceso de envejecimiento, esta caracteristica no
es general y mas bien, es diferenciada de acuerdo al rango de edades, género, factores
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socioecondmicos, factores individuales, grado de educacién formal alcanzado, cambios
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aplicando las TIC en este proceso.

Tabla 1. Experiencias exitosas TIC, adulto mayor

Programa y/o institucion

Programa educativo de adultos ma-
yores/Universidad de Rio Cuarto, Ar-
gentina 2004

Publico objetivo

Adulto mayor de 50 a 80 afios

Competencias logradas

Taller 1: aproximacién TIC, concep-
tos basicos de Hardware, Software
componentes computadores, funcio-
nes, programas, sistemas operativos,
manejo computador.

Taller 2: manejo Internet, correo, na-
vegacion.

Taller 3: elaboracion trabajos escri-
tos y participacion en revista digital.

Programa integral de adulto mayor
(PIAM), Universidad de Costa Rica.

El PIAM, es una iniciativa del catedra-
tico Dr. Alfonso Trejos Willis, aproba-
da en el 1V Congreso Universitario
de la Universidad de Costa Rica en
1980 y creada en 1986 por el Con-
sejo Universitario. En primera ins-
tancia, se promovié la admision de
las personas adultas mayores en los
cursos regulares de la universidad
y posteriormente se implement6 la
oferta de cursos exclusivos para esta
poblaciont

AM 50 - 80 afos

1.  Promover la participacién in-
tergeneracional de la poblacién
adulta mayor en espacios edu-
cativos propios de la Universidad
de Costa Rica.

2. Propiciar el vinculo entre la Uni-
versidad y la sociedad costarri-
cense.

3. Desarrollar procesos de investi-
gaciones sobre el envejecimiento
y la vejez, junto con instancias
intrauniversitarias y extrauniver-
sitarias.

4.  Fortalecer el desarrollo de alian-
zas estratégicas con actores so-
ciales del entorno nacional e in-
ternacional, para incidir en él.

5. Mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién adulta ma-
yor.
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Programa y/o institucion

Educaciéon permanente par aa-
dultos mayores (EPAM), pro-
grama de educacién no formal,
dependiente de la Seretaria de
Extension?

Publico objetivo

Dirigido a adultos mayores a partir
de 50 afos sin exigencias de titu-
lo o grado. Francés se dicta desde
hace tres afios con la modalidad
de taller electivo, en dos niveles
(inicial y nivel II); una duracién de
dos horas cada uno, una vez por
semana, a cargo de una Unica do-
cente. El grupo es de 15 alumnos
promedio, en su mayoria mujeres
ya jubiladas, viudas solteras. Cabe
destacar, que los mismos ya po-
seen en general conocimientos
previos adquiridos ya sean du-
rante sus estudios secundarios,
ya sea por experiencias de viajes
o estadias en paises franco6fonos.

Competencias logradas

Ensefanza/aprendizaje de una
lengua extranjera (Francés) desti-
nada a adultos mayores.

Uso TIC: audiovisuales, OVAS, etc.



http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EDUCA032_Pourrieux.pdf
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EDUCA032_Pourrieux.pdf
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EDUCA032_Pourrieux.pdf

£l uso de las TIC's en los programas de Educacion para el Adulto Mayor

Contenido

Pégina siguiente

Péagina anterior

2 Para ampliar esta informacion, ver:

htto.//www.proyectosfundacionoran-
ge.es/intic/para_quien/index.php

Programa y/o institucion

Fundacion Orange, Universidad
de Da Corufia. Proyecto In-TIC3

Publico objetivo

En una primera fase, el proyecto
se desarrollé con el colectivo de
personas con paralisis cerebral y
el de personas mayores. Poste-
riormente, en una segunda fase,
el proyecto se validé y adaptd
con personas con Trastornos del
Espectro del Autismo (TEA). Ade-
mas la aplicacion In-TIC puede ser
empleada por otros colectivos de
personas con discapacidad, ofre-
ciendo una personalizacién en el
entorno del ordenador o del telé-
fono movil.

Competencias logradas

Las personas mayores constituyen-
te un colectivo que podria sacar un
gran provecho de las tecnologias,
con la formacién adecuada y mu-
chos casos, con las adaptaciones
necesarias para su uso. In-TIC po-
sibilita un acceso simplificado y
personalizado a las TIC, por lo que
podria funcionar tanto como una
herramienta de estimulaciéon cog-
nitiva y alfabetizacion digital, como
un medio de acercamiento de las
nuevas tecnologias a la realidad
diaria de los usuarios, contribu-
yendo a la mejora de la autonomia
personal y calidad de vida de los
mayores, satisfaciendo las necesi-
dades que exteriorizan las perso-
nas mayores en practicamente la
totalidad de las areas de desempe-
fio ocupacional (ocio, participacion
social, actividades instrumentales
de la vida diaria, etc). La estimula-
cion a nivel motriz y cognitivo.

El aumento de la motivacion y la
particiapcion activa.

In-TIC, proporciona una interfaz
personalizable y sencillo de acce-
so al ordenador o al mévil, apor-
tando alguna solucién a la falta de
conocimientos informaticos de los
mayores y a las dificultades en el
acceso y uso de determinadas apli-
caciones del ordenador (como por
ejemplo, hacer doble clic par acce-
der a un documento)
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Programa y/o institucion Publico objetivo Competencias logradas

* Desarrollo competencias co-
municativas (foros, chats, etc)
50 afios en adelante ¢ Cursos, talleres, seminarios
* Servicios asociados, compra
por Internet

¢ http://www.clubestrella.com
* http://www.losmayores.com
¢ http://www.50ymas.com

* http://www.gentgran.com

6. Conclusiones
Las afirmaciones que aqui se presentan son evidencias irrefutables:

« El envejecimiento global, méas que una tendencia, es una realidad y configura nuevas
necesidades y demandas para el segmento adulto mayor. Una de estas necesidades,
es por servicios educativos para el adulto mayor.

« El envejecimiento en Colombia, también es una realidad y configura la necesidad de
brindar una oferta educativa que va desde la alfabetizacién digital, a procesos de
educacién continua y formal.

« Por excelencia, las instituciones llamadas a brindar estos servicios educativos son las
Universidades para el Adulto Mayor, que pueden utilizar en su gestién del conocimiento
TIC de primera y segunda generacion. Esta situacion queda en evidencia con el éxito
de las Universidades del Adulto Mayor en el mundo.

« Las TIC, son tecnologias abordables, en general para los adultos mayores y la prueba
estad en las instituciones y universidades que implementan estos programas que se
multiplican por el mundo.

Finalmente, es necesario sefalar que el uso de las TIC trasciende mundos imaginables,
asi lo sefiala la valiosa y rejuvenecedora experiencia de la Fundacién Orange de la Uni-
versidade da Corufia, que en su proyecto In-TIC, hace extensivo el uso de la TIC hacia
grupos discapacitados mentales (paralisis cerebral y autismo), y discapacitados fisicos.
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