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MatemaTIC: mas alléd de ensefiar matematicas en
educacion superior virtual. pp. 47 - 66

RESUMEN

En el presente articulo se describe MatemaTIC como una estrategia académica para la consolidacion
y el fortalecimiento de las competencias matematicas en el ambito profesional, enmarcada dentro de
lineamientos institucionales; que ademés se convierte en un escenario de vinculacion y retencion para los
estudiantes en educacion superior a distancia mediada por TIC. Los resultados emergen de un proceso
investigativo de caracter cualitativo y de corte descriptivo, realizado durante varios periodos académicos
con estudiantes que se ubican en diferentes regiones del pais, en condiciones socioculturales diferentes;
estos se enfocan en mostrar la estrategia dentro de una estructura didactica institucional y algunas
implicaciones de su realizacion. MatemaTIC se estructuro a partir de los lineamientos del modelo de
entornos convergentes y se desarrollé en cuatro fases. Al final, se evidencia como MatemaTIC, mediante
las situaciones utilizadas en las secuencias didacticas digitales estan en sintonia con los problemas
profesionales o académicos de su érea. Por lo que esta relacién hace que los estudiantes, por un lado,
establezcan nexos funcionales entre el campo teédrico de las matematicas y los campos de aplicacién
—Administraciéon de Empresas—, y, por el otro, que durante los disefios de las unidades didacticas
contextuales el profesor deba actualizar de forma permanente sus conocimientos méas alla de lo disciplinar.

Palabras clave: educacion superior a distancia; competencias matematicas; ensefianza de matematicas;
modelo de entornos convergentes; secuencias didacticas digitales; unidades didacticas contextuales;
estrategia académica; inclusiéon educativa.
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MatemaTIC:
beyond teaching mathematics in virtual higher education

ABSTRACT

This article describes MatemaTIC as an academic strategy for the consolidation and strengthening of mathematical
competencies in the professional field, framed within institutional guidelines; which also becomes a linking and
retaining scenario for students in distance higher education mediated by ICTs. The results emerge from a qualitative
and descriptive research process, carried out during several academic periods with students who are located in
different regions of the country, and in different socio-cultural conditions; and they are focused on showing the
strategy within an institutional didactic structure and some implications of its implementation. MatemaTIC was
structured based on the guidelines of the converged environments model and was developed in four phases. At
the end, it is clear how MatemaTIC, through the situations used in the digital teaching sequences, is in tune with
the professional or academic problems in the area. On the one hand, this relationship makes students establish
functional links between the theoretical field of mathematics and the fields of application -Business Administration-,
and makes it necessary for the teacher to permanently update his knowledge beyond the discipline during the
designs of the contextual didactic units.

Keywords: higher distance education; mathematical competences; mathematics instruction; Converged
Environments Model; digital didactic sequences; contextual didactic units; academic strategy; educational
inclusion.
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MatemarTIC:
muito além de ensinar matematica no
Ensino Superior virtual

RESUMO

Neste artigo, o MatemaTIC é descrito como uma estratégia académica para a consolidagdo e o
fortalecimento das competéncias mateméticas no ambito profissional, enquadrada em diretrizes
institucionais; que também se torna um ambiente de vinculagdo e retengdo de alunos do Ensino Superior
a distancia mediado pelas TIC. Os resultados emergem de um processo de pesquisa qualitativa e
descritiva, realizada ao longo de vérios periodos letivos com alunos que se encontram em diferentes
regides do pais e em condigdes socioculturais diferentes. Esses resultados, concentram-se em mostrar
a estratégia dentro de uma estrutura didatica institucional e algumas implicagdes de sua realizagédo.
O MatemaTIC foi estruturado com base nas diretrizes do modelo de ambientes convergentes e foi
desenvolvido em quatro fases. Ao final, constata-se que o MatemaTIC, por meio das situagdes utilizadas
nas sequéncias didaticas digitais, estd em sintonia com os problemas profissionais ou académicos de
sua érea. Portanto, esta relagdo faz com que os alunos, por um lado, estabelecam vinculos funcionais
entre o campo tedrico da matemética e os campos de aplicagdo —Administragdo de Empresas—, e,
por outro, que durante os desenhos das unidades didaticas contextuais o professor deve atualizar
permanentemente seus conhecimentos muito além da disciplina.

Palavras-chave: educagéo superior a distancia; habilidades matematicas; ensino de matematica; modelo
de ambientes convergentes; sequéncias didaticas digitais; unidades didaticas contextuais; estratégia
académica; inclusdo educacional.
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MatemaTIC:
I'enseignement virtuel des mathématiques
en milieu universitaire

RESUME

Cetarticle présente MatemaTIC, une stratégie académique pourla consolidation etle renforcement des compétences
mathématique en milieu professionnel, encadrée par des directrices institutionnelles, qui se transforme, gréce aux
TIC, en modeéle de captation et de rétention des étudiants de modalité non présentielle. Les résultats de cette
étude sont issus d'un processus de recherche qualitatif et descriptif, mené sur plusieurs périodes académiques,
avec le concours d'étudiants de catégories sociales et régions différentes, et qui présenteront la stratégie et les
applications mises en oeuvre au sein d'une structure didactique institutionnelle. MatemaTIC est structuré sur la
base de lignes directrices de modeéles d’environnements convergents et développé en quatre phases. Ce modele
se révele étre en phase avec les problématiques professionnelles et académiques des apprenants a la lumiére des
séquences pédagogiques de type numérique mise en place. Cette situation amene les étudiants a établir, d'une
part, des liens fonctionnels entre le domaine théorique des mathématiques et les domaines d'application réels -
gestion d'entreprise -, et, d'autre part, oblige les enseignants a actualiser constamment leurs connaissances pour
concevoir des unités didactiques contextualisées

Mots-clés: enseignement supérieur a distance; compétences mathématiques; enseignement des mathématiques;
modele d'environnement convergent; séquences d'enseignement numériques; unités d'enseignement
contextualisées; stratégie académique; inclusion éducative.
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MatemaTIC nace como una alternativa para la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacién de las matematicas en el contexto
de la educacién superior a distancia mediada por Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Bajo el modelo de
entornos convergentes (MEC-Complexus), desarrollado por
el Departamento de Estudios a Distancia en el marco de la
misién institucional de la Universidad Auténoma de Manizales,
esta busca, por un lado, promover el fortalecimiento de las
competencias matematicas en el dmbito profesional y, por
el otro, afianzarse como un escenario para la vinculacién y
permanencia de los estudiantes en la educacién universitaria.

MatemaTIC es el resultado de un proceso investigativo,
de corte cualitativo, con alcance descriptivo, que se hace a
partir de diferentes analisis contextuales y categoéricos que se
han llevado a cabo durante diferentes periodos académicos,
estableciendo sus alcances y limitaciones en cuanto a su
desarrollo conceptual y procedimental. Por pertinencia, solo
se presentan los resultados de un ciclo académico.

Este articulo debe considerarse resultado parcial de un
producto de mayor envergadura, que contempla, entre otros
andlisis: las transiciones experimentadas en las situaciones
problémicas abordadas en las diferentes versiones
de MatemaTIC, en el marco del modelo de entornos
convergentes; la caracterizacion de la poblacién atendida —
cantidad, regiones, género, edad, continuidad, promocién,
desercién y resultados externos, entre otros—, y la medicion
del impacto en el acompafiamiento y seguimiento al logro a
través de actividades cognitivas y metacognitivas.
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Asi, el presente articulo se estructura en cinco partes
fundamentales: en la primera, se establecen los contextos
problémicos y de justificacion del estudio parcial, hasta
proponer una pregunta de investigacién que gira en torno a la
blusqueda de alternativas para el desarrollo de competencias
matematicas en educacién superior a distancia mediada
por TIC, y a la generacién de escenarios de vinculacién con
la vida académica. La segunda parte estd dedicada a los
postulados conceptuales que guian el estudio. La tercera, a la
presentacion metodoldgica en el marco de unos lineamientos
institucionales y didacticos. Estos llevan a la cuarta parte, que
se dedica a sintetizar algunos resultados. El documento finaliza
con algunas conclusiones. Se reitera que MatemaTIC es una
propuesta no finalizada de un proceso reflexivo adelantado
en el interior del Departamento de Estudios a Distancia de la
Universidad Auténoma de Manizales.

La consolidacién de MatemaTIC emerge de al menos seis
aspectos contextuales que, aunque son transferibles a otras
modalidades de estudio, son relevantes para el modelo de
educacion a distancia mediada por TIC. Estos se mencionan
a continuacion.



El primer aspecto proviene de la necesidad de articular los
diferentes niveles educativos de acuerdo con las orientaciones
de politica publica emitidas por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, que expresa, entre otras cosas:

La articulacién es un proceso pedagdgico y de gestién
que implica acciones conjuntas para facilitar el transito
y la movilidad de las personas entre los distintos
niveles y ofertas educativas, el reconocimiento de
los aprendizajes obtenidos en distintos escenarios
formativos y el mejoramiento continuo de la pertinencia
y calidad de los programas, las instituciones y sus
aliados. (MEN, 2010, p. 6)

En este sentido, las diferentes instituciones educativas, y
en particular la universidad, deben establecer estrategias y
mecanismos para promover los aprendizajes y la continuidad
dentro del sistema educativo, garantizando el avance en los
procesos formativos y buscando:

Un didlogo que implica construir sinergia y unidad
en lo pedagdgico alrededor de las competencias
profesionales, como eje de la formacién, y asumir una
transformacién en los distintos ambitos de la gestion
institucional para hacerla posible, darle sostenibilidad
y evaluarla continuamente. (MEN, 2010, p. 7)

Lo anterior implica que se deben construir puentes entre
la educacién media y la universitaria que, en linea con los
propdsitos de formacién profesional, acojan a los estudiantes
y los nivelen en el éxito; no en el fracaso, como suele ocurrir en
el medio universitario, en donde al ingresar a los programas y
no tener las herramientas académicas necesarias, se excluye
a los estudiantes de una u otra forma.

Un segundo aspecto, relacionado con el anterior, radica en
la necesidad de establecer componentes y estrategias que
permitan vincular a los estudiantes a la educaciéon superior
a distancia mediante el uso adecuado de herramientas
informéaticas para aprender a aprender. Esta necesidad
contempla no solo el acceso a los medios fisicos, sino a
una alfabetizacion digital, que conlleva el desarrollo de
competencias en el tratamiento de la informacién y la
producciéon y evaluacién de contenidos, en condiciones de
criticidad y objetividad. De igual forma, el acceso a las redes
informaticas debera ofrecer perspectivas de trabajo diferentes
a las tradicionales, dando apertura al mundo y permitiendo
«la comunicacion entre las personas eliminando las barreras
de espacio y del tiempo, de identidad y de estatus» (Segura,
20 RT5)8

De igual manera, es indispensable incorporar el uso de
las TIC en las cadenas de produccién bajo las condiciones
establecidas por Jaime Yanes, quien afirma que: «la
incorporacion de las TIC en la actual produccion ha permitido
que los activos mas valiosos de una empresa ya no sean los
tangibles, sino los activos intangibles como los conocimientos
individuales y organizacionales» (2014, p. 49). Asi, se pone de
manifiesto que el uso de las TIC no debe ser el fin, sino el
medio para la consecucion de las metas establecidas en el
entorno educativo.

Un tercer aspecto se refiere al tipo de poblacién a la que se
dirige MatemaTIC. La universidad, a través del Departamento
de Estudios a Distancia, oferta dos programas de formacién
tecnolégica —Tecnologia en Gestion de Negocios y
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Tecnologia en Gestion de Empresas Agroindustriales— y uno profesional —Administraciéon de Empresas—, que se imparten a
estudiantes ubicados en diferentes regiones del pais y con condiciones sociodemogréficas diversas.

A continuacién, en la figura 1 se muestran los estudiantes que estuvieron en MatemaTIC durante el periodo académico 2018-

1y renovaron matricula para el 2018-2.

Figura 1. Distribuciéon demografica de estudiantes por regiones y sexo para el periodo 2018-2 después de MatemaTIC
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Fuente. Elaboracion propia.

El grafico nos lleva a reflexionar y a reconocer que los
estudiantes tienen diferencias sociales y culturales, que de
una u otra forma influyen en la permanencia y calidad de los
procesos formativos. Por lo tanto, es indispensable que los
programas que brinda la universidad generen estrategias de
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inclusion y promuevan la participacion en la construccion del
conocimiento en condiciones de favorabilidad para aquellos
estudiantes vulnerables, sin que ello implique una desmejora
en la calidad de los procesos. Frente a lo anterior, Sarrionandia
y Duk expresan:
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Avanzar hacia la inclusién supone, por tanto, reducir las barreras de distinta indole que impiden o dificultan el acceso, la
participacion y el aprendizaje, con especial atencién en los alumnos més vulnerables o desfavorecidos, por ser los que estan mas
expuestos a situaciones de exclusiéon y los que mas necesitan de la educacién, de una buena educaciéon. (2008, p. 1) e

Un cuarto aspecto hace referencia al nivel de competencia en matematicas con el que ingresan los estudiantes a la formacién
tecnoldgica y profesional en el modelo de educacién a distancia. Al ser los programas ofertados por la universidad a través del
Departamento de Estudios a Distancia una estrategia institucional para el fortalecimiento y desarrollo regional sostenible que
busca integrar a diferentes personas, en donde los marcadores de desempefio de ingreso son aparentemente bajos con relaciéon

a la media nacional, en la figura 2 se muestra la relacién de ingreso dado por las pruebas Saber 11 de los estudiantes de la
cohorte 2018-1 que cursaron MatemaTIC.

Figura 2. Resultado en matematicas en las pruebas Saber 11 de ingreso a la educacion superior
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Fuente. Elaboracion propia.
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Esto pone en evidencia que para avanzar en el proceso de
apropiacioén de competencias en matematicas es fundamental
construir estrategias contextuales de ensefianza, aprendizaje
y evaluacién acordes a las necesidades académicas, e
identificar los posibles obstaculos en el aprendizaje que
poseen los estudiantes al ingresar en el modelo de educacién
a distancia.

De igual forma, es imprescindible que las estrategias
disefiadas e implementadas respondan a una transformacién
progresiva del pensamiento matematico o, en palabras de
Davila, Borrachero, Canada y Sanchez, que expresen: «lLa
necesidad de modificar, transformar gradualmente estos
conceptos existentes en conceptos cientificos mas cercanos
para que se produzca un aprendizaje significativo a través
del cambio conceptual» (2018, p. 93). Una vez hecho este
proceso, es necesario introducir estratégicamente aspectos
generales de las matematicas que nivelen, solventen los
problemas identificados e introduzcan a escenarios de mayor
complejidad.

Un quinto aspecto por relacionar establece la necesidad
de implementar procesos metacognitivos en la ensefianza y el
aprendizaje que se realizan en la universidad, que posibiliten e
incentiven el aprendizaje auténomo, autodirigido y regulado,
fijando como meta continua «el aprender a aprender» para
el desarrollo personal y grupal. En este sentido, como lo
expresan Melgar y Elisondo: «Los estudiantes desarrollan
procesos metacognitivos cuando pueden identificar objetivos
de aprendizaje y realizar las correspondientes acciones y
estrategias para lograrlos. Los procesos metacognitivos
implican reflexiones y autorregulaciones permanentes de la
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comprension (2017, p. 19)», posibilitando asi un mejoramiento
continuo de su ser y de su futura profesién, lo que los sitta
como protagonistas de su evolucion y futura evaluacion de su
desempefio.

Por ultimo, al establecer algunas de las necesidades
académicas en el ambito del aprendizaje de las matematicas,
se ha posibilitado realizar lecturas de contextos mediante el
didlogo permanente entre los diferentes actores inmersos
en el proceso de ensefanza, aprendizaje y evaluacion
del conocimiento escolar matemético en funcién de las
competencias profesionales por desarrollar. En este sentido, el
conocimiento escolar matematico se transforma en ayudante
de los procesos de formacién profesional y el proceso de
«aprender, desde el punto de vista sociocultural, se relaciona
con como las personas se apropian de herramientas para
pensary actuar en una comunidad de practica» (Linares, 2008,
p. 7), haciendo énfasis en su futura vida profesional y laboral.

De lo anterior se puede destacar que MatemaTIC es una
estrategia no finalizada que se transforma internamente de
acuerdo con las dindmicas externas y contextuales de la
poblacion en el marco de una politica institucional regida por
enfoques nacionales y regionales, lo que la sitia como una
propuesta de innovacion abierta y de cocreacion.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, surge
la pregunta: jcomo disefiar e implementar una estrategia
académica que posibilite el fortalecimiento de competencias
en matematicas en el ambito profesional y que sea un
escenario de vinculacién a la educacion universitaria?



En el marco conceptual, siguiendo las orientaciones del
modelo de entornos convergentes (MEC-Complexus), se
establecen las consideraciones didacticas provenientes de la
educacion matematica y de los contextos de los estudiantes.

Las orientaciones que aporta el MEC-Complexus a
MatemaTIC devienen de una construccién, producto de
las discusiones y aportes de los miembros del grupo de
investigacion. A continuacién, se establecen algunos de los
postulados mas relevantes. Para profundizar al respecto, se
recomienda al lector remitirse a los documentos del grupo de
investigacion en mencién.

La educaciéon superior a distancia se asume como una
actividad de carécter procesual y social, donde las TIC median
las interrelaciones e interacciones entre los diferentes actores,
saberes y escenarios de aprendizaje intencionados. Estas
orientaciones son acordes a los lineamientos institucionales
que motivan la ensefianza y el aprendizaje sobre una base
socioconstructivista, de base problémica, que reconocen
los postulados del cambio representacional para que los
estudiantes comprendan los fenémenos a través de las
multiples relaciones dialégicas que se desarrollan en los
ambientes de aprendizaje virtuales y no virtuales, los cuales
procuran ser socialmente relevantes.

El sistema de estudios a distancia de la universidad
se rige bajo los principios de: «autodelimitacién», que
articula tres niveles contextuales en educaciéon superior —
macrocontexto, politicas publicas en educacién a distancia;
mesocontexto, relacionado con la convergencia tecnolégica,
y microcontexto, referido a la practica escolar—; «articulacién
interna», que lo sitia como un sistema adaptativo complejo,
donde la cohesién interna de las partes se regula e impulsa;
«estratificacién», que refiere a los procesos relacionales —
interaccion e interactividad— entre las partes del sistema; y,
por ultimo, el principio de «evolucién», que ubica al sistema
de forma dindmica frente a las incertidumbres internas y
externas, convirtiéndolo en una estrategia de proyeccién
social que aporta al desarrollo regional sostenible (Agamez,
Daza y Rincén, 2018, p. 66).

Una vez catalogado el sistema de estudios a distancia,
de forma paralela se constituye el modelo de entornos
convergentes (MEC-Complexus), que es el encargado de guiar
el proceso de formacién mediante la integracién, por un lado,
de los entornos de aprendizaje y, por el otro, de las unidades
didécticas contextualizadas para luego, materializarse en
secuencias didacticas digitales.
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Figura 3. Secuencia didéctica digital como emergencia de las Unidades Didacticas Contextualizadas y los entornos de aprendizaje
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Fuente. Elaboracion propia.

Los entornos de aprendizaje son los espacios formativos
mediante los cuales se desarrollan los procesos comunicativos
y de interaccién social. Estos son de tres tipos: el material
didactico —impreso y digital—, donde se recopilan los
principales contenidos, conceptos y procedimientos que debe
conocer el estudiante para un adecuado desarrollo teérico
presente y futuro; la television escolar, que refiere a espacios
para encuentros sincronicos entre el profesor titular, el profesor
asistente y los estudiantes que estan en las regiones, a través
de emisiones de television satelital en vivo; y, por ultimo, las
aulas virtuales de aprendizaje, que se caracterizan por superar
la idea de los repositorios de informacién para convertirse en
sitios de interaccién y de aprendizaje guiado, desarrollado de
forma auténoma y colaborativa.
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Las Unidades Didacticas Contextualizadas (UDC) son
estructuras dindmicas que orientan y dosifican el aprendizaje,
la enseflanza y la evaluacién de las intencionalidades
educativas, a través de un conjunto de actividades mediadas
por las interacciones con el docente, las cuales se enmarcan
en un contexto problémico profesional.

Dentro de las UDC se identifican los siguientes
componentes: la definicion de ejes problémicos de la
profesion, que guian el trabajo docente y de problematizacion
de los contenidos; el establecimiento de las intencionalidades
educativas, que se expresan en términos de competencias
genéricas y profesionales; la estrategia de ensefianza, que
integra elementos cognitivos y metacognitivos para el




adecuado desarrollo del proceso formativo; la estructuracion
de la estrategia de evaluacién, que contempla elementos
de promocién y de formacion; y, para finalizar, la estrategia
de acompafiamiento, que establece las condiciones de
seguimiento, asesoramiento y trabajo individual para
garantizar el logro. Estos componentes se organizan en los
ejes de accién.

Los ejes de accion se instauran bajo las consideraciones
de la teoria de situaciones didacticas de Brousseau y son los
encargados de coordinar los componentes de la UDC. Estos
ejes se estructuran en: un momento de indagacién, que
explora las teorfas implicitas con que los estudiantes ingresan
frente a unos problemas modelados o estandarizados; un
momento de problematizacién, en el cual se les presentan
situaciones relacionados con los ejes problémicos de la
profesién; un momento de tematizacién, que aporta los

contenidos problematizados y de la asignatura; un momento
de aplicacién, cuando se responden los problemas planteados
y se establecen los criterios de solucién sobre una base tedrica,
y el momento de finalizacién, que transfiere el conocimiento a
otros escenarios problémicos de igual o mayor complejidad.

Como consecuencia, aparecen las secuencias didacticas
digitales (SDD), que materializan y dinamizan las UDC y los
entornos de aprendizaje entorno a la resolucién de situaciones
problémicas de la profesion.

Por otro lado, MatemaTIC incorpora los lineamientos de
los estandares basicos de competencias en mateméaticas del
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) que
establece:
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Figura 4. Relacion sistémica del pensamiento matematico
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espacial

Pensamiento
numérico

Pensamiento

MatemaTIC: mas alléd de ensefiar matematicas en
educacion superior virtual. pp. 47 - 66

Pensamiento
métrico

matematico

Pensamiento
aleatorio

Resolucién de problemas

Fuente. Elaboracion propia.

El pensamiento matematico es sistémico y articulado por
el desarrollo de otros subpensamientos —numérico, métrico,
variacional, aleatorio y espacial—, los cuales, a través de
un tratamiento desde lo pedagdgico, didéctico, histérico y
disciplinar, posibilitan la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas.

Histéricamente se ha dado particular importancia al

aprendizaje de las matematicas, segin el MEN (2006), debido
a que varias concepciones que se tienen de ella; por ejemplo,
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su aplicabilidad en diferentes aspectos sociales y culturales,
su asociaciéon con el desarrollo del pensamiento légico de
las personas y porque se ha considerado a las matematicas
un elemento esencial para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia.

Durante gran parte del siglo XX las matematicas fueron
vistas como un cuerpo estable e infalible de verdades
absolutas, lo que condujo a suponer que solo se requeria
estudiar, ejercitar y recordar un listado mas o menos largo




hechos, definiciones,

de contenidos,
objetos matematicos, axiomas, teoremas y procedimientos
algoritmicos para formar a todos los estudiantes en el
razonamiento légico y en los conocimientos matematicos.

propiedades de

En los ultimos afnos, estas ideas han venido evolucionando.
Se ha planteado que el desarrollo del pensamiento légico y
de competencias en los dmbitos tecnolégico y cientifico no
es atribuible a una determinada ciencia —en este caso, a las
matematicas—, sino que, por el contrario, es el resultado de
una educacién integral, de calidad, cuyo elemento esencial
no sea un aprendizaje memoristico, sino el aprendizaje
significativo. Esto en linea con lo que desarrolla Coll (1988),
quien, grosso modo, afirma que un estudiante aprende un
contenido cualquiera, un concepto, una explicacién, un
fenébmeno, un procedimiento, una norma, etc., cuando es
capaz de atribuirle un significado (p. 134). Por tal motivo es
fundamental que el proceso ensefianza-aprendizaje busque
ser lo més significativo posible para los estudiantes.

El MEN, en Estandares basicos de competencias en
matematicas (2006), plantea cinco procesos generales
presentes en toda la actividad de este tipo que hacen
que cualquier persona se considere matematicamente
competente. Estos son: formular y resolver problemas;
modelar procesos y fenémenos de la realidad; comunicar;
razonar, formular, comparar y ejercitar procedimientos y
algoritmos. Cada uno de estos procesos prepara al estudiante
para afrontar desafios cuantitativos, pero no de forma aislada
de la realidad y de otras ciencias, mas bien, son coadyuvantes
en la construccién e interpretacion de las multiples realidades
desde enfoques y perspectivas diferentes.

El presente articulo es resultado de un proceso de reflexion
que se ha adelantado en diferentes periodos académicos,
desde el afio 2010, con estudiantes adscritos a los programas
ofertados por la universidad a través del Departamento de
Estudios a Distancia. Para los fines pertinentes, se presentan
los resultados obtenidos durante la ejecucion del programa
MatemaTIC en el periodo académico 2018-1, con 98
estudiantes, en el cual se incorporé el modelo de entornos
convergentes a la dindmica del programa.

Para este momento es preciso aclarar que MatemaTIC
no hace parte de los planes de estudio de los programas de
formacién impartidos, por tanto, es una asignatura de libre
opcién dentro de la oferta de la universidad.

MatemaTIC se estructurd a partir de los lineamientos del
modelo de entornos convergentes y se desarrollé en cuatro
fases, que se presentan a continuacion:

La primera fase evalud los propdsitos de formacion frente
a los contextos institucionales, incluyendo el profesional; los
regionales, en cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas
de los estudiantes, y los niveles de competencia en
matematicas con que ingresan comparados con los de salida.
Durante esta fase se establecen las pruebas estandarizadas
de entrada para los estudiantes, de tal forma que se puedan
fijar los puntos de partida. De igual manera, se determinan los
principales ejes problémicos de la profesion, para construir
o establecer los contextos de las situaciones problémicas y
adecuar los contenidos.
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La segunda fase incorpora las situaciones problémicas en
los entornos de aprendizaje segin el modelo de entornos
convergentes y se desarrollan los ejes de accién. Se socializan
las intenciones educativas, se suscribe un contrato didactico y
se determina la forma de evaluacion.

La tercera fase hace alusion al tipo de acompafnamiento y
a los procesos de seguimiento a las actividades planteadas,
registrando las principales dificultades para llevar a cabo las
tareas, y se establecen formas de superarlas.

Tabla 1. Categorias de anélisis

Una cuarta fase evalta el proceso de formacion frente a los
contextos mencionados en la primera fase.

El examen de los procesos adelantados en las diferentes
fases se realizé teniendo en cuenta las siguientes categorias,
bajo un andlisis del contenido.

CATEGORIA

Identifica los principales ejes problémicos que obstaculizan el desarrollo de las
MatemaTIC en los diferentes contextos de formacién | competencias en matematicas en relacion con otros contextos.
Relaciona los ejes problémicos de la profesién para el disefio de las SDD.

DESCRIPTORES

MatemaTIC dentro de la estructura didactica

Ubica la estrategia dentro del modelo de entornos convergentes.
Establece rasgos distintivos para delimitar su accionar.
Evalla su progreso segun las condiciones didacticas.

Fuente. Elaboracion propia.

A continuacién, se presentan de forma condensada algunos resultados con relacién a las fases metodolégicas desarrolladas.

De la primera fase se puede exaltar que, durante el periodo analizado, MatemaTIC se oferté a estudiantes que se encontraban
en diversas regiones del pais, segun la distribucién presentada en la figura 1. De esta poblacién, y después de aplicar una
prueba estandarizada, se pudo determinar que el nimero de respuestas acertadas a problemas relacionados con tres de los
pensamientos matematicos valorados —numérico, variacional y aleatorio— fue bajo, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Porcentaje de aciertos en prueba diagnoéstica

Pensamiento Porcentaje de aciertos

Numeérico 20 %
Variacional 14 %
Aleatorio 17 %

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en esto se establece que cualquiera de los
tres pensamientos puede ser abordado durante el disefio
de las unidades didacticas, pero se determina que bajo
criterios disciplinares y didacticos el pensamiento numérico
debe primar. Es imperativo mostrar que aun cuando los
pensamientos evaluados no constituyen el total de los
requerimientos tedricos especificados, si muestran las rutas
de implementacioén y de accién a desarrollar.

Una vez determinado el pensamiento matemético por
intervenir, se establecen los ejes problémicos de la profesion
en los cuales se puede tener incidencia; entre ellos se destacan
problemas de tipo financiero —créditos, inversiones, tasas

de interés, etc.—, econdmico —tasas, devaluacién, divisas,
IPC, etc.— y de mercadeo —ventas, registros, inventarios,
etc.—. Los problemas seleccionados se relacionaron con las
ventas y el indice de precio al consumidor (IPC); para ello
se utilizan fuentes tedricas institucionales nacionales, como
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el Banco de la Republica y los ministerios.

En las siguientes fases metodoldgicas se incorpora el
problema alos ejes de accién, de acuerdo con la disponibilidad
de los entornos de aprendizaje, y se establece el tipo de
seguimiento a realizar, como se aprecia en la tabla 3.

Universidad Ean



Tabla 3. Desarrollo metodolégico relacionado con las fases 2, 3y 4

EJE DE ACCION

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE APRENDIZAJE

Lectura o video referente al tema de origen institucional

ENTORNO PREDOMINANTE

ACTIVIDAD DE SEGUIMIENT

de nUmeros, representaciones y registros. Asi mismo,
se formulan preguntas

Indagacién nacional y participacién en foro de discusion bajo unas Aula virtual Respuesta a foro y discusion
preguntas orientadoras
Presentacion de la situacion problémica relacionada
— con la profesién en donde intervienen diferentes clases Control de asistencia y de
Problematizacion Teleclase

participacion

Tematizacién

Desarrollo de los contenidos propios referentes a
nimeros, en especial a racionales, operaciones,
cambio de registro y representacion —porcentajes y
graficas—

Moédulo digital y pregrabados

Tutorias académicas

Comparacién de las diferentes formas de solucionar

Aula virtual, compartir material en

la aplicacién

Aplicacién la situacién problémica original en relacién con el | linea —videos, presentaciones o Valoraciones de procesos
referente conceptual y procedimental anterior trabajos escritos—
el e Validacién de respuestas y procedimientos dados en 5
Finalizacion Teleclase Valoracién de procesos

Fuente. Elaboracién propia.

Después de llevar a cabo el proceso descrito y de aplicar una prueba de control final, se pudo establecer una mejoria en
los resultados a una prueba final que superd el 79 % de aprobacién. De igual forma, es prudente reconocer que el 90 % de los
estudiantes finalizaron MatemaTIC e independiente del resultado final, consideraron que MatemaTIC aporté a su desarrollo

profesional y de manejo de plataforma.

MatemaTIC naci6 como una estrategia exclusiva para
fomentar el desarrollo y la consolidacién de competencias en
matematicas; no obstante, dados los escenarios cambiantes y
la movilidad de los estudiantes, ha presentado modificaciones
relevantes, entre las cuales destacan las que sefialamos a
continuacién.
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En primer lugar, MatemaTIC se acoge a la familia de
problemas de la profesién, en este sentido, las situaciones
utilizadas en las secuencias didacticas digitales estan en
sintonia con los problemas profesionales o académicos de
su area. Esta relacion hace que los estudiantes, por un lado,
establezcan nexos funcionales entre el campo tedrico de las



matematicas y los campos de aplicacion —Administraciéon de
Empresas—, y, por el otro, que durante los disefios de las
unidades didacticas contextuales el profesor deba actualizar
de forma permanente sus conocimientos méas alld de lo
disciplinar.

Es preciso mencionar que durante la aplicacion de
MatemaTIC en el periodo 2018-1 se experimentd sobre
problemas referentes a las ventas y el IPC, sus indicadores y
los indices que estos aportaban para la toma de decisiones,
los cuales se relacionaron con cambios representacionales en
matematicas, transformaciones funcionales y modelamiento
de problemas sobre una base numérica, aleatoria y variacional.

De igual forma, la estrategia se materializd6 de acuerdo
con las disposiciones institucionales y el modelo de entornos
convergentes del Departamento de Estudios a Distancia,
lo que ha permitido una construccién sistematica de
unidades didacticas contextuales con diferentes grados de
complejidad y de disefio neutral. Para convertirse, asi, en un
elemento de inclusién académica dada la diversidad cultural
y sociodemogréfica de los estudiantes, y que estos amplien
competencias tanto matematicas como de su futura profesion.
Es de anotar que el momento de indagacion es fundamental
para evaluar el avance en la competencia mateméatica, puesto
que, al elaborar un diagnéstico real, MatemaTIC puede hacer
una intervencion inmediata sobre los aspectos que podrian
dificultar el progreso en su plan de estudios.

Se debe advertir que MatemaTIC presenta mejores
resultados en los periodos académicos iniciales de los
programas de estudio, ya que su andamiaje didactico,
ademas de contribuir a la consolidaciéon de competencias,
incorpora gradualmente las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion en el trabajo académico individual y grupal.
De igual forma, cuando MatemaTIC hace seguimiento
académico, lo realiza sobre la base del mejoramiento
individual, que contribuye a institucionalizar los procesos de
regulacion metacognitiva en los estudiantes, lo que posibilita
la competencia de aprender a aprender.

Por ultimo, es importante aclarar que MatemaTIC actua
segun las disposiciones institucionales, las necesidades de la
poblacién estudiantil y el grado de complejidad cambia de
acuerdo con las dindmicas grupales.
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