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1. Introducciéon

El propdsito de este articulo es generar una discusion sobre las recomendaciones
dirigidas a fomentar la calidad en practicas educativas mediadas por tecnologias digitales
qgue se proponen en el libro escrito por la Red Universitaria para la Educacion con
Tecnologia o RedUnete?, en la cual se encuentra afiliadas diversas instituciones de
educacion superior colombianas. Estas recomendaciones, discutidas en el Foro de
Resultados de Aprendizaje y Calidad en la Educacion, son el insumo para esta nueva
edicién de la revista Virtu@Imente, en la seccidén «De cara a los expertos», en la que se

cuenta con la participacion de varios expertos del sector de educacion.

1 Véase https://redunete.net
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Los foros de discusion virtuales que, como mencionan Mendoza, GOmez y Garcia
(2016), «estan a la disposicion de estudiantes y docentes para la construccion conjunta
del conocimiento a través de debates [...] constituyen un apoyo para el desarrollo de

habilidades de pensamiento critico».

El Foro de Resultados de Aprendizaje y Calidad en la Educacion Superior,
organizado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, se enmarca en la red
de conocimiento del sistema de aseguramiento de la calidad Saces, con el propésito de
consolidarse como un espacio para el intercambio de experiencias y de saberes entre
todos los autores del sistema y asi promover la construccion y el fomento de
conocimientos sobre el sistema de aseguramiento de la calidad.

Asi mismo, el foro tiene como objetivo interactuar, reflexionar, conocer
experiencias nacionales, internacionales y buenas practicas, ademas de los resultados
de aprendizaje de educacion superior por parte de los estudiantes. En atencién a la
coyuntura y con el fin de garantizar una condicion de salud y bienestar de la comunidad
académica, el ministerio tomo la decision de realizar este foro de manera virtual,
contando con una positiva participacién, tal como lo menciona Juan Carlos Velasquez,

el maestro de ceremonias:

Agradecemos muchisimo a los mas de mil participantes que entre miércoles y
jueves estuvieron con nosotros en las jornadas de conversatorios de buenas
practicas, fue una construccion colectiva extraordinaria, enriquecedora que se hizo
con esta metodologia del ministerio y que nos deja muchisimas ensefianzas.
El tema de la innovacion y la mejora de practicas educativas mediadas por tecnologias
digitales en Colombia se ha venido trabajado desde hace unos afios; en este sentido, el
viceministro de Educacion Superior de Colombia, Luis Fernando Pérez, menciona: «Se
han trabajado dos afios en la nueva mision de que Colombia entre en el margen de
estandares internacionales alrededor de los resultados de aprendizaje y la innovacion

educativa». Es importante discutir este tema ya que,
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una educacion fija tiene cada vez menos sentido en este mundo incierto y
cambiante. Se deberian desarrollar habilidades y competencias para los entornos
virtuales, basadas en la complejidad y en la resolucion de problemas; la conduccién
de proyectos situados de relevancia personal y social, con una evaluacion
contrastada; el empleo de estrategias de narratividad, con simulaciones. (Fainholc,
2010, p. 49)

2. Presentacion del libro Recomendaciones para fomentar la calidad en practicas

educativas mediadas por las tecnologias digitales

Con el fin de promover la mejora y el fomento de la calidad en las practicas
educativas mediadas por la tecnologia, un grupo de importantes instituciones de
educacion superior colombianas crearon el libro Recomendaciones para fomentar la
calidad en practicas educativas mediadas por las tecnologias digitales. Segun Luz
Adriana Osorio —directora del Centro de Innovacién en Tecnologia y Educacién
«Conecta-te» de la Universidad de los Andes y miembro de RedUnete—, el documento
se construye en el marco de la Red Universitaria Para la Educaciéon con Tecnologia o
RedUnete, «un colectivo de instituciones de educacion superior que estamos buscando
espacios de reflexion, investigacion, participacién de tal manera que las tecnologias de
informacion y comunicaciones agreguen valor a los procesos educativos». Esta red,
integrada por 18 instituciones de educacion superior, entre ellas la Universidad de los
Andes, la Universidad Oberta de Catalunya, la Universidad Ean, la Universidad Nacional
de Colombia, la Universidad del Valle, la Universidad Externado de Colombia y la
Universidad de La Salle, entre otras, fueron el insumo para la generacion de este
documento de recomendaciones. La Figura 1 proporciona un vistazo a las instituciones

miembros de RedUnete.
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Figura 1. Instituciones que hacen parte de la Red Universitaria Para la Educcion y Techologia
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Fuente. Foro de Resultados de Aprendizaje y Calidad en la Educacién Superior 2020.

Es importante resaltar que este no es un documento académico ni tampoco es un

documento de politica, es un documento de reflexion elaborado a partir del ejercicio de

profesionales académicos de las instituciones de educacion superior de la RedUnete que

participaron en este evento como un conjunto que recoge, a partir de su experiencia y

sus buenas practicas, recomendaciones dirigidas a tres tipos de actores, estudiantes,

profesores y administrativos, ya que creen que en conjunto se hace un llamado a la

innovacion y la transformacién que requiere la educacién nacional superior. Por otra

parte, las premisas a partir de las cuales se construye este documento son:

* «La calidad de la educacion depende de las interacciones logradas en el proceso

de ensefianza y aprendizaje y se manifiestan en la consecucién de los resultados

esperados».
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* «La calidad de la educacién no esta determinada por la modalidad en la que se

desarrolla».

* «Las tecnologias digitales tienen el potencial para facilitar, renovar, transformar

y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje».

En cuanto a las ideas centrales del documento, el coordinador de la Sala de
Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion de Conaces —Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de Educacién—, Miguel Badillo, menciona
gue son: 1) la calidad en las practicas educativas medidas por tecnologias; 2)
pertenencia de las tecnologias digitales para enriquecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje; 3) transformacion digital de la oferta académica desde la integracion

asertiva de las tecnologias.

Asi mismo, German Gallego, director de centro de innovacion TIC de la
Universidad Autonoma de Occidente y miembro de RedUnete, menciona que el concepto
de transformacion digital se entiende como un cambio en las significaciones
organizacionales derivadas de procesos de apropiacion cultural de la tecnologia digital,
sin embargo, este proceso no se limita a un asunto instrumental, es decir, de medios y
técnicas, sino que pasa por lenguajes, transformacion y una serie de conocimientos,

habilidades y valores que impactan constructivamente procesos organizacionales.

Para finalizar, sugiere algunas recomendaciones basadas en la pregunta ¢qué
hacer después de la pandemia? Estas son: continuar con los esfuerzos, mejorar
continuamente el entorno de nuestras practicas y, por supuesto, repensarnos

continuamente en este mundo de la educacion mediada por tecnologia digital.
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3. Discusion y reflexion

Con el fin de buscar reacciones, contextos e impresiones sobre el texto, se invitd
a cuatro expertos del sector de educacion que desde sus roles nos van a brindar esa
discusion y reflexiones del documento para, efectivamente, evidenciar su utilidad dirigida
al fortalecimiento de la calidad mediada por tecnologias digitales. Los expertos se
presentan en las figuras 1, 2, 3y 4.

Carlos Eduardo Jaramillo

Rector de la Universidad Auténoma de Sandra Patricia Gu.evarfa )
Manizales Profesora de la Universidad Nacional de

Colombia
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Elcy Patricia Pefialosa

_ , ., Directora de Calidad para la Educacion
Estudiante de Maestria en Gestion de la Superior del Ministerio de Educacion

Educacioén Virtual de la Universidad Ean Nacional de Colombia

Maria Alejandra Suarez

A continuacion, se plantean las preguntas y los topicos que se desarrollaron con
los expertos durante el desarrollo del panel. La primera indagacion realizada por la
moderadora Elcy Patricia Pefialosa fue: «Atendiendo a esta diversidad y una vez

compartido el documento, ¢cuales son las primeras impresiones de su parte?».

3.1 Pregunta 1: ¢qué tan relevante y pertinente es para el contexto de sus

instituciones estas recomendaciones y que destacarian?
El rector Carlos Eduardo Jaramillo plantea:

Cuando nos ubicamos en el contexto de las recomendaciones del documento, hay
unos elementos que me parecen muy importantes, se habla de seguir fomentando la
calidad y eso es algo que no debemos perder y cuando estamos hablando de seguir
fomentando la calidad debemos tener en cuenta los diferentes factores que la faciliten
y para ello hay situaciones que lo permiten y hay situaciones que posiblemente
tenemos que trabajar mucho mas en ellas para dar los pasos.
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Asi mismo, menciona:

Pero estos factores creo que van de la mano de la «madurez tecnoldgica» que vaya
teniendo cada institucion y lo llamo6 «madurez tecnoldgica» no solo referida a los
equipos que tengan si no a la gente, a la capacidad de la gente para entender cémo
a través de la tecnologia podemos interactuar de forma adecuada, cémo tenemos las
herramientas adecuadas para que esta interaccion sea agradable, facilite los
procesos de enseflanza y aprendizaje, pero a la vez, cobmo todo lo que vamos
teniendo se constituye en una maravillosa herramienta para contrastar lo que ya
venimos haciendo, lo que nos estan presentando y verlo desde el punto de vista de
cada uno de los actores.

Por ultimo, agrega:

Esto no se logra solo, esto se logra en un proceso integral y creo que cada uno de
nosotros, en el rol que le corresponde institucionalmente, se debe volver factor
fundamental de crecimiento, de oportunidad y de aporte al desarrollo de la calidad a
través de elementos tecnoldgicos como base de procesos de ensefianza y
aprendizaje.

3.1.1 Reflexion.

Sin duda alguna el experto Carlos Eduardo Jaramillo resalta un punto muy
importante, pues se deben considerar todos los elementos descritos en el documento,
los cuales abarcan los factores que faciliten la calidad en la educacion. Estos elementos
nos permiten entender la responsabilidad con la que debemos hacer uso de la tecnologia
en muchos ambitos, desde cada uno de los roles que tienen todas las personas que
hacen parte del proceso de aprendizaje. Asi mismo, comprender las grandes
funcionalidades que nos brindan hoy en dia las TIC, de manera que se forma asi un
conjunto clave que lograr4 cumplir satisfactoriamente con el objetivo que el experto

describe como «proceso de aprendizaje integral».

Por su parte, la profesora Sandra Patricia Guevara explica que, con base en su
experiencia como directora Nacional de Innovacion Académica para una universidad

publica, con nueve sedes a nivel nacional, al garantizar la demanda para la educacion
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superior de los estudiantes que se encuentran en la sede de presencia nacional
considera su importancia frente al reto que demanda el documento de las

recomendaciones a fin de aumentar esa calidad:

Creo que el documento analiza todos los aspectos, [...] la calidad debe ser construida
entre todos y requiere la definicién de una politica a nivel de todas las instituciones,
pero también requiere unos aportes de recursos para un pargue tecnolégico, el aporte
desde el Gobierno y de las entidades publicas.

Sin embargo, enfatiza en que,

debe ser un trabajo colaborativo de todo el pais, a partir del foro de la educacion
media y el foro de educacion superior se debe identificar qué papel juegan todos los
actores que estan definidos claramente en el documento y creo que ha sido un aporte
muy valioso desde la construccion de entidades rectoras de nivel internacional, de
nivel gubernamental en el pais.

Ademas expresa como considera que un docente tiene mucho que aportar, pero
es necesario realizar un trabajo colectivo a nivel de las unidades académicas para estar
en capacidad de cumplir con estos retos, Asi mismo, mencioné que al pais le falta
mostrar esas experiencias importantes de aprendizaje, ya que muchas universidades
tienen el problema de la repitencia y la desercién de los estudiantes: «Creo que hay que
pensar en la calidad desde la educacién media porque los estudiantes al iniciar sus
carreras tienen dificultades en las fundamentaciones basicas». Concluy6 al sefialar que
fundamental no es solo la calidad, sino mirar cdmo construir redes para lograr estos

objetivos.
3.1.2 Reflexion.

Basada en su experiencia, la docente Sandra Patricia Guevara proporciona su
perspectiva de lo que es de vital importancia en el proceso de aprendizaje, como, por
ejemplo, que las entidades que rigen la educacién superior propongan una politica que
regule detalladamente. Esto podria contribuir a que se logre alinear de forma 6ptima cada

una de las etapas del proceso de aprendizaje en la educacion superior, mejorando asi el
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nivel de educacion sin importar el tipo de universidad. Esto es un aspecto elemental
desde el punto de vista de la igualdad. Desde el rol de experta, Sandra Patricia también
hace énfasis en que se debe realizar un trabajo colaborativo con los actores definidos,
mencionando la importancia y el gran avance que se ha logrado por medio de la
realizacion de los foros, al igual que al compartir las experiencias con casos de éxito
especificos, como, por ejemplo, los de la Universidad Nacional. También menciona como
ejemplo los cursos MOOCS, lo cual le permite a algunos estudiantes con vacios de

conocimientos mejorar su nivel de aprendizaje.

La estudiante Maria Alejandra Suarez plantea que el documento presenta unas
propuestas muy interesantes y relevantes, especialmente para el contexto social que
actualmente vivimos a nivel mundial, enfocado en la calidad de la educacion superior

mediada por tecnologias digitales:

Hoy en dia en Colombia hay instituciones un poco mas adelantadas que otras en
términos de virtualidad y de herramientas tecnolégicas y de procesos de formacion
mediados por las tecnologias digitales, sin embargo, las recomendaciones de este
documento son pertinentes y aplicables para fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje en esta modalidad, tanto para las que van un poco adelantadas como las
que hasta ahora estén iniciando con esa mediacion tecnoldgica en sus instituciones.

También agrega:

Para nosotros como estudiantes representa tanta importancia porque es la
vanguardia o «lo que se viene» y en este momento con esta pandemia, nos damos
cuenta de que los procesos formativos necesitan cada vez mas y requieren de esas
mediaciones tecnoldgicas [...]. Nosotros como estudiantes tanto de pregrado como
de posgrado necesitamos también hacer esas consciencias y estar presentes en
estos espacios para contribuir a ese desarrollo formativo del pais, académico,
profesional con esas herramientas que nos estd brindando el mundo, ya que la
industria 4.0 se viene cada vez con mas fuerza y necesitamos aprovecharlo.
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Asi mismo, destaca del documento las recomendaciones enfocadas en compartir
las buenas practicas de integracion tecnoldgica entre instituciones de educacién superior
con el fin de «integrar equipos interinstitucionales y llevar a cabo un trabajo colaborativo
en pro del bien comun», ya que en este caso nos beneficia a todos —a todo el pais—;
ademas, concluye con que genera orgullo que las instituciones con mas experiencia y
trayectoria en estos temas apadrinen a otras menos expertas, tal como se menciond con
el «plan padrino», ya que es probable que estas pequefias instituciones aprovechen esos
procesos de ensefianza-aprendizaje, lo cual es un modelo pedagdgico, y en su proyecto
educativo institucional desarrollen y tomen ejemplo de esas buenas practicas para sus
disefios curriculares con el fin de garantizar la permanencia de los estudiantes que se
estan acoplando a esta dinamica, asi como para los nuevos que vienen a implementar y
a empezar con estos procesos formativos con mediaciones tecnoldgicas y en la

modalidad virtual.
3.1.3 Reflexion.

Como estudiante Maria Alejandra Suarez expresa que, hoy en dia, para los
estudiantes es un factor fundamental en medio de la situacién que vivimos con el mundo
en medio de una pandemia tener la oportunidad de acceder a una universidad que se
encuentre en una posicion avanzada respecto a la calidad en la modalidad de estudio
virtual, con consciencia de las actuales herramientas existentes, las cuales permiten que
la educacion en esta modalidad especifica se logre de forma satisfactoria y se fortalezca
el trabajo colaborativo. Maria Alejandra resalta también un aspecto importante con
respecto al apadrinamiento que pueden hacer algunas universidades, las cuales cuentan
de alguna forma con su experiencia y sirven de apoyo y ejemplo para las demas que no
cuentan con los recursos y la experiencia para brindar calidad en sus procesos de

aprendizaje en este tipo de modalidad virtual.

De igual forma, la estudiante Maria Alejandra agradece su participacion en el foro,

reconociendo asi la valiosa importancia de su inclusion en este tipo de eventos.
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3.2 Pregunta 2: ¢qué retos a nivel de resultados de aprendizaje demandan
estas modalidades? Elcy Patricia Peflalosa

Desde su posicién como rector, Carlos Eduardo Jaramillo afirma que el primer reto
en el que debemos poner especial cuidado es en lo que tiene que ver en el ADN de cada

una de las instituciones:

Todos llegamos a tener una oferta, todos tendemos que generar espacios de
ensefianza y aprendizaje, pero cada una de nuestras instituciones, aunque somos
muy parecidas, somos diferentes [...], cada una tenemos unos elementos que van de
la mano de la naturaleza de nuestras comunidades y en ello estos retos y este ADN
nos deben llevar a tener unos elementos importantes hacia los resultados de
aprendizaje.

Posteriormente, menciona como él considera que la calidad no la podemos definir
como Unica, ya que la calidad tiene «muchos componentes», los cuales se deben
trabajar. Ademas, resalta que las instituciones deben estar ligadas al contexto social en
el que se desempefian, ya que «no es lo mismo estar en una region que estar en otra».
Carlos Eduardo agrega que «es importante tener en cuenta quién debe estar en el centro
de la ecuacion», pues «se deben dar unos pasos hacia la necesidad de un modelo
centrado en la ensefianza hacia el estudiante». El rector resalta también que se deben
dar pasos hacia el proceso de evaluacion en dos contextos: la evaluaciéon del resultado
de aprendizaje y la evaluacién de la forma en la que se evalGan los resultados de
aprendizaje. Como conclusion afirma que las modalidades son una excelente
herramienta de trabajo que permite llegar a diferentes personas en diferentes

modalidades en las que debe existir calidad.
2.1 Reflexion.

Considerando la valiosa opinion del rector Carlos Eduardo Jaramillo se observa
coémo distintas instituciones tienen aspectos diferenciales que contribuyen a una mejor
calidad en sus procesos de aprendizaje. En este sentido, €l menciona que la calidad

tiene muchos componentes, por lo cual cada universidad o institucién de educacién
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superior puede llegar a servir como base de referencia para la aplicacion de nuevos
procesos de aprendizaje en su funcionamiento. Adicionalmente, el experto aclara un
punto muy importante a resaltar, en el que indica como los estudiantes deben estar en el
centro de una ecuacion, y que, basicamente, se debe disefiar un modelo de ensefianza
dedicado a los estudiantes, lo cual es algo muy relevante, pues finalmente los
estudiantes son los directos implicados en este proceso sin quitar importancia a los
docentes. Se debe considerar también que el acceso a una educacion de calidad sin
importar la modalidad permitira que las siguientes generaciones de la sociedad puedan

tener una mejor conducta, mejorando asi nuestra cultura como colombianos.

Por otra parte, la profesora Sandra Patricia Guevara menciona un ejemplo de un
programa que existe en la Universidad Nacional dedicado a las personas de diferentes
sedes a nivel nacional, basado en la tecnologia. Resalta también que las modalidades

son un reto:

Creo que en la construcciéon de politica hay que pensar en los objetivos a corto,
mediano y largo plazo, y como usted mencionaba es muy importante identificar los
roles que juegan los actores en este proceso, construir esa politica e identificar el que
papel que juegan los estudiantes en este proceso, hacia donde vamos en la
transmision del conocimiento.
Posteriormente, aclara que «los estudiantes generalmente estan acostumbrados
a metodologias tradicionales y creo que es muy importante entonces, ir involucrando a
la prespecialidad y otros procesos». Es importante entonces definir el perfil de los
estudiantes y el perfil de profesores: «Creo que es importantes, en las universidades para
esas modalidades, que se puedan construir comunidades que lideren para que se pueda
cumplir con esos objetivos a corto, mediano y largo plazo». Menciona el Laboratorio de
Construccién en Innovacion de la Universidad de Manizales como ejemplo y resalta que
se debe hacer una difusion sobre lo que «las universidades publicas y privadas han ido

construyendo para que este sea un potencial y poder implementar mas innovacion».
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También la profesora menciona las distintas disciplinas, ya que no deben existir procesos

comunes. Finalmente sefala:

No solo es la inversion en la tecnologia y los recursos, hay que invertir en los
procesos pedagogicos, entonces se tiene que unir a la calidad desde la misma
aula, desde la construccion que esta haciendo el profesor, los estudiantes y
empezar a mirar esos resultados que deben ser a corto plazo sobre las
experiencias que ya tienen los profesores. [...] Entonces creo que es importante
mirar los mecanismos, las estrategias y definir esa cultura de calidad para ir
construyendo entonces en todas las modalidades.

3.2.2 Reflexion.

Al comprender la opinion de la profesora Sandra Patricia se observa laimportancia
gue se asigna al proceso de adaptacién que deben afrontar los estudiantes que no estan
familiarizados con una modalidad distinta a la presencial, pues la profesora propone un
seguimiento en el que los estudiantes deben ser guiados para una completa adaptacion,
lo cual es un punto fundamental en el proceso de aprendizaje, especificamente para la
modalidad virtual. Adicionalmente, la profesora define la importancia, de nuevo, de la
construccidn de una politica que permita definir objetivos a corto mediano y largo plazo,
de modo que las instituciones se enfoquen correctamente en un objetivo a la vez, asi
como la importancia de los roles de las personas que incluye todo este proceso.
Posteriormente, la profesora demuestra como bajo el modelo de difusién de los casos de
éxito de otras universidades y los programas basados en innovacion se puede llegar a
contribuir a tener una mejor calidad en la educacion, asi como incentivar una cultura de

correcto aprendizaje en diferentes modalidades a la presencial.

Como estudiante, Maria Alejandra Suarez describe que la educacion mediada por
tecnologia se potencializa en el contexto social actual y, en términos de modalidad virtual,
debe ser inherente al proceso formativo: «Siento como estudiante que los resultados de
aprendizaje tienen que centrarse en el estudiante como el eje y autor fundamental del

ecosistema educativo». Luego agrega:
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La transformacién de practicas educativas en modalidad inflexible en tiempo y
espacio como lo indicé el profesor Miguel en la mafiana, requiere de evidencias
significativas que muestren la experimentacion sensorial, o requieran los érganos de
los sentidos en tiempo real, ya que en estos temas pueden medirse
tecnolégicamente.

[.]

Esa transformacion educativa a nivel de modalidad virtual debe darse desde lo
institucional y darse hasta el estudiante en un proceso jerarquico y con un
acompafiamiento integral, sobre todo para el estudiante, quien va a ser quien tome
finalmente los resultados de aprendizaje y los contextualice, al igual que los vea
reflejados al final del proceso.

La estudiante agrega:

Uno de los retos mas importantes para mi en este tema de las modalidades es la
internacionalizacién del curriculo, porque en las modalidades mediadas por
tecnologia, suponen no atender los requerimientos de un pais, sino a tener en cuenta
las cualificaciones entre diferentes paises y sus sistemas educativos, para asi hacer
un disefio curricular en la modalidad del programa que se requiere crear, teniendo en
cuenta caracterizaciones culturales sociales e incluso académicas en donde el
estudiantes, los profesores y las mismas instituciones puedan brindar esos perfiles
adecuadas para que, al final del proceso, uno como estudiante pueda moverse en
diferentes paises, sin tener que hacer cursos para nivelar, o sin tener que empezar
un nuevo proceso, donde uno quiera desenvolverse profesionalmente.
Finaliza sefialando que la internacionalizacion del curriculo es un reto en las

instituciones de educacién superior.

Por ultimo, destaca un ultimo reto relacionado con la situacion actual con respecto
al tema social y ambiental de la sostenibilidad, el cual, dentro del contexto académico es
primordial, ya que «representan un componente determinante en la construccion de
tejido social». Al igual que la inclusion social de personas que requieren mas atencion y
herramientas para empezar un proceso formativo, puesto que tienen inconvenientes o
capacidades diferentes, o inclinaciones sociales distintas, «hay que tener estrategias

importantes a través de medios tecnologicos, creando un pensamiento reflexivo entre las
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comunidades generando al fin un espacio de interaccidn sano y que asi estos procesos
sean aceptados por las personas que lo requieran». También menciona que la educacion
virtual es cada vez mas fuerte y que como estudiantes debemos ser responsables en los

procesos formativos desde todas las areas.
3.2.3 Reflexion.

Entre los distintos retos mencionados por Maria Alejandra se debe destacar que
todos se encuentran conectados de alguna forma, ya que, finalmente, todo se ve
relacionado con la forma en la que los estudiantes reciben los conocimientos a través de
un proceso formativo integro, compuesto por los docentes, los tutores y las instituciones.
En este proceso deben incluirse variables muy importantes como el de la relevancia ante
la intencion de un estudiante al buscar desenvolverse profesionalmente en el extranjero,
pues lo ideal seria que el nivel de educacion recibido en la modalidad virtual en Colombia
no tenga nada que envidiarle a el nivel de educacién de instituciones en el exterior. Maria
Alejandra, como estudiante de la Maestria en Gestiébn de Educacion Virtual resalta un
tema en particular que debe ser un pilar de gran relevancia en la actualidad. La
sostenibilidad requiere, como ella lo menciona, de un proceso de «acompafiamiento» y
de culturizacion en la que todos los seres humanos deben tener y promover de alguna
forma la conciencia de la educacion, de manera que todos puedan comprender la
importancia de contar con una carrera profesional en sus vidas, sin importar diferencias
sociales. Esto, sin duda alguna, llevaria a las personas a ser una humanidad con mas
valores y mas conciencia en el medio ambiente, asi como ante la forma en la que vivimos

y nos comportamos con los demas.

Por ultimo, se destaca la forma en la que la estudiante afirma que se deben
generar estrategias respecto al ambito tecnolégico que permitan aclarar y difundir sus
correctos usos entre la comunidad estudiantil, contemplando la fuerza en las
modalidades de estudio virtual que se evidencia e incrementa hoy en dia tras la

pandemia.
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3.3 Pregunta 3: ¢qué estrategias se pueden aprovechar para articular la
transformacion digital en los contextos territoriales y sociales de las instituciones?

Elcy Patricia Pefalosa

El rector Carlos Eduardo Jaramillo comenta que es importante el camino recorrido
de cada una de las instituciones como punto de partida para esa transformacion, y que
se debe tener en cuenta una realidad que es «la tecnologia por si sola no lo es todo».
Es decir, se deben tener en cuenta diferentes aspectos fundamentales para llegar a tener
éxito en este proceso de transformacion. Esos elementos fundamentales van de la mano
de las estrategias de formacion y capacitacion que tengamos dentro de los diferentes
actores que participan en el proceso y las decisiones institucionales que se deben tomar.
Se deben identificar las barreras con las que se van a encontrar en ese proceso de

transformacion:

Esas barreras pueden ser socioeconémicas, y como trabajamos para que se tenga
acceso, pueden ser curriculares, ahi necesitamos una gran transformacion en la
forma de identificar y ver el proceso de ensefianza y aprendizaje; pueden ser
didacticas porque es que esa metodologia y la forma en que llegamos se hace
necesaria en muchas variaciones: esto no es la clase tradicional utilizando
metodologias, si no tener estructurado y claramente identificado cémo lo podemos
hacer. Tampoco podemos olvidar las barreras comunicativas, la forma en que nos
expresamos en la medida en que vamos teniendo estudiantes de muchas culturas y
regiones diferentes, tenemos que tener mucho cuidado en la forma en que nos
expresamos.

Asi mismo, menciona que también existen barreras actitudinales y tecnoldgicas.
Una estrategia importante que se debe considerar es el acompafiamiento a los
estudiantes en su proceso de permanencia, bienestar y graduacién, con el fin de
brindarles oportunidades. También menciona la importancia de trabajar de la mano entre
universidades tanto publicas como privadas para la transformacion, el fortalecimiento, el
aprendizaje mutuo, mejorar la calidad y, especialmente, a fin de colocar a disposicion de
la comunidad los resultados y la informacién que se obtenga. La participacion del Estado

también es importante, ya que esta involucrado con las politicas. Enfatiza en que no
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podemos olvidarnos del fortalecimiento de las competencias ciudadanas, es decir, no se
puede permitir que la tecnologia nos vuelva impersonales. Por ultimo, menciona que los
procesos de formacion académicos deben ser inclusivos con respecto a las diferentes
formas de aprender, los diferentes grupos poblacionales y las oportunidades que se
tienen: «Esa transformacioén digital se debe dar de la mano de todos los actores buscando
un elemento muy importante: equidad y oportunidad de acceso a la educacion de muchos

jovenes», en cuanto elemento transformador de nuestra sociedad.
3.3.1 Reflexion.

Con base en su experiencia con la Universidad Autonoma de Manizales enfatiza
en la importancia de, primero, identificar las barreras que se pueden presentar en este
proceso de transformacion, ya que la tecnologia, por si sola, no soluciona todo. Se
necesita tener en cuenta mas factores externos para lograr el éxito de esta modalidad.
En cuanto a estrategias que se pueden aprovechar, se destacan las estrategias de
acompafamiento a los estudiantes, de manera que se les brinde acompafiamiento en su
formacion y competencias con el fin de acceder a mas oportunidades. En cuanto al apoyo
y acompafiamiento entre universidades, es un aspecto sumamente importante, ya que la
implementacion de estos procesos y metodologias, por lo general, es imposible de
llevarlo a cabo de manera individual: cuando se trabaja en equipo se comparten
conocimientos, experiencias y opiniones, lo cual incrementa las posibilidades de realizar
un buen trabajo y alcanzar los resultados esperados. Sin embargo, consideramos que el
punto mas relevante es la equidad y la oportunidad de acceso a la educacion en
Colombia, lo cual tiene mucho sentido, ya que de esta forma se fortalece y crece nuestra

sociedad y comunidad en pro del mejoramiento.
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3.4 Pregunta 4: ante la transformacién digital de cada una de sus
instituciones, ¢qué retos y desafios han identificado y se deben seguir
fortaleciendo para lograr la continuidad de nuestros estudiantes y minimizar el

riesgo de que no se adquieran sus aprendizajes o se retiren del proceso formativo?

La profesora Sandra Patricia Guevara proporciona su opinion como docente de la
Universidad Nacional de Colombia:

Creo que todo lo que se ha venido construyendo ha sido muy importante para dar la
solucion a los procesos de ensefianza y aprendizaje, creo que los retos que tiene la
universidad es mirar el nUmero de estudiantes, superando los 55 000 estudiantes
admitidos, por esto creo que es fundamental construir la politica de innovacién que
permita entonces un trabajo a partir de identificacion de lideres, a nivel de las sedes
y creo que estas transformaciones se deben pensar en todas las instituciones
educativas de educacion superior.

Luego resalta que,

donde hay que mirar quiénes son las personas que tienen formacién pedagogica
porque en las presentaciones que se hicieron en los conversatorios veo que se tiene
gue mirar que se trabajan grupos pequefios, y hay un equipo que lidera pero el
impulso que se tiene que dar es de la politica, porque esto debe hacer parte de los
procesos de acreditacion de alta calidad.

Sandra Patricia resalta que, definitivamente, los recursos son vitales en el tema
de la educacion: «Hay que mirar los recursos». Luego menciona: «Hay procedimientos
gue se hacen a través de la observaciéon al profesor, pero no se logra el aprendizaje
cuando el estudiante no puede ver en esos procedimientos». La docente menciona
también: «Creo que hay universidades internacionales que disponen de plataformas
gratuitas, laboratorios, y esto puede dar un impulso muy grande a las demas disciplinas».
Ademas, la profesora menciona: «Es importante mirar que esta haciendo el mundo»; con
respecto al tema educativo; resalta la cultura que «debe estar desde cada docente en su
aula», pues todos «los profesores deben estar convencidos de que todos estan

trabajando para lograr esos aprendizajes y procesos en los cuales estan inmersos los
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estudiantes». Para terminar la docente menciona que un reto muy grande son «las crisis
que tienen los estudiantes en sus procesos, en la sociedad y las dificultades tecnoldgicas
gue pueden tener». Comenta también: «Pensaba que la tecnologia de iba a demorar en
llegar», pero «el impulso tecnologico nos lo trajo como consecuencia positiva la

pandemia del Covid-19».
3.4.1 Reflexion.

Desde su posicidn, basada en la experiencia, la docente Sandra Patricia comparte
Su vision respecto a la importancia del conocimiento y la preparacion de los docentes,
pues la profesora hace énfasis en que, finalmente, el estudiante recibe todo lo que su
docente esté dispuesto a brindarle, en muchos aspectos. Resalta esto en cuanto a una
actitud positiva, una buena preparacion profesional y, de gran relevancia, que los
docentes estén actualizados frente a las distintas herramientas que hoy en dia la
tecnologia les brinda. También se hace necesario mencionar un punto muy valioso: la
opinion de la docente en el sentido de la creacion y aplicacién de una politica que regule

todas las instituciones de educacion superior.

Como estudiante, Maria Alejandra responde en su ultima intervencién que en este

tema se encuentran dos fuentes:

A nivel institucional la universidad ha hecho cosas a través de diferentes estrategias.
El éxito de esta transformacioén digital y de afrontar estos desafios de manera exitosa
es la capacitacion realmente desde las directivas, los administrativos, los docentes y
estudiantes en términos de tecnoldgica. [...] Capacitar a las personas para que
ensefien no es facil y hacerlo en los medios tecnolégicos lo hace aun mas complejo.
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Agrega:

Uno de los retos de la Universidad Ean también es eso, es el acompafiamiento mas
cercano a sus estudiantes en el uso y la apropiacion de usos tecnoldgicos, ya que en
algunos casos se observan personas a con niveles de educacion de maestrias y
doctorados que no saben utilizar tecnologias informéticas e internet, entre otras
plataformas.

También sefiala: «Sin embargo, tienen toda la actitud y disposicion para que su

progreso formativo sea exitoso».

Otro reto que considera importante es «la llegada de las mediaciones tecnoldgicas

a poblaciones que estan un poco alejadas de estas mismas tecnologias:

Creo que no solo es un reto de la universidad, sino a nivel del pais y gubernamental.
Sin duda alguna los estudiantes somos de alguna manera el eje de esta
trasformacion digital y de estos procesos educativos, sin embargo, el rol docente
representa una importancia, ya que motiva y es el actor que estar mas cerca al
estudiante para impulsar esa formacion y motivacion para continuar con el proceso

Por ultimo, menciona:

Los estudiantes en modalidad virtual y presencial son un poco escépticos y se ha
visto en esta pandemia los porcentajes de desercion tan altos que hay en términos
de permeancia estudiantil en la modalidad presencial, y alli es donde entra con
mucha fuerza las estrategias que las instituciones de educacion virtual hagan para
culturizar en la transformacion digital al rol del estudiante y que se pueda llegar a
continuar con su proceso educativo mediado por tecnologias, y que el estudiante
acoja esas estrategias y pueda continuar con su proceso.

3.4.2 Reflexion.

Por su parte, Maria Alejandra, desde su posicion como Alejandra, consciente de
gue si bien los estudiantes pueden llegar a demostrar buena actitud, menciona que
existen algunos vacios en cuanto al manejo de las herramientas tecnologias, incluso con
altos grados de educacion, lo cual es sorprendente, pues hoy en dia y con la situacion

actual de pandemia el mundo tuvo que afrontar una transformacion digital en la que en
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el futuro servira como progreso en tiempo record, asi como mostrara una aceptacion mas
grande del término educacion virtual. Maria Alejandra, ademas, menciona el factor de la
motivacion por parte de los docentes hacia los estudiantes, pues, finalmente, son ellos
guienes trasmiten la informacion a los estudiantes y es fundamental sentir interés por

parte de los docentes y la institucidon en el proceso y el bienestar educativo.
Entre tanto, el rector, en su Ultima intervencion, sefiala:

Yo creo que el mayor desafio es que generamos confianza en que lo que le
ofrecemos a la comunidad sea de alta calidad, sino que sea un fruto de todo el
esfuerzo que nuestra comunidad de docente vive todos los dias, y que nosotros como
directivos de las universidades pongamos el foco, y que los estudiantes como parte
activa del proceso formen parte de él, sin olvidar la incorporacion y necesidad de
otros actores en la cadena del proceso.
Menciona también que su participacion se vuelve muy importante y hace una
invitacion a que «trabajemos en red, solos podemos ser buenos pero unidos podemos
ser fuertes». Por dltimo, hace énfasis en el rol que asumimos cada uno en la sociedad y

agradece su participacion en el valioso foro.
3.4.3 Reflexion.

El rector, desde su perspectiva, destaca el rol que cada persona cumple en la
sociedad, lo cual siempre ser& de vital importancia ante nuestro comportamiento, pues
entre mas educacién exista en una comunidad, probablemente existird una mejor calidad
de vida. El rector ademas hace una invitacion a que todos trabajen en conjunto con el fin
de lograr el objetivo de la culturizacion e incrementar el nivel de educacion superior en

Colombia.
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4. Conclusién

Las recomendaciones para fomentar la calidad en précticas educativas mediadas
por tecnologias digitales son sumamente Utiles en este proceso de transformacion digital.
La informacion otorgada por el libro escrito por la RedUnete, asi como la opinion y el
conocimiento de los actores que participaron, con base en su experiencia y posicion,
permite que las instituciones de educacion superior analicen, evalien y hagan uso de

esta informacion con el fin del mejoramiento de las metodologias educativas.

Son muchos los retos que la educacién en modalidad virtual enfrenta, ya que se
deben tener en cuenta varios aspectos internos y externos que estan asociados al éxito
de estas recomendaciones, aspectos tales como la «madurez tecnoldgica» que obtenga
cada institucion, no solo referida a los equipos que se tengan si no a la gente y su
capacidad de entender cémo, a través de la tecnologia, podemos interactuar de forma
adecuada, asi como aspectos actitudinales, econdmicos y sociales, entre otros. De igual
forma, se destaca la importancia de trabajar en red por medio de la integracién de
equipos interinstitucionales con el fin de llevar a cabo un trabajo colaborativo en pro del
bien comun, pues si las instituciones se unen y comparten sus conocimientos,

experiencias y opiniones, fomentan la innovacién y la mejora de sus metodologias.

Por dltimo, las instituciones de educacion superior colombianas deben trabajar en
la calidad de la modalidad virtual y la credibilidad de los estudiantes en cuanto a esta, ya
gue se debe generar confianza en relaciébn con los procesos, los beneficios y los
resultados que se pueden obtener por medio de esta modalidad. Asi mismo, se debe
incentivar a los jovenes y a las comunidades al acercamiento con la tecnologia por medio

de experiencias de éxito y la oferta de oportunidades e inclusién social.
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