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Resumen

Este articulo presenta el andlisis realizado sobre la usabilidad de Moodle como plataforma de apoyo a las
clases presenciales en la Universidad de La Salle, Bogotd. Aunque Moodle se ha convertido en una plataforma
digital con preponderancia en la educacion superior con TIC, esta investigacién se propuso validar su
efectividad, eficiencia y satisfaccién como Learning Management System (LMS) desde las percepciones de sus
usuarios, segun sus propositos de ensefianza y aprendizaje. El proceso investigativo se realizé teniendo en
cuenta los aportes de una muestra significativa de profesores y estudiantes que participaron en clases
presenciales con apoyo de aulas virtuales de Moodle. Si bien el estudio se centré en la experiencia previa al
COVID-19, se presentan datos informados por esta contingencia sanitaria. El andlisis se desarrollé utilizando
un enfoque mixto, a través de una investigacién con encuestas virtuales, preguntas de respuesta de tipo cerrado
y abierto, e instrumentos diferentes para estudiantes y profesores, de los cuales se derivaron datos de cardcter
cualitativo y cuantitativo. Las principales conclusiones sugieren que los profesores y estudiantes manifestaron
una percepcion positiva sobre la usabilidad general de Moodle para apoyar clases presenciales, asi como de la
mayoria de las herramientas que ofrece esta plataforma. No obstante, si bien se reconocié en Moodle un
sistema de gestion de aprendizaje pertinente para enriquecer las clases presenciales de la universidad, se
encontré que, para acrecentar su usabilidad b-learning, es necesario trabajar con docentes y estudiantes en el
entrenamiento de algunos de sus componentes.

Palabras clave: Learning Management System (LMS); b-learning; Moodle; aulas virtuales,; sistema de gestion
de aprendizaje.
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Moodle's Usability to Support Face-to-Face Classes:
a Study on the Perceptions of Professors and Students of Universidad de La Salle

Abstract

This article analyzes the usability of Moodle as a support platform for face-to-face classes at the Universidad
de La Salle, Bogotd. Although Moodle has become a preponderant digital platform in higher education with
ICT, this research aimed to validate its effectiveness, efficiency, and satisfaction as a Learning Management
System (LMS) from the perceptions of its users, according to their teaching and learning purposes. The research
process considered the contributions of a significant sample of teachers and students who participated in face-
to-face classes with the support of Moodle virtual classrooms. Although the study focused on the experience
before COVID-19, data-informed regarding this health contingency is presented. The analysis used a mixed
approach through research with virtual surveys, closed and open-ended questions, and different instruments
for students and teachers, from which qualitative and quantitative data were derived. The main conclusions
suggest that teachers and students expressed a positive perception about the general usability of Moodle to
support face-to-face classes and most of the tools offered by this platform. However, although Moodle was
recognized as a pertinent learning management system to enrich face-to-face classes at the university, it is
necessary to work with teachers and students in training some of its components to increase its b-learning
usability.

Keywords: Learning Management System (LMS),; b-learning; Moodle; virtual classrooms.
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O uso do Moodle para apoiar aulas presenciais:
um estudo sobre as percepc¢oes de professores e alunos da Universidade da Salle

Resumo

Este artigo apresenta a andlise realizada sobre o uso do Moodle como plataforma de apoio nas aulas
presenciais na Universidade da Salle, Bogotd. Embora o Moodle tenha se tornado uma plataforma digital
preponderante no Ensino Superior com TIC, esta pesquisa teve como objetivo validar sua eficdcia, eficiéncia e
satisfacdo como um Learning Management System (LMS) a partir das percep¢des de seus usudrios, de acordo
com suas finalidades de ensino e aprendizagem. O processo de pesquisa foi realizado levando em consideragéo
as contribuicées de uma amostra significativa de professores e alunos que participaram de aulas presenciais
com o apoio de salas de aula virtuais Moodle. Embora o estudo tenha se concentrado na experiéncia anterior
a COVID-19, sdo apresentados os dados informados por essa contingéncia sanitdria. A andlise foi desenvolvida
com abordagem mista, por meio de pesquisa com questiondrios virtuais, perguntas fechadas e abertas, e
diferentes instrumentos para alunos e professores, dos quais derivaram dados qualitativos e quantitativos. As
principais conclusées sugerem que professores e alunos expressaram uma percep¢éo positiva sobre o uso geral
do Moodle para apoio das aulas presenciais, assim como a maioria das ferramentas oferecidas por essa
plataforma. No entanto, embora o Moodle tenha sido reconhecido como um sistema de gestiGo de
aprendizagem pertinente para enriquecer as aulas presenciais na universidade, verificou-se que, para
aumentar o uso do seu b-learning, é necessdrio trabalhar com professores e alunos no treinamento de alguns
de seus componentes.

Palavras-chave: Learning Management System (LMS), b-learning, Moodle, aulas virtuais, sistema de gestao
de aprendizagem.

De la facilité d'utilisation de la plateforme Moodle comme appui aux cours en présentiel:
une étude de la perception des professeurs et des étudiants de ['Université La Salle de Bogota

Résumé

Cet article présente une analyse de ['utilisabilité de Moodle comme plateforme support de cours en présentiel
a l'Université de La Salle de Bogotd. Bien que Moodle soit une plateforme numérique prépondérante dans
l'enseignement supérieur TIC, cette investigation vise a valider son efficacité et la satisfaction des utilisateurs
de ce Learning Management System (LMS) a partir de leurs perceptions selon leurs finalités - enseignement ou
apprentissage. Le processus d'investigation tient compte des contributions d'un échantillon significatif
d'enseignants et d'étudiants ayant participé a des cours en présentiel avec l'appui de séances virtuelles Moodle.
Méme si ['étude se base sur des expériences d'enseignement antérieures a ['épidémie de COVID-19, nous
présenterons certaines données agrégées durant la crise sanitaire. Notre analyse se base sur une approche
mixte, via des investigations virtuelles, des questions fermées et ouvertes, différents instruments pour étudiants
et enseignants a partir desquels dérivent des données qualitatives et quantitatives. Les principales conclusions
montrent que les utilisateurs expriment une perception positive du fonctionnement général de Moodle et de la
plupart des outils proposés par la plateforme. Enfin, il pourrait étre pertinent d'améliorer la prise en main de
la plateforme par une formation succincte des enseignants et étudiants a son utilisation car Moodle est un
systéme de gestion de l'apprentissage pertinent pour enrichir les cours en présentiel.

Mots-clés: Systeme de gestion de l'apprentissage (LMS); b-apprentissage; Moodle; salles de classe virtuelles;
apprentissage d'un systeme de gestion.
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1. Introduccion

La presencia de tecnologias para la informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion
superior se ha incrementado de forma considerable desde finales del siglo pasado,
particularmente, desde el ascenso de Internet (Samaniego Erazo, 2015) y su devenir mas
frecuente en la cotidianidad (Foreman, 2018). En los entornos de aprendizaje, las
tecnologias han pasado de ser dispositivos electronicos para procesar informacion en la
presencialidad fisica, como proyectores, grabadoras, televisores o videobeams, a entornos
virtuales con el potencial de facilitar la gestion de aula, reducir las brechas tecnoldgicas y
abrir nuevas posibilidades para el desarrollo de procesos de aprendizaje, ensefianza y

evaluacion (Zanfrillo, 2012).

En este sentido, el uso de las TIC en educacién superior es un asunto de actualidad, que
ha demostrado ir mas alld de una moda o un gusto pasajero, pues complementa y
proyecta —no sustituye—, las practicas de los docentes y las instituciones (Ojeda-Orta y
Ramirez-Baron, 2012). En consecuencia, el uso de las TIC en la educacion superior no solo
ha aumentado su magnitud, sino que ha evolucionado rapidamente con las innovaciones

tecnoldgicas para influir en los entornos, metodologias y modelos educativos.

Es comun que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) reciban el nombre de sistemas
de gestion de aprendizaje (SGA) o Learning Management Systems (LMS) (SCOPEO, 2011).
De acuerdo con Samaniego-Erazo (2015), dependiendo de la ideologia de creacion y
distribucion de los LMS, estos pueden ser de caracter comercial, libre o de desarrollo
propio. Sin importar sus caracteristicas de creacién y acceso, la funcion principal de estos
sistemas tiene que ver con la posibilidad de automatizar en alguna medida la relacién
entre usuarios, administradores, disefiadores, docentes y estudiantes, de forma integrada,
flexible e interactiva (Foreman, 2018). Si bien la oferta de LMS ha aumentado en los uUltimos

afnos con plataformas digitales como Moodle, Canvas, Chamilo, Sakai, Dokeos, Schoology,
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Blackboard o eCollege, solo por mencionar algunas, hay consenso en su caracter cada vez

mas representativo y Util para la educacion mediada por TIC.

En medio de la situacion descrita de adopcion acelerada de tecnologias para la educacién,
Moodle se ha convertido en uno de los LMS mas utilizados por docentes y estudiantes en
el mundo (Vega-Cruz et al., 2011, citado en Samaniego Erazo, 2015). De hecho, al 2022, la
opinién publica en educacion en Internet reconoce esta plataforma digital como una de
las mejores para e-learning y b-learning (Acadigia, 2022; Comunicaweb, 2022), por su
caracter comunicativo, colaborativo y de facil administracion, asi como por su interfaz clara

y sencilla.

Hace algunos afos, en busqueda de consolidar un modelo b-learning, la Universidad de
La Salle, Bogota, decidio implementar como plataforma digital de caracter libre el LMS
Moodle (Universidad de La Salle, 2012; 2015; 2017). La intencién con esta decision fue
continuar aportando al mejoramiento de la calidad de las clases en los programas
académicos, desde una educacion pertinente y contextualizada, con utilizacion de
recursos digitales y en linea, segun los desafios que proponen los tiempos actuales. Dicho
de otra forma, Moodle se adoptd en la Universidad de La Salle para apoyar los programas
presenciales y transformar la propuesta educativa con EVA o aulas virtuales, y para

potenciar las competencias digitales de docentes y estudiantes.

Area y Adell (2009) proponen tres modelos de utilizacidon de recursos de Internet en la
docencia: a) el aula virtual como complemento o recurso de apoyo; b) el aula virtual como
espacio combinado con el aula fisica o blended learning; y c) el aula virtual como Unico
espacio educativo. El primer modelo representa un recurso mas para compartir

informacion de la clase, tales como anuncios o materiales de estudio, por lo que el aula
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virtual se convierte en un repositorio digital y un apoyo comunicativo anexo para las clases

presenciales.

El segundo modelo, de forma general, plantea procesos de ensefianza semipresenciales,
es decir, la mezcla de presencialidad y virtualidad; sin embargo, también sugiere el aula
virtual como un espacio de resolucion de dudas, discusion y desarrollo de actividades. En
consecuencia, este modelo involucra un uso mas robusto del aula virtual, en el que esta
no es solo un recurso mas de la clase presencial, sino un espacio de generacién de
contenido de aprendizaje para que el estudiante prepare sus clases presenciales, repase

tematicas, evalle el aprendizaje o profundice en conocimientos.

Por ultimo, el tercer modelo relaciona la mayoria de las acciones docentes, si no todas,
como mediadas por herramientas virtuales, sea la comunicacion, los recursos, las
actividades o la evaluacion. En este modelo aparecen componentes esenciales como el
uso de recursos multimediales de alta complejidad, las habilidades digitales del docente

y la autogestion del estudiante.

En lo que respecta a la investigacibn que origind este articulo, las indagaciones
adelantadas fueron motivadas por lo propuesto en los dos primeros modelos: aula virtual
como complemento o recurso de apoyo, y aula virtual como espacio combinado con el
aula fisica o blended learning. Dicho interés investigativo se denominé «usabilidad de
Moodle para apoyar clases presenciales», y se materializé desde la Facultad de Ciencias
de la Educacion y la Direccién de Educacion E-Learning de la Universidad de La Salle, como
una investigacion en la que se recogieron las percepciones que han tenido estudiantes y

profesores sobre el uso de esta plataforma digital.
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Dicho proceso investigativo se desarrolld con un enfoque mixto, en el que se recolectaron
datos cuantitativos y cualitativos a través de encuestas diferenciadas para docentes y
estudiantes. La informacion obtenida, sus analisis y su interpretacion se desplegaron sobre

las categorias preestablecidas: usabilidad, organizacion, acceso, comunicacion y recursos.

El alcance mas significativo del estudio se observd en las percepciones obtenidas que
podrian ser Utiles para la institucion en la que se llevd a cabo el estudio, pues proyectan,
en primera instancia, un plan de formacién complementaria sobre el uso de Moodle para
estudiantes y profesores, y en segundo lugar, la construccion de aulas virtuales que
permitan explotar este LMS con mayor satisfaccion y optimizar su efectividad como
mediacion pedagdgica. Por supuesto, los hallazgos de la investigacion tienen el potencial
de ser contrastados con las experiencias en otras instituciones de educacion terciaria en
materia de usabilidad de Moodle y otros sistemas de gestion de aprendizaje para
convalidar decisiones o discutir hallazgos sobre su pertinencia en el apoyo de clases

presenciales.

2. Marco conceptual

El uso de plataformas LMS en la creacion y desarrollo de los EVA se ha incrementado en
los ultimos afios en las propuestas educativas con TIC, sin embargo, de acuerdo
con Pomerantz, Brown y Brooks (2018), hasta el momento nos encontramos en un
«prologo de su uso» si lo comparamos con las nuevas generaciones de los entornos
virtuales basados en los LMS que existiran en el futuro. Por lo tanto, si bien las tecnologias
y los sistemas de gestion de aprendizaje se han convertido en productos que acompafian
y transforman la educacion, estos deben ser valorados constantemente y adecuados
segun su pertinencia para los propositos institucionales y las necesidades de sus usuarios

(Foreman, 2018).
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Es un hecho que Moodle es uno de los LMS mas populares en el mundo, ha recibido el
apoyo de una parte representativa de la comunidad académica que lo concibe como un
sistema muy completo y flexible para gestionar el aprendizaje. Por ejemplo, Bedregal-
Alpaca, Cornejo-Aparicio, Tupacyupanqui-Jaény Flores-Silva (2019) afirman que: «Moodle
es una plataforma que proporciona a los educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear entornos de aprendizaje
personalizados. Las caracteristicas de Moodle permiten que se facilite la implementacién

de las nuevas tendencias en educacién» (p. 709).

También, Samaniego-Erazo (2015) resalta como valor en Moodle el constante desarrollo
y actualizacion que muestra la plataforma, y la posibilidad que ofrece en investigacion
educativa para derivar datos y adelantar ejercicios analiticos a partir de informes sobre el
uso de recursos y actividades. Ahora bien, aunque hay cierto consenso sobre la
popularidad, la efectividad y los beneficios que Moodle ofrece como LMS al servicio de
una institucion, es importante revisar periodicamente la manera en la que este sistema se
ajusta y responde a los requerimientos y expectativas que sugieren su uso en un contexto

educativo determinado (Foreman, 2018).

En tal sentido, en la coyuntura actual de la Universidad de La Salle habiendo adoptado
Moodle como LMS, fue significativo hacer un analisis de la usabilidad que se daba a su
plataforma digital como entorno educativo virtual particular, para ver sus ventajas y
desventajas, e incorporar posibles mejoras que respondieran a las necesidades
contextuales. En esta linea estratégica, Galanek, Gierdowski y Brooks (2018) plantean que
se debe hacer una revision analitica y reflexiva de la utilidad y funcionalidad de los LMS,
con el fin de reconocer lo que se puede hacer y lo que no, a fin de incorporar mejoras en

los nuevos modelos de aprendizaje digital.
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Sabiendo que se definid trabajar a nivel institucional con la manera en la que percibian
los profesores y estudiantes el uso de Moodle como plataforma para apoyar sus procesos
de ensefianza y aprendizaje, a continuacion se abordan los conceptos de percepcién y

usabilidad.

Segun Gibson (1986), la percepcion estudia la relacion entre el estimulo y la conducta. Con
la percepcion se estudia el estimulo que se recibe a través de los sentidos y la forma en
que la persona se comporta al procesarlo en su interior. Entonces, la percepcién implica
la consciencia de parte de alguien sobre algo que se encuentra en el ambiente y la
consciencia del participante sobre si mismo en ese entorno. Es por ello que, en el marco
de la investigacion, se decidio realizar un analisis institucional sobre las percepciones de
profesores y estudiantes en torno a la usabilidad de Moodle. Es decir, se desarroll6 un
estudio sobre la consciencia y disposicion de quienes usaban esta plataforma digital para

sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

A proposito del concepto central en este estudio, la usabilidad, de acuerdo con Nielsen
(1999, citado en Zanfrillo, 2012), «es una caracteristica que mide qué tan intuitiva y facil
de usar es una pagina web para un usuario comun» (p. 144). Con ello, para el interés de
esta investigacion, se puede afirmar que la usabilidad es un criterio sobre el potencial de

uso de un LMS como Moodle y la experiencia de sus usuarios con este sistema.

Por otro lado, el estandar ISO 9241-11 (International Organization for Standardization,
1998) define la usabilidad como «el grado en el que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para lograr objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso» (p. 2). Asi, se entiende la usabilidad como la
experiencia que tiene el usuario de un LMS cuando lo maneja, con el fin de lograr objetivos

concretos de forma efectiva —el usuario logra su objetivo—, eficiente —el usuario logra
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una meta rapidamente— y satisfactoria —bienestar al navegar un sitio— (Zanfrillo, 2012).
De ese modo, con el proposito de constituir actitudes sobre el uso de un producto, la
usabilidad presenta un contraste entre la precisién e integridad con la que los usuarios

logran metas determinadas y los recursos gastados para el cumplimiento de ellas.

Para apreciar la usabilidad de un LMS, se sugiere llevar a cabo pruebas sobre estos. Al
respecto, Foreman (2018) afirma que estas pruebas se deben centrar en determinar qué
tan facil resulta para los usuarios utilizar determinado sistema de gestion del aprendizaje.
Ademas, este autor menciona que se debe procurar dar respuesta a interrogantes como
;Puede el usuario navegar de forma intuitiva?, ;hay una ruta clara para actuar o proceder?,

ipueden las personas cumplir aquello que se han propuesto de manera rapida y directa?

Por su parte, Kakasevski, Mihajlov, Arsenovski y Chungurski (2008) mencionan que para
evaluar la usabilidad en Moodle se pueden emplear como técnicas las entrevistas
individuales, las encuestas en linea o el mismo disefio de los objetos de aprendizaje y
actividades. En seguimiento de las propuestas de Foreman (2018) y Kakasevski et al.
(2008), el presente estudio se plante6 como un escenario para indagar en profesores y
estudiantes a través de encuestas en linea, sobre sus percepciones al navegar en Moodle

y el cumplimiento de sus metas de ensefianza y aprendizaje con este LMS.

Por ultimo, para el desarrollo de esta investigacion fue importante tener en cuenta el
concepto b-learning, definido por Morales-Intriago y Navia-Zambrano (2017) como «una
variante metodoldgica cuyo modelo se basa en la presencia de los estudiantes, pero
incorpora las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién como herramientas
de apoyo directo que puedan dar flexibilidad a sus procesos de formacién» (parr. 3). En
ese marco, se puede concebir como un modelo creado a través de una combinacion de

las TIC, en el que se encuentra una mixtura de actividades, herramientas y encuentros
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virtuales con clases presenciales, para «complementar, enriquecer y transformar la

educacion para mejor» (Unesco, 2019, parr. 1).

Aunque consolidar un modelo que genere una combinacion de trabajos presenciales con
estrategias de enseflanza mediante el uso de tecnologias puede sonar bastante llamativo,
es importante saber que, como plantea Mendoza (2018), el modelo b-learning necesita
ser constantemente evaluado y replanteado con el fin de «optimizar tiempos, mejorar la
calidad de la informacidn, y que el estudiante se sienta identificado con su entorno

tecnoldgico» (parr. 10).

En este orden de ideas, es relevante y necesario hacer una evaluacién constante al modelo
b-learning y su relacién con la plataforma Moodle. Si bien puede haber una combinaciéon
articulada donde la plataforma permita crear actividades de tipo sincronico, asincrénico e
incluso presencial —que es lo que originalmente requiere el modelo b-learning—, vale la
pena recordar que Moodle requiere la personalizacion e integracién de tecnologias web
innovadoras. Por si solo este LMS carece de recursos para complementar el modelo b-

learning educativo, por lo que requiere el uso de herramientas externas web 2.0.

En otras palabras, se necesitan otras herramientas digitales para complementar las
actividades que ofrece esta plataforma (Rodriguez, Rodriguez, Cortés Moure y Ledn Pérez,
2019). Es recomendable utilizar herramientas externas como Facebook, YouTube, Twitter,
iKahoot!, Skype, etc., con el fin de que estudiantes y profesores puedan mejorar la calidad

de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

3. Diseiio de investigacion

El estudio se plante6 como una investigacion basada en encuestas. Para proceder con su
desarrollo, se posicion6 desde un enfoque mixto (Creswell, 2012), principalmente, dada la

combinaciéon de datos cualitativos y cuantitativos que se proyectaron en el contenido de
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los cuestionarios a emplearse para desplegar las encuestas. En otras palabras, se penso la
investigacion desde un enfoque mixto con base en la recoleccion simultanea o
convergente (Creswell, 2014), de datos cualitativos y cuantitativos, a través de un Unico

instrumento para profesores y otro instrumento en particular para estudiantes.

Bajo esta logica, se proyectd un ejercicio de indagacion con dos tipos de preguntas
(Blanco, 2011; Hartas, 2010), por un lado, de formato cerrado con items de respuesta
preestablecidos fueran simples, dicotomicos, de seleccion multiple, con Unica o varias
respuestas, o de jerarquizacion, clasificacién o escalar; por otro lado, se emplearon

preguntas de formato abierto, en las que se debia describir, explicar o justificar.

Siguiendo a Creswell (2014), en el componente cuantitativo la investigacion se centrd en
la recoleccion de informacidon predeterminada en estudios previos del equipo
investigador, a proposito de la usabilidad de las aulas de Moodle para apoyar las clases
presenciales; en el componente cualitativo se buscéd informacién indeterminada
previamente por el equipo investigador, la cual pudiera dar especificidad a las preferencias
cuantitativas de los encuestados o revelar aspectos sobre el objeto de estudio que no se
hubieran contemplado. De esa manera, en el componente cuantitativo o de preguntas
cerradas se manejé una légica deductiva; y en el componente cualitativo, o de

interrogantes abiertos, se siguié una légica inductiva (Jansen, 2010).

En breve, se establecié la indagacién simultanea de datos numéricos y textuales
(Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018), y su posterior uso para establecer
tendencias o percepciones que permitieran acercarse a la comprension descriptiva —

cualitativa— y explicativa —cuantitativa— de nuestro fendmeno de estudio.

La investigacion con encuestas fue un dispositivo procedimental para comprender el

asunto educativo de interés, a partir de una légica no manipulada experimentalmente,
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involucrando multiples actores y con la expectativa de que las perspectivas de los
participantes —a propodsito de la usabilidad de Moodle para apoyar las clases
presenciales—, correspondieran de manera significativa con sus acciones (Hartas, 2010).
Las encuestas para la investigacion se materializaron a través de dos cuestionarios en
Google Forms. Estos instrumentos se plantearon en esta herramienta con el propdsito de
hacer una distribucién rapida y asequible para el equipo investigador, mantener una
disponibilidad constante y sencilla para los participantes, y obtener la informacién de

manera precisa, sistematica y ordenada para su posterior analisis (Blanco, 2011).

Con respecto a las consideraciones éticas para el desarrollo de las encuestas, ambos
cuestionarios contaban con una seccién inicial que describia las caracteristicas del estudio,
las condiciones de uso de las percepciones recogidas y las garantias de respeto a la
intimidad y confidencialidad con las que contarian los participantes (Blanco, 2011; Flick,

2015).

En lo que refiere a el pilotaje de las encuestas (Glasow, 2005; Hartas, 2010; Van Teijlingen
y Hundley, 2001), este se realizd en dos etapas. En primer lugar, se aplicaron los
cuestionarios a dos grupos, ocho profesores en uno y nueve estudiantes en otro. El criterio
para seleccionarlos correspondi6é a que hubieran participado en experiencias de uso de
aulas de Moodle para apoyar clases presenciales. Con base en los resultados, en esta
primera etapa se refinaron los cuestionarios en términos de forma y fondo. En segundo
lugar, se hizo el pilotaje a través de un grupo focal con expertos pertenecientes al personal
de la Direccion de Educacion E-Learning de la Universidad de La Salle. Con base en la
retroalimentacion dada por este equipo, se incorporaron nuevos ajustes de contenido y

forma en los cuestionarios en Google Forms y se procedio a enviarlos a los participantes.
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Los cuestionarios utilizados para realizar las encuestas contenian tres tipos de preguntas.
Segun las opciones que plantea Google Forms, se emplearon interrogantes de seleccion
multiple, casillas de verificacion, escala lineal y Likert, cuadricula de varias opciones y
parrafos. En la versién final del cuestionario para docentes se incluyeron 31 preguntas,® y

para el de estudiantes 30.”

La poblacidon total o universo a la que se envid los cuestionarios correspondié a 100
profesores y 4000 estudiantes (Blanco, 2011); la muestra final de participantes que
respondieron fueron 47 profesores y 211 estudiantes. El criterio de seleccion de los
participantes se defini¢ de acuerdo a una muestra no probabilistica (Hernandez-Sampieri
y Mendoza-Torres, 2018) a criterio propio de los investigadores (Blanco, 2011), a partir de
aquellos profesores y estudiantes de diversos programas de pregrado de la Universidad
de La Salle que durante el periodo 2019-2 hicieron uso de aulas de Moodle para apoyar

sus clases presenciales.

4. Analisis y resultados

Luego de sintetizar indagaciones cuantitativas y cualitativas de manera complementaria
en las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes, los analisis se llevaron a cabo en dos
momentos. En primer lugar, a partir de las tendencias que marcaron las elecciones de los
participantes en los items cuantitativos de pregunta cerrada, para lo que fue de gran
utilidad emplear los graficos creados automaticamente por Google Forms.
Posteriormente, a través de un analisis asistido por computadora (Hernandez-Sampieri y
Mendoza-Torres, 2018), en el que la codificacion y categorizacion de la informacién

cualitativa se medié con el uso del software MAXQDA. En particular, como se ilustro

6Véase enlace a encuesta de docentes.
7Véase enlace a encuesta de estudiantes.



https://forms.gle/6TEuZVxLPzJEdE6K7
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previamente, esta l6gica de analisis deductiva e inductiva fue una consideracién para

describir este estudio como mixto.

El analisis de la informacidén se desarroll6 con respecto a cinco categorias que se
organizaron desde las percepciones manifestadas por los participantes: usabilidad,
organizacidn, recursos, comunicacion y acceso. Es importante aclarar que, aunque el
estudio tiene como categoria central de investigacion la usabilidad, las otras cuatro
categorias complementan y extienden la discusidén a proposito de este asunto. De esta
manera, se referiran las percepciones de estudiantes y profesores con respecto a cada
item. Asi mismo, al finalizar este apartado se compartiran algunas percepciones sobre la
manera en la que la emergencia sanitaria generada por COVID-19 afect¢ las percepciones

de los estudiantes y los profesores sobre el uso de aulas de Moodle.

4.1 Usabilidad

Segun la concepcidon de usabilidad del estudio, siendo esta el grado de utilizaciéon de un
producto por sus usuarios especificos de manera satisfactoria, eficiente y efectiva, se
encontro en las percepciones de los profesores y estudiantes que, en términos generales,

hubo un impacto positivo en el uso de Moodle para apoyar las clases presenciales.

Segun se observa en la figura 1, al preguntar a los profesores por su satisfaccién con el
uso de Moodle, el 83 % dijo estar satisfecho con el uso de esta plataforma para apoyar
sus clases presenciales, un 6 % respondid sentirse ni satisfecho ni insatisfecho, y un 11 %

se declaro insatisfecho.
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Figura 1. Satisfaccion de los profesores con el uso de la plataforma Moodle

@ Completamente insatisfecho.
@ Bastante insatisfecho.

@ Ni satisfecho ni insatisfecho.
@ Bastante satisfecho.

@ Completamente satisfecho.

Nota. Respuestas con base en una pregunta de escala Likert.

Fuente. Elaboracion propia.

Ahora bien, como ilustra la figura 2, cuando se les pregunté a los estudiantes sobre su
nivel de satisfacciéon con el uso de Moodle, un 57 % manifesté sentirse satisfecho con la
plataforma, un 35% se reconocié ni satisfecho ni insatisfecho, y un 7% dijo estar

insatisfecho.

Figura 2. Satisfaccion de los estudiantes con el uso de la plataforma Moodle

@ Completamente insatisfecho.
@ Bastante insatisfecho.

@ Ni satisfecho ni insatisfecho.
@ Bastante satisfecho.

@ Completamente satisfecho.

Nota. Respuestas con base en una pregunta de escala Likert.

Fuente. Elaboracion propia.

Este articulo es un online first (version definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacién de DOI). AGn no cuenta con
paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.
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Los resultados mostraron que Moodle generd un impacto positivo en términos de
usabilidad en la comunidad docente y estudiante de la Universidad de La Salle. Sin
embargo, aunque el impacto se podria considerar notablemente eficiente, al haber sefiales
positivas del sistema de gestion del aprendizaje se utiliz6 con fines educativos especificos
que satisfacian las necesidades de sus usuarios directos, dicho impacto podria ser mas
efectivo con respecto a la complacencia que Moodle podria provocar en usuarios menos
satisfechos con su uso, y que, probablemente no estaban aprovechando sus atributos.
Este Ultimo asunto invita a pensar en la necesidad de plantear estrategias formativas y de
comunicacion, que intervengan en las formas en las se usa Moodle y, por ende,
transformen las percepciones desfavorables que pueden existir, principalmente en los

estudiantes, a proposito del uso de Moodle para apoyar las clases presenciales.

Por otro lado, para definir el tipo de uso que se ha dado a las aulas de Moodle, se preguntd
a profesores y estudiantes sobre sus percepciones al respecto. Esto se hizo con base en
las tres categorias que la Direccion de Educacion E-Learning de la Universidad de La Salle
ha definido (Lopez-Ospina, Rivera Céspedes, Betancur Chicue, Aguilar Cortés y Rojas
Rodriguez, 2022): a) repositorio —para albergar materiales de estudio—; b) evaluacion —
para albergar materiales de estudio y realizar evaluaciones—; ¢) hibrida —para llevar a

cabo actividades de aprendizaje, albergar materiales de estudio y realizar evaluaciones—

Al ser estas categorias la expresion de metas de uso de Moodle en la Universidad de La
Salle, emitidas desde la Direccién de Educacion E-Learning, los tres tipos de uso de aula
son validos en términos de una pregunta sobre usabilidad. Es evidente que la categoria c,
hibrida, es la que mas aprovecha los atributos de Moodle al emplear una mayor cantidad
de recursos disponibles en este sistema de gestién del aprendizaje. Adicionalmente, se
agregdé como una opcion de respuesta, d) otra, con el proposito de explorar categorias

que pudieran emerger para definir las aulas.
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A proposito del cuestionamiento sobre los tipos de uso de aulas, como lo representa la
figura 3, el 91,5% de los profesores reconocieron emplear Moodle bajo usos de tipo
hibrido, 4,5 % de evaluacion y 2 % de repositorio. Con respecto a otro, como opcion de
respuesta, un 2 % lo eligio. Bajo la categoria otro, se reportaron usos complementarios
que podrian corresponder con el tipo de aula hibrida. Dicho esto, se puede afirmar con
consistencia que los profesores percibieron el uso de aulas de tipo hibrido para apoyar

sus clases presenciales.

Figura 3. Tipo de uso que el profesor le dio al aula virtual de Moodle

@ Repositorio (para albergar materiales de
estudio).

@ Evaluacion (para albergar materiales de
estudio y realizar evaluaciones).
Hibrida (para llevar a cabo actividades
de aprendizaje, albergar materiales de
estudio y realizar evaluaciones).

@ Varias, entre ellas actividades del
semestre, normas del curso, realizacion
de reuniones

i

Nota. Las percepciones provienen de una pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta y opcion de agregar otra categoria.

Fuente. Elaboracion propia.

En lo que respecta a estudiantes, en la figura 4 se observa que en las aulas que participaron
reconocieron usos de tipo hibrido en un 66 %, repositorio en un 18 % y evaluacion en un
12 %. Ademas, un 4 % de los estudiantes reportd otros usos de aulas, entre sus respuestas
abiertas se encontraron caracteristicas de «otros tipos de aulas» como la realizacion de
clases, talleres y evaluaciones; la utilizacion por parte de unos docentes para evaluacion y
de otros como hibrida; para llevar a cabo actividades y albergar material de estudio; para
incluir videos y actividades; para cargar trabajos o descargar material de estudio; todas las

opciones anteriores no estan enmarcadas en ninguno de los tres tipos, pero como se
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observa, la mayoria de esos «otros tipos de aulas» corresponden con las caracteristicas de

las aulas hibridas.

Figura 4. Tipo de uso que como estudiante percibe su profesor le dio al aula virtual de Moodle

@ Repositorio (para albergar materiales. ..

@ Evaluacion (para albergar materiales. ..
Hibrida (para llevar a cabo actividade...

@ Ninguno

@ todo lo anterior

@ Realizacion de clases, talleres y evalu...

@ Algunos docentes la utilizaban para -...

@ llevar a cabo actividades y albergar m...

12V

Nota. Las respuestas se dieron con una pregunta de seleccidon multiple con Unica respuesta y opcién de agregar otra categoria.

Fuente. Elaboracién propia.

Al comparar las percepciones reportadas por profesores y estudiantes, se observa con
notoriedad que el uso hibrido de aulas de Moodle fue el mas reconocido por los
profesores y estudiantes. Estos resultados sobre la tipologia preferida de aula virtual son
congruentes y complementan de forma significativa lo concluido por el equipo
investigador en otra publicacion en la que se estudiaron actividades y recursos empleados

en aulas de Moodle:

Se puede afirmar que el tipo de aula de preferencia es la hibrida, por su flexibilidad
al momento de integrar tanto materiales como actividades segun la necesidad del
espacio académico; las aulas de evaluacidon y repositorio se utilizan como apoyo en

determinados momentos de los cursos. (Lopez-Ospina et al., 2022, p. 19)

En términos de usabilidad, lo anterior sugiere que Moodle se empled primordialmente
para llevar a cabo actividades de aprendizaje, albergar materiales de estudio y realizar

evaluaciones, asi como también se empled este LMS como canal de comunicacion de
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anuncios, cronogramas e intercambio de mensajes. Es decir, en la mayoria de los casos, se

aprovecho el potencial que la plataforma ofrece desde su diversa gama de recursos.

De igual mamera, en la usabilidad tanto profesores como estudiantes percibieron en
Moodle un soporte Util para las clases presenciales, en un 98 % y 90 % respectivamente.
Desde las manifestaciones en respuestas de tipo abierto, Moodle facilitdé cuestiones de
comunicacion, fomenté la autonomia, posibilitéd la flexibilidad y proyecté una alternativa
para la practica y el refuerzo de temas. La facilidad de uso también se evidenci6 en la
diseminacion de instrucciones de actividades, las oportunidades de trabajo asincrénico, la
distribuciéon de recursos, la recepcidon organizada de trabajos, la administraciéon de

calificaciones y la presentacion de evaluaciones.

En las respuestas cualitativas surgio como un hallazgo significativo las limitaciones que la
plataforma representa en términos de evaluacién, siendo esto algo paraddjico con
respecto a lo que expresaron los participantes en las respuestas cuantitativas. Algunos
profesores y estudiantes reportaron que los ejercicios evaluativos no fueron practicos o
eficientes a través de Moodle, incluso, algunos reconocieron que la evaluacion en
«Moodle se prestaba para posibilitar la trampa». Esto puede relacionarse, en cierta
medida, con la falta de interés o la utilizacion restringida que se presenté de cuestionarios,
libro de notas y rubricas en Moodle. En prospectiva, estos recursos podrian contemplarse

con espacial énfasis en un plan estratégico de formacién docente.

Al preguntar de manera mas abierta a los profesores por las ventajas de usar Moodle,
refirieron de forma preponderante la posibilidad de contar con un repositorio de recursos,
fomentar el aprendizaje colaborativo y acceder de manera asincrénica a instrucciones y
actividades. De modo concordante, al preguntar a los estudiantes sobre el mismo

interrogante, sus respuestas se enfocaron en las mismas ventajas de usar esta plataforma.
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En cuanto a las desventajas de usar Moodle, los profesores destacaron las dificultades de
conexion que experimentaron y sus estudiantes las complicaciones que puede acarrear la
gestion de los trabajos entregados y la falta de experiencia en el uso de los diversos
recursos que ofrece la plataforma. En términos generales, los estudiantes coincidieron en
las mismas desventajas referidas por los profesores, el Unico factor adicional que
reconocieron fueron los fallos técnicos en el funcionamiento de Moodle, en palabras de

ellos: «la plataforma se caia».

4.2 Organizacion

Esta categoria se definié como la consciencia que los profesores y estudiantes tenian de
la organizacion de Moodle como LMS. Al respecto, se revel6 que la mayoria de los
profesores, un 94 %, y estudiantes, un 89 %, expresd que entendia la manera en la que
estaba organizada la plataforma. En otras palabras, se percibié en Moodle un sistema con
un valor de organizaciéon poco complejo y de facil comprension, lo cual, en conjunto con
lo dicho posteriormente en la categoria acceso, invita a apreciarlo como intuitivo y con

una ruta clara de uso.

El hallazgo mas representativo con relacién a la comprensién sobre la organizacion de
esta plataforma fue la capacitacion para su uso por parte de profesores y estudiantes
novatos. Aunque un 70 % de profesores y un 65 % de estudiantes reconocieron haber
recibido capacitacion en la vinculacion, adecuacion o implementacion de aulas de Moodle
para acompafar sus clases presenciales, es significativo el porcentaje restante de personas
que dijo no haber recibido soporte directo sobre ello, profesores un 30 % y estudiantes

un 35 %.

Los profesores que si recibieron capacitacion en el entendimiento de la forma en la que
esta organizado Moodle, en su mayoria, dijeron haber contado con apoyo de la Direccion

de Educacion E-Learning a través de diplomados, cursos, asesorias personalizadas o
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tutoriales en videos; también, en menor nimero, mencionaron haberse apoyado en algun
docente de la universidad. En vista de ello, se puede decir que la mayoria de los apoyos
que recibieron los profesores fueron institucionales. En lo que compete a los profesores
que no recibieron ayuda directa del personal de la universidad en el manejo de Moodle,
indicaron haber mediado su comprension del funcionamiento y la organizacion con el
apoyo de otros colegas, en otros trabajos, tutoriales de Internet, cursos externos a la

universidad o de sus estudiantes.

En cuanto a los estudiantes que si recibieron capacitacién institucional en la comprension
de la organizacion Moodle, hubo dos tipos de respuestas representativas, o bien, que
habian recibido capacitacion de los profesores en sus clases, o que este apoyo se lo habia
dado la Direccion de Educacion E-Learning. Ademas, otros estudiantes dijeron obtener
entrenamiento en el uso de Moodle por parte de sus compaferos en los espacios

académicos o del personal de la biblioteca.

4.3 Acceso

El acceso se entendié como la capacidad de ingreso a Moodle y la posibilidad de
aproximacion a este LMS con una ruta clara para apoyar las clases presenciales. La figura
5 muestra que la mayoria de profesores declaré a Moodle como un sistema de facil acceso.

Figura 5. Facilidad de acceso a aulas virtuales de Moodle para profesores

30

24 (51.
20 | 1%)
10
7 (14. 3 (6.4%) 9 o 3(6.4%) 3(6.4%)
s Toaw) 1@1% 2US%) 1oy 204.3%) ’ ’
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. Las respuestas se dieron con base en una pregunta de escala lineal de 1 a 10, siendo 1 facil y 10 dificil.

Fuente. Elaboracion propia.
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En referencia a los estudiantes, en su mayoria, también se inclinaron a definir el LMS como
una plataforma virtual de facil acceso para apoyar sus clases presenciales. No obstante,
como se observa en la figura 6, contrario al consenso de los profesores, algunos
estudiantes expresaron posturas intermedias, entre facil y dificil, sobre el acceso a Moodle.
En todo caso, para los estudiantes en general, es positivo el balance que arroja la
interpretacion de los datos generados a través de las encuestas sobre la facilidad de
acceso.

Figura 6. Facilidad de acceso a aulas virtuales de Moodle para estudiantes
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Nota. Las respuestas se dieron sobre una pregunta de escala lineal de 1 a 10, siendo 1 facil y 10 dificil.

Fuente. Elaboracion propia.

Adicionalmente, sobre el acceso se puede deducir que el uso de la plataforma Moodle en
las clases es bastante frecuente, se reportd que se usa alrededor de 10 veces o mas
durante el semestre académico, el cual tiene una duracion de 16 semanas. A esto, se suma,
como ya se menciond, que el uso que se le ha dado a la herramienta es
predominantemente hibrido, lo cual es preferible frente a otros usos mas limitados. Asi
mismo, esto es congruente con la percepcién de un alto grado de adaptacion y

satisfacciéon en el uso de la plataforma, aproximadamente un 80 %.

En respuestas cualitativas de profesores y estudiantes hubo comentarios que sustentaban
la facilidad de acceso a Moodle; no obstante, también se hicieron algunas sugerencias en

torno a que esta herramienta deberia mejorarse. Respecto a este asunto, las voces
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mencionaron su «inestabilidad presentada, en especial en la semana de parciales», o que
«en ocasiones la plataforma se demoraba mucho en cargar, ya que se encontraba

saturada, haciendo imposible entrar a esta».

De igual manera, segun algunos de los profesores y estudiantes hubo dificultades con el
acceso a espacios de la plataforma. Esto se relaciona con la necesidad de promover mas
procesos de capacitacion para el uso adecuado del sistema, pues como se ilustro, un
porcentaje significativo de estudiantes y profesores reconocié no haber tenido ningun

tipo de asesoria o tutoria para el manejo de Moodle.

Finalmente, es de resaltar que los docentes, en su mayoria, optaron por usar de forma
voluntaria y constante la plataforma Moodle. De igual manera, los profesores reconocen
que hay claridad sobre el uso de este LMS y los beneficios que representa la

implementacion de este sistema de gestion del aprendizaje.

4.4 Comunicacion

Para los estudiantes, el correo institucional @unisalle y la mensajeria o chats en redes
sociales —WhatsApp, Facebook o Instagram— fueron las herramientas mas usadas para
lograr la comunicacién asincronica con los docentes. Asi mismo, pero en menor medida,
se usaron considerablemente los foros de discusion, mensajeria interna y chats propios

de Moodle.

Las principales herramientas utilizadas para la comunicacién sincrénica entre los
estudiantes y docentes, de forma predominante fueron las videoconferencias Blackboard
Collaborate, Zoom y Teams. Esto quiere decir que no hubo una limitacion al uso de
Blackboard Collaborate para la comunicacion sincronica, la cual era la herramienta externa
agregada como opcidn directa en Moodle en ese entonces. Desde este estudio, el uso de

alternativas como Zoom o Teams por parte de los profesores, podria justificarse a partir
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de reportes de fallos en Blackboard Collaborate como: «conectividad inestable a la hora
de compartir pantalla», «fallas técnicas de sonido e imagen» o «problemas con la
conectividad de los encuentros sincronicos mediante Collaborate». A la fecha de escritura
de este articulo, la universidad decidio emplear Cisco Webex como nueva herramienta

externa institucional de videoconferencia.

Al consultar los motivos por los cuales creen que se ha implementado el uso del aula
virtual, el COVID-19 no fue la respuesta predominante. Al parecer, las ventajas didacticas
y comunicativas ofrecidas por Moodle fueron razén suficiente para su uso continuo por
parte de los docentes —gestién de trabajos, notas, actividades, etc.—. Esto también
resultd de los datos obtenidos en torno a la importancia que representaba el aula virtual
para los estudiantes, alli la comunicacidén que se permitia con el docente fue una de las
que mas se destacd. Si se retoman las ventajas que reportaron estudiantes y profesores,
se presenta que la comunicacién flexible —sincronica y asincrénica— resultd ser uno de

los aspectos mas valorados.

Asi como la plataforma ha resultado ser una solucion a la hora de conectar la comunidad
académica para enriquecer la comunicacion, también surgen obstaculos que pueden
dificultar la efectivad de dicha comunicacién —fallas del sistema, errores en el uso, falta
de capacitacién a los estudiantes o incertidumbre frente a la efectividad de la
comunicacion a través de medios virtuales—. A pesar de estos inconvenientes, aun se
advierten distintas motivaciones, principalmente en los docentes, para seguir usando la
plataforma, entre las cuales estan: «involucrar mas a los estudiantes en su aprendizaje»,
«gestionar actividades, tareas y notas», y «tener mayor facilidad para la comunicacion

ubicua».
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4.5 Recursos

Los estudiantes consideraron que ampliar la oferta de materiales didacticos e interactivos
—tipo OVA— podria facilitar la comprension de los temas y motivar de manera mas
intensa el desarrollo de actividades. Lo anterior es evidente si se tiene en cuenta que el
83 % de los encuestados afirmdé que las actividades virtuales podrian facilitar el
aprendizaje y la comprensién de temas. Seguramente, esto aumentaria el nivel de
percepcion sobre la utilidad de la plataforma Moodle, el cual estuvo para los estudiantes

alrededor de 90 %.

Sobre el aprovechamiento de las distintas funciones que ofrecia la plataforma Moodle, se
encontrd que la mayoria de los docentes consultados hacian un uso intermedio de estas,
encontrandose los foros, los cuestionarios, la asignacién de tareas, los talleres y la
mensajeria como las funciones mas utilizadas. Sin embargo, otras funciones como el libro
de calificaciones, las wikis, el HotPot, la encuesta, el chat y las etiquetas habrian sido
dejadas de lado, al parecer, por el poco conocimiento o ideas que se tienen frente a las

posibilidades que se pueden generar con su uso.

Ademas de lo mencionado, cuando se consulté por el uso de herramientas digitales
externas y de acceso abierto a través de la web, se encontrd un uso muy bajo y limitado,
en la medida en que mayoritariamente se utilizaban herramientas basicas como
Office, CmapTools y Adobe Acrobat Reader. Frente a este panorama, el principal reto seria
ampliar y profundizar los procesos de capacitacion tanto en el uso de las diversas
funciones de Moodle, menos comunes o desafiantes, como de otras herramientas
externas que son de acceso gratuito, o parcialmente gratuito, y se encuentran disponibles

en la web, como H5P, Educaplay, PowToon, Genially o Canva.
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Dicho esto, se deben generar procesos de formacién en torno a los beneficios de
metodologias activas a través de tecnologias y el disefio creativo de contenidos digitales
para la educacion. Es indispensable articular las posibilidades de la plataforma Moodle
con las muchas otras que ofrece el mercado digital, pues desde estas nuevas herramientas
es donde se esta pensando actualmente la innovacion educativa. En este sentido, desde
una perspectiva organizativa se deberian definir modelos y desarrollar experiencias para
desplegar la competencia digital docente del profesorado y de los estudiantes en la
practica (Carrera, Coiduras, Lazaro y Fina, 2019; Henriquez y Orostiga, 2019), en particular,
con el fin de articular con satisfaccion las aulas virtuales para el apoyo de clases

presenciales y promover competencias digitales de los futuros profesionales.

4.6 Moodle tras la aparicion del COVID-19

Dado que las encuestas se distribuyeron a los participantes durante el inicio del COVID-
19, en los cuestionarios se incluyé un item de caracter abierto que indagaba, tras la
aparicion de la pandemia, sobre como las percepciones de profesores y estudiantes de

Moodle habian cambiado o se habian visto afectadas.

Al respecto, se destacd que la situacion generada por el COVID-19 resultd ser un factor
determinante en la visidon que se tenia y se tiene frente al uso de herramientas digitales y
plataformas como Moodle. Si bien se evidencio cierto escepticismo frente a la posibilidad
de que estos espacios virtuales llegasen a reemplazar totalmente las dinamicas
presenciales, la mayoria de la poblacién encontré que las tecnologias y contenidos

digitales resultaban muy beneficiosos si se utilizaban de forma adecuada.

De igual manera, se encontré que en general, la pandemia transformo las visiones que se
tenian sobre los LMS, pues ahora se conciben como un elemento indispensable en medio
de las restricciones generadas; sin embargo, muchos de los encuestados dejaron claro que

la virtualidad total ha tenido repercusiones negativas en los procesos de aprendizaje.
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5. Conclusiones

En general, se encontrd una percepciéon positiva en relacion con la usabilidad de Moodle
para apoyar clases presenciales, pues este LMS procuré experiencias satisfactorias para la
mayoria de profesores y estudiantes, con base en sus objetivos educativos. Aunque no
todos los usuarios lograron satisfaccién total en la comprension de la organizacion de
Moodle, su acceso, comunicacion y manejo de recursos, los resultados logrados son

representativos.

El trabajo de la Direccion de Educacion E-Learning fue reconocido por profesores y
estudiantes de manera notoria, lo cual dio cuenta de que se habrian estado cumpliendo
las metas trazadas por la Universidad de La Salle en materia de implementacién del
modelo b-learning y de la incorporacion de Moodle como LMS. Si bien se destaco el
trabajo de capacitacion adelantado por el personal de esta oficina, se detectaron vacios o
conocimientos insuficientes tanto en docentes como en estudiantes, los cuales no
permitieron sacar el provecho suficiente a las distintas herramientas y soluciones digitales

que se ofrecian a través de Internet.

En ese sentido, se evidencié la necesidad de establecer un plan de formacién en
competencias digitales para docentes y estudiantes, en torno a las distintas funciones que
ofrece Moodle, el uso de las herramientas de acceso abierto que se encuentren en Internet
y la creaciéon de contenidos digitales educativos e interactivos. También, surgié como
importante que dicho plan de formacion contemple intensificar las acciones de los usos
para la evaluacion, calificacion y establecimiento de criterios de calidad para las

actividades en la plataforma.

Asi mismo, de acuerdo con la mision formadora de la Direccion de Educacion E-learning,

seria necesario que se gestionaran planes de acompafamiento a los profesores y
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estudiantes, junto a estrategias de evaluacion de la usabilidad de las aulas, bajo una légica
procesual, constante y adaptativa a las transformaciones tecnoldgicas y las incertidumbres
sociales. Por supuesto, esto deberia pensarse a la luz de los cambios en la alfabetizacién
digital generados por la aparicion de la ensefianza remota mediada por tecnologia que

trajo el COVID-19.

Ademas, los profesores manifestaron que las clases proyectadas para orientarse con
apoyo en Moodle requeririan algunos tiempos adicionales para su planeacién y gestion.
Este aspecto deberia abordarse en conjunto con las unidades académicas, facultades y
programas que regulan los tiempos de docencia para planeacion, adecuacion de

materiales, ensefianza y evaluacion.

Es relevante reconocer que, en términos del uso intensificado de Moodle en la Universidad
de La Salle —incluso antes de los cambios provocados por el COVID-19—, este LMS ya
venia empleandose de manera notable y sostenida por muchos docentes y estudiantes.
Incluso, es llamativo que el tipo de uso méas habitual de Moodle correspondid con el de
aula hibrida, bajo el cual se optimizaron los recursos de la plataforma. Este hallazgo es
importante, ya que, si se trabaja en torno a las necesidades que se manifestaron con este
estudio, se incrementaran las probabilidades de usabilidad, al aumentar la satisfaccion,

eficiencia y efectividad.

De la misma manera, se pudo evidenciar que tanto estudiantes como docentes concebian
Moodle como una plataforma que se debe articular al trabajo presencial y no un
reemplazo del aprendizaje presencial. Con base en ello, motivado por el COVID-19, se
reconocié que muchos aprendizajes requeririan de practicas, seguimiento e interacciones

presenciales. Precisamente, seria interesante indagar por la usabilidad y satisfaccion al
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emplear esta plataforma digital en modelos e-learning o clases totalmente mediadas por

un LMS.

Por ultimo, en la coyuntura del COVID-19 es inadecuado desconocer que los resultados
de este estudio se vieron permeados por esa situacién. Sin embargo, también es justo
reconocer que, gracias a las percepciones en este estudio, se puede dar sentido a muchas
de las contingencias que trajo consigo la pandemia, pues en medio de este panorama
Moodle se convirtié en la herramienta a partir de la cual se medio6 la educacion remota

asistida por tecnologias.
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